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SUPERVISION EN TRABAJO SOCIAL

Lic. Marjorie Smith Venegas =

INTRODUCCION

El proceso de supervisidn en Trabajo Social se ha venido cuestionando en los (l-
timos afios, el prcblema bdsico estd en el conflicto dependencia~-independencia ds

los trabajadores sociales.

Por otra parte, la equiparacidén (y en algunos casos superacidén) sn la formecién
académica de los supervisados, produce que la autoridad técnica de supervisor -
sea puesta en tela de duda.

Sin embargo, & mi juicio, estos elementos pueden minimizarse y hasta extinguirse,
8l se logra una concepcidn del proceso en que quede claro que la horizontalidad
y la retroalimentacién son la base principal de un crecimiento en el desarrollo
del trabajo.

La supervisién debe ser educativa y selectiva, permitir un intercambio de expe -
riencias tedricas y précticee que fomenten el interds por el trabajo y refuerce
la importancia de actuar con la libertad que loe lfmites institucionales permi -
tan.

La formacidn del trabajador social dentro de una institucidn responde a dos nece
sidades basicas. La primera es renovar constantemente el cuerpo de conocimien -
tos, los métodos y las técnicas para alcanzar los objetivos de la profesion, y -
la segunda determinar los controles administrativos y el cumplimiento de los ob-
Jetivos de la Institucién.

En esta lf{nea, se presentardn algunos elementos tedricos necesarios para concep~
tualizar la supervisidén y una propuesta para dinamizar el proceso y afianzar su
caracter de retroalimentacién,
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También, pretende sl articulo establecer un modelo de supervisidn que sea Util y

aplicable a nuestro medio.

ELEMENTOS TEORICOS

El trabajo social y por lo tanto la supervisidn son actividades dirigidas a man—
tener o restablecer las funciones sociales del individuo, as{ como prevenir para

que el dafio social se minimice.

Lo adecuado de la funcién social, es medido por la capacidad del individuo para
ejercer su papel en la sociedad, lo gque significa gque cuente con la posibilidad
de mantenerse en una relacifn de presencia y accidn en su sociedad.

Para que lo anterior se de, hay una necesidad inminente de gue la sociedad no -
gsea tan agresiva con sus partes, que provoque o refuerce conductas que devenguen

a gquien las ejecuta, castigo social.

El hombre es un individuo eminentemente social, todas sus esferas o componentes

estdn comprendidas y superadas por su caracter de "ser social", por ejemplo, 1la
salud depende bdsicamente de la capacidad alimenticia, de vivienda y de vestido

que se tenga, y esto va a depender de la condicidén econdmica que amplie o refrs-
ne la capacidad de obtencién de esos elementos, as{, en un gran circulo: Trabajo
-Educacidn-5alud, se interinfluyen de tal forma en las relaciones sociales que -
llegan a ser un todo que debe ser armonioso para que la sociedad y el individuo,

esten en paz.

Considerar que Trabajo Social puede resolver todos los problemas de la socieded,
serd muy presuntuoso, pero decir que sus principales puntos es que los grupos deg

teriorados socialmente se superen, es su deber.

Para conseguirlo hay muchos medios, y cada trabajador social, en el rol que ten-
ga en la Institucién que labore, tiens dos deberes que cumplir: por un lado prg
pararse cada vez mejor para enfrentar sus retos, y por otro, buscar con decisidn
y firmeza la forma de que los individuos (que lo necesitan) puedan buscar y en-

contrar solucién a sus problemas.
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La sxpresidn mds concreta del Trabajo Social en el proceso humanitario es doble:
en el servicio psrsonal que se debs dar a la gente y en la promocidn de reformas
que incrementen el Bienestar Social, es por esto que el trabajo de caso, de gru-
po y comunidad debe estar dirigido & conseguir ambos fines, y que el trabajador
social tiens el segrado deber de preperarse a s{ mismo en su dobke papel de -
miembro de un sociedad (con la ventaja sobre otros de ser “hommo laborare) y co-
mo profesional indicado para promover sl bisn comin gue conducird a la paz 80-
cial.

Parte importantas en sl desarrollo de capacidades y habilidades para enfrentar el
reto del Trabajo Social, es una positiva retroalimentacién entre colegas. Esta
pusde ser denominada como "Supervisién", por supuesto definiéndola con un senti-
do de equilibrioc y homogensidad entre los componentes del proceso.

En tal caso, se puede aceptar la siguiente definicidn: "La supervisidn es un -
proceso educativo y administrativo de aprendizaje mutuo entre el supervisor y sl
supervisado, en el gue ambos son sujetos del proceso, tratando de que lcs dos -

ssan portadores de una Educacidn "Liberadora" 1

Como proceso educativo, supone elevar el sentido critico y la responsabilidad en
la accién, con lo que inmediatamente se rompe sl problema de "dependencia-inde -
pendencie™, porgue si supservisor y supervisado se interesan y movilizan hacis su
realizacién constante, su crecimiento y proyeccién en la vida y su autodetermina
cidn, reconocerin de inmediato sl gran aporte del didlogo para el alcancze de sus
metas.

En un estudio realizado en Israel sobre la relacién de dependencia que existe en
tre supervisor y supervisado; se llegd a conclusiones de gque la supervisién pue-

de crear dependencia, y con esto impedir la capacidad de innovacién o expsrimen-—

tacién del trabajador social; este resultado se obtuvo mediante encuestas recibi

(1) Sheriff T. y otros - Supervisién en Trabajo Social - ECRO
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das de 29 traba jadores sociales y 26 supervisores, sin embargo las recomendarcio-—

nes que hacen para eliminar este problema son:

T1e= Limitar el tiempo de supervisidn de msnara que se deje cisrto espacio pa-

ra que el trabajador social cree y desarrolle drsas por s mismo.

2.~ Que no solo el supervisor sugiera o recomiende, sino que el trabajador so
cial, conociendo los problemas especificos de su drea, ponga &nfasis en -

sus ideas.

Ju= Que el supervisor sea capaz de aceptar experiencias nuevas gue puedan ser

generalizadas a partir de evaluaciones.
4,- Gue tanto supervisores como supervisados participen conjuntamante de exps
riencias educativas, ya sea a través de cursos o de la promocidn de super

visiones en grupo.

COMPONENTES DE LA SUPERVISION

Seqdn mi concepcién de Supervisidn, se distinguen cuatro componentes en el procg
so: el educativo, el de orientacidn, el administrativoc y el de soporte emocio -
nal. Las respuestas positivas a estés componentes depende de los criterios con
los que se evalle el sentido de independencia y de respeto profesional.

EDUCATIVD: Se define por el conocimiento de la teorfa y la aplicacidn de édsta a
campos espec{ficos. Este aprendizaje tiene un amplic espectro de temas, gue re-
quiere tiempo y esfusrzo del trabajador social, del supervisor, para revisar li-
teratura profesional y conocer los problemas nacionales que se reflejan en los -
usuarios de los servicios en que participa. 5i se mantiene an forma sistemdtica
el interés por el incremento en el conocimiento tedrico, se puede llegsr a sus -
pender la supervisidn individual, y mantener solamente la de grupo como forma de
discusién y andlisis del proceso laboral; con lo que se estd diciendot que el -
conocimiento, la capacidad de retencidn de la experiencia y la condicién para =
readecuar ambos elementos, son bdsicos para alcanzar la madurez profesional y -

personal necesarios para la ejecucién de un trabajo efectivo y sficaz.
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ORIENTACICN: £l supsrvisor, tiene gue orientar al trabajador social con respecto
e la solucidn de caaps especificos. Esto va dirigido a todos los émbitos del es-
pacio laboral, cesde la decisién acerce de la forma de un trabajo (ya sea caso, -
grupo, stc.) hastz la metodologfe a utilizar (investigacién, tipo de instrumentos
tipo de anflisls etc.). El Trabajador Social debe ir evalusndo la concordancia —
de los fhiechos con las orientaciones de su supervisor, para discutirlos y buscar =

la me jor sslida para la accifn.

ADMINISTRATIVO: E1 trabajo del supervisor incluye la astandarizacién de acciones

y el control esvaluativo de su realizacién.

En este aepecto, el supervisor debe establecer un equilibrio entre las expectati-
vas de la Institucidn y la capacidad creativa e innovadora del traba jador social.
Esto para no sgquivecar el sentido por el cual existe la ayuda social en la Insti-
tucién y pare no impedir sl desarrollo que el trabajo pueda tener por medio de la
experimentecidn y agudezes de un traba jador social.

En el aspecto administrativo el supervisor debe intervenir en las etapas de inves
tigacidn, planificacidén, organizacidn y accién, cerciorarse de la existencia de -
registros ® instrumentos pars svaluar pero evitar que el control sea la dnica ra-

z6n de la supervisidn.

SOPORTE EMDCIONAL: En la supervisién, como en toda relacidn, se encusntra un pro
ceso amocicnal ademds del intelectual.

El tipo de trabsjo gue despliega el trabajador social es productor de ansiedad, -
no solo por su responsabilidad, sino, por la falta de recursos gue a menudo tiens

para llevar a cabo la labor necesaria,

{in trabajesdor gue decas smocionalmente, no serd jamds un trabajador efectivo, su
energias estard debilitada y su capacidad de comprensidn no serd la idesl para en-

frentar a la persona con problemas.

En este aspecto, el supervisor debe tener la suficiente claridad para ofrecer su

apoyo oportunc pero svitando gue este se convierta en un proceso terapedtico. E1

spoyo debe conelstir en reforzar al trabajador para gque asuma su responsabilidad
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y acepte que cualguier decisién va a tener ganancias y pérdidas; pero sobre todo
debe el supervisor tener la capacidad para escuchar, poder discriminar cuando es
mds importante incrementar la confianza y el sentimiento de seguridad enm el su -

pervisado, gque ejercer la tarea contralora de desarrollo del trabajo.

Es importante que la relacidn entre supervisor y supervisado sea cordial, no im-
plica esto gue mantener un profundo grado de amistad sea indispensable, signifi-
ca que haya respeto mutuo y apertura al didlogo para cumplir con las metas educa

tivas, administrativas y de control que implica el proceso.

PROPUESTA PARA SUPERVISAR EN SALUD:

El supervisor ejerce una influencia considerable sobre el Traba jador Social, a =
veces, el contacto con el supervisor y la manera de pensar de éste, limita y a
veces hasta impide el crecimiento y las posibilidades de enriguecimiento asn 8l -
desarrollo de ideas para el avance general. Por otrs parte no todos los trabais
dores sociales tienen ni la misma formacidn acedémica, ni la misma capacidad nis
nificadora y ejJecutora, Esto se une a que no todas las unidades tiensn igusldad

de personal ni en lo cualitativo, ni en lo cuantitativo.
De manera gque un buen plan de supervisién exige tener en claro lo siguisentes:

a. Principales necesidedes técnicas y esdministrativas.

b Posibilidades (racursas) para resolverlss

Cs Instrumentos gque son los adecuados,

das Caracterf{sticas de la zona de cobertura,

8 Caracter{sticas de personalidad del supervisado,

fa Caracteristicss de la jefatura inmediata (director y administrador de la Uni

dﬂd)a

Con todo este panorama estudiado, se establecerd una supervisidn selectiva, fo-
mentando la dependencis en aguellos que lo ameriten y liberando hasta donde sea
posible (segdn polfticas y normas de la Institucidn) a aguellos que son generado

res de condiciones de avance propio, ¥ gue incluso, pueden producir de tal forma
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que se proyecten hscia al supervisor y los demds compafieros.

Dentro c¢e ls & pervisidn selectiva, se incluye también el aumentar o disminuir la
cantidad d¢ =upsrviziones individuales, sustituyéndolas por supervisiones de gru-

PO .

L# supervisidn de grupu, debe estar dirigida, mds que a control, a refrescamiento
y conocimiento de téenicas e instrumentos, a discusidn de temas o proyectos planes
dns, on ejscucidn o en evsluacidn. ARef, se reforzard la creatividad e iniciativa,

y los avances del urupo serdn homogéneos.

Og toda fooms, caus supervieidn debe tener sus métodos e instrumentos de control,
puasls fue son les que deran szlementos para definir la cantidad y tipo de logros -
alcanzadns, ardemés de permitir la seleccidn y aplicacién de normas correctivas ten

disntes a we‘orar el procese y sus resultados.

Para que la Supsrvisidi logre los objetivos det

Egucecidn y Urientacién
Critisiamo y aprandizaje
Sopurue amocional

Control administrativo

€s necesaric tener claro los siguientes puntos:

Te= Conocimients de los hechos para poder disefiar un programa de correccidn

2= Logi=» wl we lor aprovechamiento de recursos con el logro de la me jor produc=
cién .

G Tener sant! e poortunidad vy de aprovechamiento dal tiempo ,

Cstableesr Ccleramerte objetivos y metas ,

. .aots jar las Jiferencias entre las situaciones iniciales y finales con base -
e indicadorve presstablecidos .

B Considersr 2! medio menos burccrdtico para hacer llegar las crientaciones e

indicaciones

7+~ Establecer cronogramas de regularizacidn de acciones.,
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