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Al iniciar este trabajo, he de advertir que solamente me im-
puisa el propdsito de contribuir, hasta dende mis conocimientos me
lo permiten, a esclarecer los origenes vy las causas de la atin no
resuelta crisis en el ejercicio de la profesidén médica, y a colaborar
en la determinacién de medidas que la encaucen hacia condicio-
nes de trabajo que la hagan a la vez mds digna vy més eficaz.

Es menester o la vez subrayar y hacer resaliar que este tra-
bajo no prelende ser exhaustivo, ya que sélo tiene por objeto,
contribuir en lo posible a aclarer un poco el camino que ha de
sacamnos del conflicto en que, en forma directa o indirecta, nos en-
contramos todos los que ejercemos ia medicina y todos aquéllas
que de nosotros dependen, para conservar la salud; porque debe-
mos recordar que en este drama, somos aclores, tonto los médicos
como los que reciben nuestros servicios.

El derecho a la salud es fundamento del individuo y por lo
tanto no debe quedar supeditado en su ejecicio a la capacidad
econdémica individual de procurdrselo.

Nos encontramos, actualmente, frente & Io transformacién del
ejercicio liberal de l& medicina en un servicio médico naciond de
cardeter pablico. Asf es a mi juicio come hay que enmarcar el
problema y como hay que acudir o resolverlo.
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En un sisteme colectivizado de atencidén médica, como es el
nuestro, que cada dia lo es mds, surgen invarioblemente, ciertos
lenémenos de cardceter humano, socio-econémico y profesional que
le imrrimen o su desarrolle perfiles muy particulares. La presencia
de éstos buena o male, dtil o perjudicial, perc presencail real o va-

ledera, no puede ser descartada si no es a riesgo de cxer en el pe-
ligro casi suicida de que se formulen planes que chocon y se rom-
pen frente o una realidad viva e inflexible.

Quedan dentra de estas citcunstancios especiales, como sc-
bresalientes y fundamentales, reclidodes innegables.

1. —Lla deshumanizacién v 1o despersonalizacién, en ocasiones
rregresiva e ilimitada, de la relacién intima entre los pacientes y sus
médicos, Problema éste, que desde hace varios afios habia plan-
teado el maestro doctor lgnacic Chaves. Los enfermos se convier-
len en ciiras parg los médicos, a la vez que éstos pierden poco a
poco su individudlidad y se van confundiendo para los primeros
como solamente una parte de und masa cnénima e insensible.

2 —El uso inmoderado e injustificado. cuemdo no ahusivo o {rau-
dulento, que el ampurads o asegurado hace de su derecho « bus-
car auxilio o remedio,

3~—El naufragio {recuente del enfermo serio o grave, en el mar
inmenso de los pacientes muy leves, de los lingidos v de los pre-
varicadares.

4 Jamentable es hacerlo ver, pere en muchos casos existe la
incepacidad manifiesia del personal médico y paramédico para sen-
tir 1o responsabilidad intima e individudl, de que cada une de sus
actos, por pequens ¢ nimioc que parezoa es trascendental en el or-
denamiento de la funcidn conjunta

5.—Fl delerioro progtesivo de la calidad iécnica en el ejercicio
de la medicina cuando el médice deja de percibir, directamente,
los vaivenes de su propio prestigio al desaparecer el estimulo per-
sonal v al diluirse la responsabilidad individua! en el semianoni-
mato oolectivo,

B.—Asimisme, la constemie merma en el prestigio de los Institu-
clones, {frecuentes qusjas por la prensa), provecan las oriticas v las
censuras injustifioadas ¥ en no pocos ocusiones, deliberadomente
mendaces. Merma de prestigio, que en el dmimo de lo poblacién
amparada viene o restarle la confianza que tante valor adquiere
en la eficacia de las relaciones entre cada médico y sus pacientes.



3

Surgen asi{ como ctonsecuencia direcia de todas las considera-
«ciones anieriores, lus directrices generales que son las normas de
la planeacién de nuestros servicios médicos:

].—Acercar lo mdas posible, hasta penetrar en el ambiente ho-
garenio y cotidicmo, al nicles familiar, unidad bdésica de ia po-
blacién amparada, En la adlualidad las clinicas de Pediatria del
Segurc Social, van lendiendo a esto ol designar a cada médico
cterto namere de fomilias,

2 —Facilitar, procurande mantenerlas en contacto constante ¥
sostenido, las relociones entre los médicos v los grupos fomiliores
que guedan d su cuidado,

3.—Considerar siempre la atencién médica come funcién activa
¥y permanente y ne como un melc acte episddico vy circunstemeial.

4 —Llevar o través de log médices y de su personal complemen-
torio, no sdlo la funcidn de quxilio médice, sino tumbién la tun-
-cién integra de proteccidn total.

Mucho hemos logrado en estos aspectos hasta ghora, pero se
puede hacer muche mds. Para elle resulta indispensable que se
produzcom dos hechos que cast rayan en lo milagrose.

En primer lugar, es necesarie, que las personas cmparadas,
muchos de sus patronos y no pocos de sus superiores administra-
tivos, advieritn, creon y observen ciertos hechos fundamentales:

l. Cue desaparezca la idea de que el servicio médico ez pro-
piedad de los trabajadores, porque no hay ial. Es propiedad
de la nacién y para proveche de ella. El hecho de que por
ahorg, sélo disfrute de los beneficios del Seguro Social un
grupo de la poblacién, gue ya se va extendiendo, v d2 que
aporezean como privilegiados ante sus demds compatriotas,
cbliga a éslos dlitmos « pugnar porque los beneficios se ex-
tiendom cada vez mds; pero €l camine para esto, es que los
beneficiarios disfruten de sus venicias con moderacién, jus-
ticia y buen tino,

2. Gue no se siga pensando en la ley del desquite. Suponer que
todo lo que cadd trabajadoer aporte, debe ser desquitado en
servicic © en especie es suicida; en nuestro medio es muy
fracuente el oir esta frame: “"Voy a ir i Seguro a gue me den
dgo, aungue sex un climentico, pues para eso pago . .. 7

Diebe recordarse que el lundamsnto econémico de los servi-
cios médico-institucionales y de sus presiaciones, descansa




schre el precepto de cooperacién mutuq, que establece “que-
lo pooe que dem muchoes sirva para lo mucho que necesitan
poces.”

3. Llegar cl convencimiento pleno, consciente y preciso, de que
los servicios médicos son para resolver los problemas serios
de salud y pare fomentar el soslenimienio de ésta, por in-
termedic de la Medicina Preventiva. Que mientras se distrai-
ga esfuerzo, irabajo vy dinero en nimiedades, esto no seré po-
sible,

El segundo hecho que anhelomos que se produzen, es el de que
al fin se den cuenta todos, cutoridades y pblico en general. de
que en este vasto y iusticiero programa de atencién médicg, para
quien lo necesite y en el grado que lo requiera, existe un gran ol-
vidado, y se ha cometido y se sigue cometiende aiin une grave in-
justicia. El gran olvidado, el que sufre esta injusticic, es el médice
nacional. Todos se han olvidade de é] ~—de é! sin cuyo concurse
nada de lo que se pretende en materia médica es posible—, y lo
que es mas doloreso, es gue hasta hace un tiempo, los médicos nos.
habiomos olvidado de nosotros mismos.

Con médicos con salarios de hambre y pobres, con médicos
desencantados vy desmoralizados, con médicos que pierden el senti-
do de responsabilidad y e] impulse de cumplir integramente con su
deber, no habrd recursos posibles para que se cumpla con el pro-
pésite de proporcionarle al pueblo el derecho innato a la salud.

El Cuerpo Médico Nadional, sin excepciones gue valga ia pena
senalar, ha contribuido con desinterés, con entusiasmo, con sobra de
generosidad incluso, o la redlizacién de programas de salud pi-
blica que han venide a desintegrar su vido prefesional, su am-
bierite v de trabajo y su bienestar socict. Y ahorg puede decir que.
si estd dando con creces vy sacrilicard en el futuro sobre todo su
trabaio privadeo, viende poce a poco desaparecer la dientela pri-
vada, puede al menos, si no exigir, pedir lo que corresponde de
acuerdo con su tipo de actividades, su range y su preparacién, Y
pedir no exclusivamente para proveche propio, sine para el bien
de la colectividad de la cual &l también forma parte.

O es que resulta légico y jusio que el dnico que quede ol
margen en un régimen de seguridad social sea el médico nacional?

El préxime gran paso, la nueva idoansiormacién en la estruc-
tura bdsica de la medicing en Costa Ricy, debe consistir en la re-
novacién y actualizacién del ejercicio prolesional médico, Que se
ajuste a los requerimiente de la medicina moderna y social v gue
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se encauce en un ambiente propicio a la dignidad, a la eficodia,
al estudio, al respeto y ol minimo de seguridad y bienestar que
corresponde al que quiere y puede ejercer la medicina con el sen-
tido de responsabilidad del que no se puede prescindir.

Por dGltime no hay que olvidar que la medicina, por grandes
y especiaculares que hayan side sus progresos técnicos y cienti-
ficos, conserva intactas sus coracteristicas de un arte individucl
que forma parte sustancial de la idiosincracia v temperaments de
coda médico. Arte que Hega a su culminacién en kr comunién ani-
mice que es imprescindible en lo relacién espiritual de cada mé:
dico con uno de sus pacientes. Y este arle, como cualquier otro
arte, no puede manifestarse, no digamos ya ilorecer, si las condi
cicnes ambientales en que se desarrolla no sen vropicias para ello.
No creo que sea temercrio afirmar, que estas condiciones propi-
cias no son las que ahora privan, El primer pasc es reintegrarle
a la profesién médica, porque ya no lo tiene, el marco de res-
peto y respetabilidad gue son indispensables para el cumplimien-
to de su cometido,

Para ferminar estos modestos apuntes, quiers hocerme parti-
cipe de las frases de uno de mis grandes maestros y que dice

"La medicing no es ya el arte samaritano de dlivier a los en-
fermos, sino la ciencia de Ja vida humana. En no pocas ocasio-
nes vemos morir a pacientes que hemos aprendide a guerer;
asistimos a repetidos {racasos de nuestras experiencias y muchas
noches nuestras ideas parecen airavesar un desierto. Ruda tareq
en efecto, pero que invita a la exaltacidn”,




