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For daily activity to development
administrative process. Health
scinces are also ¡nvolved in this
matter, for that reason we can not
forget this true and it is best to
know about it, for better and good
enrich maent oC a good jobo

NTR D CION

El proceso de globalización, aunado a
la búsqueda de ventajas competitivas
y la discusión acerca de privatiza­

ción-no privatización, ha originado
un viraje en nuestro contexto econó­

mico-social, el cual se verá acrecen­

tado en los próximos años. En esta
nueva coyuntura que se presenta, es

claro que nuestro país presenta im­
portantes opciones, tanto de desarro­

llo como de inversión en las áreas de
informática, salud y educación. Den-

tro del sector salud, igualmente se es­

tá desarrollando un cambio trascen­
dental, el cual necesariamente deberá

cuajarse en un futuro muy cercano.
Este breve panorama, pero lleno de

grandes expectativas, como lo repre­

sentan la Reforma del Sector Salud,
la búsqueda de nuevos modelos de

atención dentro de la Caja Costarri­

cense de Seguro Social, así como la

aparición de nuevos proyectos de
protección y atención privados; hacen

que el profesional en salud, no solo
tenga una mayor importancia en la to­

ma de decisiones, sino que paralela­

mente una mayor responsabilidad en
las mismas. De ahí que consideremos

que el proceso de conocimiento ad-

mlDlstrativo, inclusive para aquellos

que durante mucho tiempo se hayan

considerado como clínicos puros, ha­

yan tenido que empezar a realizar o
tener responsabilidades administrati­

vas, en donde la excusa no me corres­
ponde o es para los administrativos,

no tiene cabida. De hecho, nos encon­

tramos ante un nuevo paradigma en la

salud. De ahí que veamos surgir pro­
gramas de Gerencia Médica, PRO­

DIAS, Administración de Centros y

Servicios de Salud y otros, que vie­
nen a llenar necesidades no satisfe­

chas en la formación de pregrado e

incluso en posgrados clínicos.



EQMINISTltAClON
EN lAS CIENCIAS DE LA SALUD

Los servicios de salud prestados por
las principales instituciones de dicho
sistema toma recursos de los contri­
buyentes y los que deben ofrecer en
la forma deseada por ellos. En toda
empresa, la satisfacción del cliente,
tanto interno como externo, funda­
menta la sobrevida de la misma, y en
el sector salud, este principio no es la
excepción. Las empresas, deben
mantener un constante intercambio
de recursos con el medio ambiente,
así como cumplir con sus expectati­
vas para buscar la eficacia y enficien­
cia. Al operar los administradores, y
especialmente en el sector salud, en
un medio cada vez más complejo, se
ven imnersos en factores económi­
cos, tecnológicos, sociales, cultura­
les, políticos, legales, éticos, en don­
de los conocimientos y responsabili-

dades aumentan en forma considera­
ble. Por estos aspectos básicos es que
consideramos como un aspecto cada
vez más trascendental el conocimien­
to administrativo en las Ciencias de la
Salud. Como un pequeño inicio de lo
que implica este proceso adjuntamos
una revisión bibliográfica sobre los
elementos fundamentales del proceso
administrativo.

EnUMEN

Se presenta una revisión bibliográfica
de los principales aspectos de la
Administración Moderna con el obje­
to de introducir a aquellas personas
interesadas en el proceso. Asimismo
se mencionan algunos de los instru­
mentos a utilizar en dicha actividad,
de tal forma que permiten una base
para posteriores avances. Cada activi­
dad del quehacer diario, está enmar-

cado dentro del proceso administrati­
vo. Las Ciencias de la Salud no
escapan a este aspecto, de tal forma
que se analiza el por qué dicha activi­
dad ha tomado un auge cada vez más
importante al que no se puede renun­
ciar indistintamente de la labor que se
ejerce y se brindan opiniones sobre la
forma en que puede ser enfrentado

este proceso.
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