CARTA DEL DIRECTOR JURIDICO

Informefinal, despedida y agradecimiento

30 de enero de 1998
S. Ing. René Escdante Gonzdez
Geaente de la Divison Adminigtrativa

Estimado sefior:

La circungancia de concluir hoy una etapa fundamentd y plenaria de mi vida, después de
30 ininterrumpidos d servicio directo de la Cga Codaricense de Seguro Socid, indtitucion
a la que la Providencda me ligb desde mi juventud, me parece aortunada para repasar-
desde luego en un gran resumen dgunas vivencias importantes de mi paso por la Direccion
Juridica, y para hacer dgunas reflexiones sobre @ futuro de este sarvicio en paticular y de
la Indtitucion en generd.

Al aumir la Direccion Juridica en diciembre dd 89, nos trazamos dgunos propddtos, que
fueron felizmente cumplidos con la ayuda de mis colaboradores.

1-PRINCIPALES LOGROS EN CUANTO A LO ADMINISTRATIVO Y AL
SERVICIO DE ASESORIA

Dgo regidro de las principdes orientaciones que dSgnificaron gude de la adminigracion a
un nuevo modo de ver las cosas, y dgunos otras logros concretos.

1) Aperturadd areajuridicay humanizacion dd servicio

Por muchos afios los aspectos juridicos fueron mangados con un cierto are de migerio,
quiza por una mads 0 menos extendida ausencia de cultura juridica No debe olvidarse que la
primera revolucon juridica importante dd presente Sglo en d pais s produjo con la
promulgacion de laLey Generd de la Adminisiracion PUblica, en mayo de 19784

Esa evolucionada ley generd una gran preocupacion una gran expectaiva, y obligo a los
adminigradores a interesarse por conocer los principios e indituciones que ahi se crearon.
La nueva gStuacion obligaba a desmitificar € trabgo de asesor juridico, y gorender sobre la
marcha a sugeir la soludon de los mlitiples problemas précticos a que s enfrentd la
adminidracion desde entonces. Hubo necesdad de adecuar la mentdidad tradiciondmente
pasimoniosa, cauta y hasta recdosa de abogado, a las nuevas exisencias, y la asesoria
verbd, obre la marcha, a la que tan poca indinacion tenian los abogados de ede pais, s
convirtio en la parcdamas amplia- y probablemente lamés oportuna— de su actividad.

Ese nuevo enfoque dd sarvicdo de asesoria, también Sgnificd un fector adiciond de
desgaste en nuedtro trabgo. Desde que llagamos a la Direccion como un abogado més

! Lasegundase dio con laLey de Jurisdiccion Constitucional, en el afio 89.



procedentes de la Secretaria de la Junta Directiva y de la Asgencia de la Presdencia
Ejecutiva, y por ende muy conscientes de las necesdad y de las ventgas de una asesoria
oportuna, Nos propusmaes, Sn perjuicio dd regpeto con que deben mangarse los aspectos
técnicos, “desacrdizar” la asesorig, e incluso la direccion judicid, y convertir ambas taress
en dgo muchigmo mé dinamico y paticpaivo, de modo que los administradores
pudieran involucrarse més activamente en d proceso, e abrié en td forma la asesoria, que
nos ha llenado de saidfaccion observar cOmo en una gran cantidad de Stuaciones, ha
privado la redacion directa, conversada, dd usuaio con d profesond, de modo que €
goorte de los dementos fécticos en vivo y en directo, ha facilitado un consgo mas gpegado
a la redidad, y en consecuencia, con menos dementos de distorson, que a veces =
incorporan a las consultas escritas. Se ha avanzaedo de tad forma en ea direccion, que hoy
dia podria decirse que importantisma cantidad de las consultas se presentan por via
telefdnica o en forma persond.

Sento que £ ha desarollado una especid confianza y aorecio por la labor de los
profesondes en derecho, en virtud de haberse propiciado una migdica de sarvicio, y un
sentido muy cdao de ledtad para con los responsables de la adminigtracion. Hemos querido
aorir en td forma € savicio, que la consulta no se condiciona ni en tiempo ni en espacio:
en cudquier momento, por via telefonica o persondmente, @ asunto es aendido sobre la
marcha, y solo s difire d consgo cuando d profesond responsablemente conddera
necesario interconsultar con otro u otros profesondes. Esta opcion de la interconsulta, se
ha vigo edimulada por d trabgo en equipo, tema ad que nos referimos en d dguiente

acapite. 2
2) Fortalecimiento del trabajo en equipo

Mi conviccion persond de que la fuerza resde en la union y en un concepto equilibrado de
lo que debe ser un equipo de trabgo- pues resulta materidmente imposble que un abogado
mange con solvencia todas las &ess d derecho- llevod a la creacion de un drgano muy
robuso de asesoria que hemos desarrdllado con d nombre de Consgo Asesor, ¥y que
induye a todos los aogados de la Direccidn. Un poco con la filosofia dd  “hecer
haciendo”, y de que es preferible innovar en la redidad antes que consagrar la innovacion
en una norma, £ cred ex drgano sin més formdidad que la decisén de crearlo. El tiempo
* encagd de danos la razon. El trabgo en equipo ha venido a condruir una via
extraordinaria de desarollo colectivo, ha mgorado en una medida impresonante la
ase0oria, tanto en € agpecto cuditativo como en € agpecto de oportunided. Practicamente
s ha estado d dia en la asesoria escrita que ofrece la Direccion Juridica, desde enero del
aho de 1990, alo en que d suscrito asumid la Direccion y e reforzd € apoyo de la
Direccion dd Depatamento Legd, desde entonces a cago dd Lic. lvan Cdvo Ledn, sn
duda uno de los més brillantes profesiondes de los que han pasado por esta &ea El ssema
de trabgo contrasd con periodos anteriores, en la que didribucion individudizada, gpate
del desequilibrio que cregba en contra de los mgores, hacia depender € aspecto cuditativo
de la axria de vaiddles subjetivas como formacion individud, capacidad para

2 Desde luego que el propésito de ser oportunos, ateniéndose a la version personal y directade los usuarios, en
algunos casos —por suerte muy pocos- nos ha creado problemas, por la distorsién de | os hechos, pero esos
riesgos han resultado menores en relacién con el valor oportunidad.



involucrarse en @ gpoyo requerido para la toma de decisones, etc. Antes dd 90 no era de
extrallar que dgunos asuntos quedaran Sn aender por afios, ad cabo de los cudes la
asesoria habia perdido toda razén de ser. Antes de ese afo, recuerdo a dgunos colegas que
ad cabo de sas meses por gemplo- optaban por “achiva” en d basurero las consultas que
no habian aendido, por condderar que habian perdido interés actud. Desde luego que dlo
condituia un flanco de criticas contra d savicio de asesoria, que nos  propusmos
disminuir. Espero quetd propdsto quede cumplido.

En 647 minutas de trabgo, han quedado documentados, desdle enero dd aio 90,
goroximadamente 7.000 acuerdos de asesoria adoptados por € Consgo Asesor de la
Direccion Juridica, acuerdos de asesoria que enriquecen con cdidad @ acervo de cultura
juridica de eda inditucddn y que ya formen pate de la jurigorudencia adminidraiva,
congruente'y uniforme, de modo que no seincurraen desequidad.

3) El cobrojudicia

El &ea de cobro judicd sempre ha sdo un blanco de criticas en la Inditucion. A veces
porque £ actla con mucha rgpidez, a veces porque e tiene la impreson de que s ha
actuado con abulia

Tras un paticula efuerzo de organizacion y mediante € apoyo dirigido de los ssemas
computarizados, proceso que en lo medular estuvo a cago dd Lic. Edwin Arias Jménez
como Jefe de lo que fue € Depatamento de Cobro Judicid, se logré una meora dd cobro
judicid como nunca attes s habia vido. En ede periodo se obtuvieron nivdes de
recuperacion dractivos y edimulantes para los profesondes, grupo que- hasta donde se
recuerda- nunca ha presonado por revindicacones de orden sdaid, ni de ningin otro
grupo enfrentado con la Inditucion. Se desardlld un mecanismo de coordinacion con €
aea de cobro, adscrito a la Gerencia Financiera, que permitié intercambiar informacion ',
en dguna medida, mgorar la cdidad de la materia prima del cobro judicid, procedente de
varias dependencias de aguella Gerencia

Lo obtenido en eta materia se debidé en mucho d esfuerzo de formacion en sarvicio, que
desarrollo con d agooyd de la Gerencia Financiera, y de la Escuda Judicid de la Corte
Suprema de Judicia, mediante cursos de formacion del persond de gpoyo de cobro judicid
en d &ea centrd y en las &eas desconcentradas, cursos que fueron homologados por €
CENDEISSS.

El Depatamento de Cobro Judicd, por deddon que en su momento adoptd la Junta
Directiva, ya ha ddo maeidmente tragpasado a la Gerencia de la Divisén Financiera,
adscrito formamente a la Direccion de Ingpeccion y Cobro. Nos parece que esa decision,
independientemente de sus efectos adversos a un mecanismo de retribucion con que contd
la Inditucion para sus abogados, es aceatada, y que con un enfoque intdigente podria
permitir logros adiciondes a los que se obtuvieron en la Ultima etagpa en que esa funcidn
estuvo a nuestrocargo.



4) Automatizacion

Después de un gran esfuerzo, que debe sarle especidmente reconocido a la sefiorita
Evangdina Monge, extraordinaia funcionaria que ha tenido a su cago € gooyo
adminigraivo de la Direccon, s dga superado d rezago tecnoldgico que £ vivid
histdricamente en esta &ea. Cuando llegamos a la Direccion Juridica, todavia se escribia
con maquinas de escribir manudes, y las pocas méguinas déctricas estaban asignadas a las
soretaias. Hoy dia, contamos con una red de computo, bgo € dgdema operdivo
Microsoft Windows N.T., que induye dos savidores y 29 temindes con poshilidad de
intercambiar informacion interna y externamente, y con la plaaforma tecnolgica para
desarollar & dgema de informacion astomaizada Sobre d futuro en eta é&es,
volveremos d referimos alas expectatives.

5) Relaciones externas

Por nuedtra formacion, y conscientes de que no estamos 0los, pues en maeria juridica no
pueden darse idas de interpretacion, quismos mantener muy estrechas relaciones con otras
edtructuras de asesoria juridica y de otros operadores del derecho, entre elos la Sda
Condiituciond, la Procuraduria Generd de la Replblica, la Contrdoria Generd de la
Replblica, la Asamblea Legidaiva, € Colegio de Abogados (de cuya direccion participé
en d periodo 90-92), y con otras dependencias.

Il PRINCIPALES LOGROS DE ORDEN TECNICO - JURIDICO O DE ORDEN
CONCEPTUAL

A sbiendas de que no s puede s prolijo, me limitaré a mencionar agunos de los logros
gue han venido aayudar en la transformacion de aspectos medulares de la Indtitucion.

1) Luchapor la autonomia

Dexde mis alos de formacion universtaria, que discurrieron en forma pardda d sarvicio
activo de la Inditucién, como Secretario de la Junta Directiva, desardllé la convicdon de
gue la sobrevivencia de una inditucion de segurided socid depende, en dtismo grado, de
U cgpacidad técnica paa mangdarse en forma autondmica. Conscientes de los zarpazos
legidadivos contra esa automonia, previda como una gaattia en la Conditucion, y que
abarca tanto d agpecto de direccion o gobierno como @ de administracion, desde entonces
vinimos poniendo d dedo en lallaga y en d aio 90 s produjo una definiddon de politica
indituciond a favor de reivindicar esa autonomia Desde mi punto de vida, esa conviccion
inteligentemente introyectada en la base humana indituciond, que incduye a su cabeza
(Presidente Ejecutivo y miembros de la Junta Directiva), debe guiar permanentemente la
direccion indituciond, desde luego gudada a un sentido unitario dd Edado y de sus
cometidos Ultimas, precisamente para no frudrar dicha sobrevivencia

2) Tradado dd refrendo de contratos por la Contraloria General dela Republica

Antiguamente los contratos escritos debian ser remitidos a la Contrdoria Generd de la
Replblica, td préactica se condituia en un obgtdculo mas para la buena adminigtracion, pues



en no pocos caos incidia en un retado adicdond d que ya de por § dgnifican los
procedimientos de contratacion plblica Con base en un dictamen de la Direccion Juridica,
% logré que esa competencia se le aribuyera, como es sn duda lo més razonable, a las
adminigraciones descentrdizades. En € cao de la Cga dlo incidid en una evidente
economia de tiempo. Con muy contadas excepciones, en la actudidad los contratos se
revissn en plazos sumamente cortos En redidad, este logro es una derivacion conceptud
de nuestra posicidn sobre lo que debe ser la autonomia

3) Defensa a la facultas de la Junta Directiva defijar cuotas

Una de las facultades que més se le han cuestionado a la Cga, es la de fijas los gportes de
quienes contribuyen a la Seguridad Socid (contribucion tripatita de los patronos, los
trabgadores y dd Edado como tad). Uno de esos embates cuesionado la
condituciondidad dd aticulo 23 de la Ley Conditutiva, que es donde estd previda aguela
facultad, s vivié a fines de la década de los 80, oportunidad en que la Corte Plena, que
entonces operaba como Corte Condituciond, dedard sn lugar la accion, a pesar de haberse
elaborado una ponencia para acogerla, la cud se convirtié en € Unico voto savado. Hubo
que desplegar entonces una especid accion ante todos y cada uno de los sefiores
Magidrados de la Corte Plena, pero dichosamente se superd d aague de la Union de
Camaras.

En d presente momento, se dgja atendida la audiencia que se nos confirid sobre una nueva
accion de incondituciondidad que aaca, entre las normas, @ citado aticulo 23 de la Ley

ConditutivadelaCga
4) Otras cuestiones de congtitucionalidad

En nuestro periodo nos correspondio iniciar la asesoria para la aencion de los recursos de
amparo. Estrenamos la ley® y creamos una metodologia, eminentemente participativa, para
la aencion de los recursos de amparo. Me he sentido muy honrado por las expresiones de
reconocimiento  que persondmente me han hecho agunos sefiores Magidrados, por la
fooma como s han aendido- desde su inido- los informes requeridos para aender
solidtudes de amparo. El ssema ha traido, como ganancia resdud , la formecion de los
funcionarios recurridos. La proliferacion inicid de acciones de amparo, £ han venido
reduciendo en una forma importante. Y los porcentges de éxito en la defensa de las
actuaciones ingituciondes, son sn duda hoy dia mayores que d principio, lo que reflga d
nivd de formacién que han ido adquiriendo los didintos funcionarios Podriamos afirmar,
dn temor a eguivocaciones, que los funcionarios de la Cga han evolucionado en una forma
gemplar regpecto dd conocimiento y  la administracion dd  debido proceso legd, con las
garatias de defensa correspondientes. Se han interdictado toda poshbilidad de arbitrariedad
dentro de la Inditucion, con ganancia colectiva, por més que a muchos les estorbe € no
poder tomar decisones despojadas de esas garantias. En este particular, la Cga de hoy es
muchismo meor que ladd periodo previo ala Sda Condituciond.

% Segundarevolucién juridicade CostaRicaen el presente siglo.



Hemos tenido dgunas experiencias duras, como la que originG una demaenda de
responsabilided civil contra un Magidrado de la Sda Conditucond. Ese juico, dendo d
primero y Unico en su género, estoy seguro que dgd muchas ensefianzas, a pesr de que e
fdlo contra la Inditucion, por estar involucrada en la decisdn de demandar una cuestion de
principio, as dedarado por la Junta Directiva, los votos sdvados que acogieron la demanda
a favor de la Inditucion, sn duda vinieron a ser decconadores. Ese acontecimiento, a mi
entender, marcd una etgpa en las vaoraciones que se hacen d nivd dd més dto Tribund
del pais.

5) Exoneracion tributaria genérica de rango congtitucional a favor dela CCSS

La fortdeza de una ideg, y una lucha de varios afios, se corond con € éxito, cuando en
forma definitiva- por segunda vez en d periodo — la Procuraduria Generd de la Replblica
dedard que la CCSS goza de una exoneracion genérica tributaria de rango condituciond.
El  pronunciamiento vinculante de la Procuraduria Generd de la Replblica se viene
golicando con gran beneficio para la Inditucion. Desde mi punto de visa se conquista debe
S cdosamente custodiada en € futuro.

6) Posibilidad de prestar servicios por medio deter ceros

Nos comprometimos con una tess que 30 afios antes hubiera parecido heterodoxa y cas
herética, dado € enfoque que respecto de la Seguridad Socid se le dio d concepto de
Edtado benefactor 0 Estado socid de derecho. Cas se entendidé que no era posible despojar
dd Edado los savicios directos en eda materia La tess nueva la desarrollamos con
fundamento en normas visonarias de la Ley Conditutiva puestas en dla desde d principio.
Se probd que exa ley, a pesy de su antigliedad, en lo medular es buena, y que es dable
acomodarla a una interpretacion  progresva de  derecho. Nuevas Stuaciones nuevas
tendencias, pueden ser intdigentemente subsumidas en las hipGtess legdes antiguas. Con
e efuerzo hermenéutico hecho d respecto de desarrollo futuro. Nuestra adhesion filosdfica
a la escuda sociologica dd derecho y a la jurigorudencia de los intereses, nos permitid
sacar adelante, con solvenciatécnica, esatess.

7) Reforma dd sector salud y moder nizacidon dela Caja

A pesar de nuedtras limitaciones de recursos- recuérdese que la Cga no pudo reponer los
abogados que se pensonaon en un delerminado periodo, y que més bien la dotacion
pasond profesond decrecid en @ Ultimo decenio-*  nos involucramos activamente en d
proceso de reforma dd sector sdud y de modernizecion de la Cga, ofreciendo asesoria que
ha sdo confirmada por expertos externos. Nuestra tess de que mientras no se tengan
definiciones totamente daras sobre 10 que se proyecta desarallar, no conviene tocar la ley,
paeciera haber ddo confirmada por la redidad. Ello sn pejuico, dede luego, dd

4 Atender laasesorfajuridicay ladireccion judicial anivel nacional, de lainstitucion més grande del pais, con
solamente siete profesional es, ha sido un hecho casi heroico. Resulta dificil explicar 1o que se halogrado con
tan exiguo recurso humano, si tal limitacién cuantitativano se hubiere compensado con preparacion, esfuerzo
y por encimatodo, una gran mistica de servicio. Basta con comparar |as planillas de personal profesional de
otras instituciones mucho menores para confirmar esta apreciacion.



esfuerzo de actudizacion normativa que tendrd que hacerse cuando se tengan probadas las
bondades de los nuevos esquemas de organizacion. El gporte que se ha hecho d desarrallo
de la logica contractud, como una cuestion de cultura mas que de formes juridicas, que
tanto costd explicar en su momento, ha sdo definitivo. ES de esperar que esa ldgica no
degenere por ausencia de instrumentos de congatacion y de control sobre @ cumplimiento.

8) Involucramiento dela Direccion Juridica en la produccion reglamentaria

Por muchos aios s tuvo la idea de que los abogados ean los llamados a daborar
reglamentos, d igud que = crela que detrés de toda reforma debia esar una ley o dgin
otro tipo de norma juridica Entonces encerrando d circulo, se crefa que detras de toda la
norma juridica tenia que estar un abogado. Desde luego que un profesond en derecho, con
buena formacion, debe estar en cgpacidad de dar forma a cudquier ingtrumento normeativo,
pero para dlo necesta conocer “ a priori” cudes son los contenidos que se desea reglar. Y
esa definicon de contenidos ideddmente no debe ser hecha por una sola persona,
independientemente de su nivel de conocimientos y de experienca Sempre es preferible la
paticipaciéon de un grupo, idedmente multidisciplinaio, que pueda heacer gportes
condructivos y criticos a la vez. En mucho estd detras de este enfoque una particular
percepcion de lo que debe ser lademocracia

Fue por dlo que, rememorando la antigua experiencia con lo que se llam6 Comiddn de
Estructura Legd, que funciond con motivo de la reforma de los afios 78-82, y que continud
activa hasta 1987 (3 mi memoria no me es infid), recomendamos la creacion de la
Comigon Técnico Juridica, de cuya coordinacion e responsabilizd a eda Direccidn. La
recomendacion fue acogida, en este periodo, por la Junta Directiva El equipo de excdentes
fundonarios que la conforman, ha gaatizado un excdente nived de cdidad y una
extraordinaria productividad. La Comison ha desarrollo la sana costumbre de involucrar en
u trabgo a quienes han tenido a su cargo la daboracion dd proyecto respectivo,
gendmente los més rdacionados con la materia de que s trata El intercambio ha
resultado  sumamente enriquecedor. La Comison trabgo en su fae find, que ameritd
mucha creacion doctrinaria, entre otros, € proyecto que se convirtié en d Reglamento dd
Sgguro de Sdud, € cud a mi juicio condituye un importante edabon conceptud en d
camino de la universdizacion del derecho ala sdud.

Dgo condancia de mi especid reconocimiento y gratitud para con los miembros de la
Comison Téonico Juridica, quienes s han eiquecido en lo persond a la vez que han
enriquecido con sus goortes d trabgo de ese equipo técnico. Cabe mencionar también, para
reconocer sus gportes, d Lic. Jorge Ivan Cdvo Ledn, como jefe dd Departamento Legd,
quien s involucrd en exe trabgo, muchas veces como coordinador, en suditucion de
suscrito, y otras como consultor sobre materias especificas.

9) Revigta Juridica de Seguridad Social Costarricense
Una idea, concebida desde que ocupamos la jefaura dd Depatamento Legd, s logrd

concretar en este periodo. La doctrina hay que condruirla dia con dia, paso a paso. Pero la
doctrina debe s regidrada y divulgada, lo primero para que se prosiga su daboracion en



pasos subsguientes, de modo que se garantice su evolucion 'y continuidad, y lo segundo
para que cale en las diferentes estructuras sociaes.

No basta con una base de datos, de uso restringido y de divulgacion, que sabemos ha sdo
de utilidad para la administracion en muchos aspectos. El formao de la revia ha permitido
conjugar informacion de fuentes diferentes, lo que le halogrado un epecid eqilibrio.

No debo negarme la oportunidad de dga congancia de reconocimiento y agradecimiento a
la Lic. Issbd Martinez Meneses, la primera profesond formada en la Direccion Juridica,
en donde s inidd en funciones de gooyo, por haberse dla condituido en d dma de la
Reviga Desde € primer nimero ha fungido como coordinadora de redaccion, superando
las dificultades que de ordinario se presentan para la obtencion de maerides, que a U vez
requiere € esimulo para que las personas escriban sobre temas de interés para la seguridad
socid. Externamente hay que reconocer también € gooyo que hemos recibido dd Lic.
Tomés Guerra, quien hafungido desde d principio como Coordinedor Editorid.

11 REFLEXIONES DE FUTURO
1) Sobrela Direccién Juridica
a) Reedtructuracion organizativa

Con la paticipacion activa y directa dd Lic. Rodrigo Cordero Ferndndez, hemos dgado
elaboradas las idas que podrian servir de base para una reestructuracion de la Direccion
Juridica, en la que — Sn perjuicio dd concepto de equipo, y dd intercambio nutritivo de
informacion y de experiendias- = edablezcan &ess de trabgo con sentido horizontd, sin
menoscabo del concepto de equipo. Esas &eas contemplan @ trabgo de asesoria
propiamente dicho, la direccion de juicios, con los compromisos por maeria que fueren dd
casy, y una estructuraimportante de gooyo adminidrativo.

Tendrd que definir la Inditucion qué es lo que s pretende de los que ha Sdo la Direccion
Juridica, estableciendo su dependencia jerarquica, su relacion con otras unidades asesoras
en maenia juridica, dgin sstama de ingtancias, etc. Es un tema que debe verse en conjunto
con la organizacidn necesxria  de la Inditucon. He dicho que desde mi punto de vida
resulta fundamentalmente revisr la edructura gerencid de la Cga Opino que debe
revindicarse la figura de una Gerencia fuerte, que le confiera d sentido de unidad que no
debe perder la Inditucon, § no quiere exponarse a los pdigros de una eventud poscion
neoliberd a ultranza En esa hipotess, la asesoria juridica deberia edar adsrita a esa
Gerencia En caso de que se pensare en robustecer més bien la Presidencia Ejecutiva, esa
podria s otra adscripaon acepteble Dichosamente en d pasado no ha dgnificado
problema adguno € tema de la dependencia, pues nos hemos empefiado por servir de igud
marera a todas las Gerencias, Sn ninguna desguddad y sSn repaar en cuestiones
organicas. Pero podria convenir una definicion darahaciad futuro, en cuanto a este topico.

También habria que plattearse la necesdad y conveniencia de una asesoria juridica
desconcentrada, de un buen nivel técnico, que asesore en los aspectos cotidianos a la
adminigracion. De modo que la asesoria juridica centrd se reserve, en una especie e Ultima



indancia técnica, a agudlas cuegtiones que demanden una opinidn indituciond globd, o
cuando la asesoria primigeniamente dada por € asesor regiond o locd (hospitdario, por
gemplo), N0 sea acogida por € jeraca repectivo, quien conddere preciso pedir un a
segunda opinion, quien conddere preciso pedir una segunda opinion, en una ingancia
superior.

Repito lo que he dicho en d sentido de que la restauracion debe verse como una cuestion
indituciond, que no depende Unicamente pues dlo podria parcidizar los enfoques lo cud
no quiere decir que = precinda de la paticipacion y del costo de esos responsables  de
svido.

b) Automatizacion

Queda por ddante la ingente tarea de crear las bases de datos que permitan rescatar y
mantener actudizada la doctrina y la jurisprudencia creadas en esta &ea de gooyo tan
importante para la Inditucon. Tenemos ya la poshilidad de obtener informacion de bases
de datos exigentes. (Procuraduria Generd de la Replblica, Corte Suprema de Judticia, €tc).
Habra que seguir trabgando en d desardllo y la utilizacion productiva de esas bases
auxiliares, de las que dependen en dtisma medida una buena asesoria en esta materia.

c) Formacion de los profesionales

Un savicio de asesoria legd requiere de profesondes que estén  permanentemente
actudizados en los Ultimos addantos de la ciendia juridica El efuerzo de autoformacion,
por medio de intercambio de conocimientos sobre diferentes &ess de énfass de trabgo, no
ha dgdo auficiente. Desde mi punto de vida, se requiere la oficdizacion de esfuerzo, por
medio dd CENDEISSS, para que los abogados que quedan y los jovenes que vendran a
reforzar € equipo, se mantengan actudizados en forma permanente.

Hay que reconocer que en edfa maeria ha exigido un ceto desnterés, dd que
probablemente nosotros mismos hayamos d9do complices Mientras otras disciplinas  tienen
accesn directo a las fuentes de formacion, por medio de becas, pesantias, ec., € aea
juridica ha dependido mayormente de los esfuerzos que individudmente hemos hecho los
profesondes en derecho. A pesar de que de unos afios para acd, e logré dguna gpertura —
més bien como incentivo extrgorofesond- para paticipar en actividades d Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Socid, soy de la opinion de que haord que
recurrir a programas mgor edructurados paa lograr e propdsito de actudizacion
Ssemdtica

2) Sobrelalnstitucion

La Cga Codaricense de Seguro Socid, d filo dd nuevo Sglo, se encuentra en la mas
difidl encrudjada de su higoria Después de quemar diferentes etgpas, una primera en que
d daan prioritaio fue la medicina dirigida d trabgador, dguiendo la concepcion dasgta
origind dd Seguro Socid, otra en que espectacularmente se abrié d concepto de familia, d
desarrollo de las dinicas metropolitanas en los afios sesenta con un ensayo extraordinario



gue e ha venido a retomar hoy dia, en cuanto respecta d “médico de familid’, la aventura
totamente congruente con la ideologia de la universdizecion en los afios stenta, mediante
la integracion en los alos stenta, mediante la integracion de los servicios de sdud en €
agpecto curativo (integracion de hospitdes), la primera gran reforma administrativa  del
peiodo 78-82, que empezd a crear la mentadidad de la desconcentracion, de aribucion de
responscbilidedes en los jerarcas desconcentrados, y  en @ concepto de gerencia, y €
momento actud, en que s ha desarollado la conciencia de la necesidad de una gran
reforma, aunque sus contenidos posblemente por la vaidbilidad de las circungtancias que
engendra un mundo globdizado, gdainoso, en “condantismd  trandformacion, que
préacticamente impide mantener idess fijas- todavia no ha ddo podble fijalos Mi
convicdon es gue tiene que hacerse una revison integrd, patiendo de su dedtinatario find:
d s humano, Ultima razon de s de la Seguridad Socid en cudquiera de sus formas. Ello
pareciera sugerir la conveniencia de un dto, y la revison de lo actuado, déndole una
grandisma participacion alos usuarios.

Quedan planteadas cuestiones de transcendenta importancia.
a) Investigacion clinica

La experiencia que en d presente periodo se vivio, que como todo acontecimientos en la
vida ofrece agpecto buenos y mdos, podtivos y negativos, gpate de una extreordinaria
enflanza en cuato a lo que debiera s d “desderaum” en d mango de dietas
Stuaciones, dga abieta la discusdn de un tema fundamenta, que compromete derechos y
vadores fundamentdes de la persondidad. Para poder comprometerse con la investigacion
éicanente desarrollada, la Cga necedta urgentemente una estructura técnica muy Sdlida, y
a toda prueba en lo éico, cgpaz de autorizar, monitorear y controlar los procesos de
invedtigacion. S& que en esto s ha trabgado con ahinco, pero la trascendencia de lo que
esta por medio y las responsabilidades involucradas, creo que obligan alin més. No basta un
buen ingrumento formal, S se adolece ddl recurso humano idoneo.

b) Sistema de control “a priori” de seguridad en la prestacion de servicios médicos

Las infaudas experienciass en maeria de responsabilidad objetiva, por funconamiento
iregular de los savicios y las demandas por “md praxis' médicas, originaias en la
mayoria de los casos por inadvertencias smples y por ende fé&ciles de prevenir, me parece
que obligan a adoptar edrategias gorioridicas de defensa. No e trata de que los médicos s
defiendan mediante d no hacer los procedimientos que tienden a beneficiar la sdud dd ser
humano, sno que s adopten mediadas de condaecion previa, con d premeditado y
consciente propddto de no incorrecta Como lo hemos dicho en diferentes foros la meor
manera de evitar la “ma praxis’, es la buena praxis Y éta debe colocase en la base
misma de buen servicio plblico. Desde mi punto de vida debiera establecerse en cada
hogoitd un grupo que s encargue de edablecer las reglas preventivas, que hagan
maeridmente imposble d incurrir en una“ma praxis’ médica

Lo mismo es golicable d funcionamiento irregular de los sarvicios. Cudquier accidente por
un desfase técnico, debe evitar- s mantiene la creacion de una cultura &in a td propdsto
preventivo.



c) Enfasisen e expediente clinico o expediente médico

En materia de derecho médico no s discute hoy dia la importancia dd expediente clinico o
expediente médico, y préacticamente nadie discute que ese documento, independientemente
de su dgnificaddn como indrumento asgtencid, condituye @ principd medio de prueba
en defensa dd correcto gercicio profesond, de modo que debe extremarse d cdo para que
< lleve con absoluta trangparencia y cuidado. En esta materia, debe reconocerse € esfuerzo
gue ha redizado la Lic. Ligia Moya de Madrigd, con quien hemos colaborado en la
eaboracion de un proyecto de reglamento, que desde mi punto de vista pone orden en esta
materia

Empero, queda mucho por hacer, en paticuar respecto de la dribucion de
responsabilidades en @ seguimiento de ese documento, que continlia ofreciendo  problemas
practicos concretos, S nos aenemos a las consultas casuigicas que se han venido
presentando  Ultimamente, en las que hemos tenido que recurrir a principios generdes de
derecho sobre una buena administracion, aplicados a cada centro asgencid en paticular,
segln sus caracteridicas propias. Sin embargo, no debe desatenderse la conveniencia de
establecer cietos criterios bésicos, sobre todo para evitar conflictos intergremides, y para
gue los Directores de menor experiencia cuenten con alguna guiadementa d respecto.

d) Revision reglamento hospitales

Tengo informacion extraoficid de que s ha venido trabgando en una revison ded
reglanento generd de hospitdes Ede cometido me parece sudantivo en funcidn de la
reforma planteeda. La Iégica dd compromiso de gedtion, es ahi donde debe en principio ser
oficidizada, desde mi punto de viga Las circundancias hacen que d Reglamento vigente
esté totdmente desfasado, pues d contexto en que s dictd ea otro bien diferente a la
actud. Debe tomarse en cuenta que cuando ee reglamento se dictd no se ha habia ni
Sguierainiciado @ proceso de integracion por medio dd tragpaso de hospitdes alaCga

€) Moralidad en e cumplimiento de obligaciones contractuales

Tenemos noticia de muchos casos, més de los que pareciera razonable aceptar, en que d
savidor no cumple y nadie s regponsabiliza par hacerlo cumplir o sancionar U
incumplimiento. Td Stuacion se traduce en desmotivacion para quienes s cumplen.

Al respecto conddero que debe desarollase una edraegia de aribucion  de
responsabilidad, que involucre en forma persond y directa a las jefauras que no cumplan
U obligacion  adminidrativa de fiscdizaa d  cumplimiento de  los  compromisos
contractuales. Sobre este tema hemos tenido experiencias que rayan en o absurdo.

f) Gran sstema de monitoreo médico, que no se circunscriba alo cuantitativo

Las nueves ideas sobre desconcentracion, y los problemas de la medicina moderna, en
mucho emparentados con los avances tecnoldgicos, y que independientemente de su
cercania con lo cuasmilagroso, a veces rozan 0 d menes rasan con aspectos éicos, obligan



a edablecer un sgema de monitoreo del sarvicio, en procura ademés del repeto a la
dignidad dd ser humano. Debiera ser la imagen externa, sacandole provecho adiciond a su
imagen externa, sacdhdole provecho adiciond a su autonomia No pareciera razondble que
en eda materia, se esté alo que otras ingancias pudieran venir a sefidar.

g) En cuanto a la declaratoria de invalidez

Debo indgir en las sugerencias hechas sobre la necesdad de buscar una indancia,
totdmente imparcid y muy sdvente en lo técnico, que conozca en Ultima indancia
adminigrativa los redamos contra decisones en maeria de invdidez. En d aea litigiosa
de la Inditucidn, los redamos de pensdn por invdidez ocupan € primer lugar. No
pareciera razonable que le dgemos a un Organo exteno a la Inditucion la satifaccion de
otorgar pensones. Debiera la Cga hacer todo lo posble para que sus beneficios seen
otorgados por dla misma Ello, a mi juicio, obliga a tener una edtructura técnica de gran
olvencia, encargada de dictaminar € estado de la invaidez funciond, cuyos dictamenes
totdmente documentados- se condituyan en € principa recurso de defensa de los intereses
indituciondes en sede judicid. Esa defensa de los intereses indituciondes, bien entendida,
en una defensa de los intereses de toda la colectividad.

h) La obligatoriedad de proteger alosasalariados

Aunque mucho nos jactamos de una cobertura universd, es lo cderto que ain fdta dgin
trecho para dlo respecto de los mismos trabgadores asdaiados Es mi persond conviccon
gue no debiéramos ecatimar esfuerzo dguno, para que la obligaetoriedad de la proteccion
de todos los trabgadores manudes e intdectudes s cumpla plenamente. Ello obligaria a
revisy con egpecid cuidado d como hacerlo respecto de los cosecheros, los cogedores de
caé los pescadores, etc. Se debe buscar soluciones especides, por ende también aipicas.
Para dlo debe desatarse laimaginacion.

En & pasado e han hecho varios esfuerzos en esa direccion. Sé que se trata de una cuestion
no fé&cil. Pero, por diferentes razones, sempre pareciera haber fdtado la decison de llevar
e aunto hasta sus Ultimas consecuencias. Habrd que crear mecanismos coactivos, que
garanticen la proteccion sn desestimular la produccion. Bl no hacerlo implica una ruptura
d principio delasolidaridad socid, en d sector mismo de lafuerzadd trabgo.

i) Definicion clara de los paquetes asistenciales

La ensefianza resdud dd tema dd SIDA, a mi juicio conduce a que la Cga s plantee la
necesdad de edructurar con absoluta claridad los contenidos de sus prestaciones, con
criterios fundamentdmente técnicos, pero sn dgar por fuera las condderaciones de orden
socid que pudieren edar involucradas. Ello coincide con una antigua idea que ha tenido
uscrito sobre la necesdad de indituciondizar la invedigacion socid macro, para llamarla
de dguna manera que permita anticipar por donde s orientan las demandas o seg, las
necesdades- de la colectividad. En d cas0 de referencia, dgunas decisones anticipadas,
detacando d agpecto humenitario ded  servicio, pudieron haber evitado a mi  juido
posiciones tan radicdes como las que ha definido la Sda Condituciond, arogandose en
aguna forma competencias que privativamente posee lainditucion.



j) La Seguridad Social, la docencia y otr os aspectos

En un pais de recursos limitados como édte, es incuestionable la necesdad de que las
indituciones de seguridad socid coordinen la utilizacidn de sus recursos para €
cumplimiento de sus respectivas metas. EsO es lo que s£ ha dado en rdacion
fundamentamente con la ensefianza de la medicina Pero ligado a la cuedtion, esa también
la exigencia de indituciones como @ llamado sarvico socid, que tuvo su judificacion en
un momento histdrico que pareciera haber Sdo superado. Desdle que se presentd un juicio
labord por pate de los médicos residentes extranjeros, nos ocupamos de llamar la aencidn
sobre la necesidad de buscar una solucion integrd d problema

Mucho se ha avanzado, pero esimo que debe dasde seguimiento d asunto hasta su cierre
completo. Lo mismo cabria respecto del tema del servicio sodd, frente a una redidad en
donde se acepta de hecho que no exige inopia, tomandose en cuenta que hoy dia la
obligadon de hacer sarvicio socid no es exclusiva de la profesdn médica Sno que dfecta a
otras &reas de las ciencias médicas.

Por las caracterigticas dd puesto que hoy entrego, he estado ocupado hadta la Ultima hora, y
tratando de que € proceso de trandgcion d nuevo responsable de la Direccion, se opere con
la mayor fluidez y continuided. He ofrecido mi ayuda, en lo que fuere preciso, par que €
acople a la nueva Stuacion produzca @ menor desequilibrio. Por lo dicho, ege informe se
ha producido sobre la marcha, lo que es sefidado para tratar de judtificar las omisones y
agunas de que Sn duda adolece.

Probablemente, por igud razon, se quedan por fuera muchos otros aspectos importantes
Sugeridos por la experiencia Pero no me he querido privar la oportunidad de exponerlas,
ain con esas limitaciones, como un aporte Ultimo de mi servidio directo a la Inditucion, y
como un medio para dgar expresadas por exrito las gracias a todos los colaboradores de
esa Direccion, de todos los niveles, a quienes desde € momento mismo en que aceptaron
laidea de un trabgo en equipo, se convirtieron en actores de los logras acanzados.

Especid vy separada mencion merecen las integrantes dd equipo secretarid, con cuya
dedicacion y midica de servicio, la Direccidn ha tenido sempre un hermoso rostro que
mostrar a nuesiros usuarios.

No podria conduir Sn un agradecimiento especid comprenson de los motivos de orden
edrictamente persond que me llevaron a la decison de retirarme de una inditucion que
forma pate de mi vida agradecimiento que debo hecer extensvo a los deméas Gerentes, d
sefior Presdente Ejecutivo y a los sefiores Directores, a quienes les agradezco haberme
distinguido con su confianza'y consderacion.

Tampoco quisera privaome de la oportunidad para reterar mi dipodcion de  continuar
drviéndole a la Inditudon. Como lo dije en mi comunicacion de despedida a muchos de
quienes han compartido mi vocacion de sarvido en edta inditucion “... con la conciencia
tranquila por haber paticipado con honedidad en importantes procesos y en la inspiracion
de poduras doctrinarias de enorme trascendencia, me pongo a sus Ordenes en la nueva



gapa de mi vida, en que me rencorporaé d gercicdo privado que debi dgar en wu
momento para entregarme en forma excdlusva a esta extreordinaria inditucion. Como hijo
que oy de la Seguridad Socid codarricense trataré de dgar espacio para poner en blanco y
negro dgunas de las mlitiples experiencias que me ha permitido vivir la Cga Codaricense
de Seguro Socid, que es d principd indrumento de aguélla, paticularmente en tocate a
derecho de laseguridad socid y d derecho médico en Coga Rica’.

De ugted con lacondgderacion y estimade sempre,
DIRECCION JURIDICA

Oscar AriasValverde

Director Generd



