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Estudio descriptivo,'¿orrelacional y comparativo,
de corte transversal, cuyo propósito fue conocer
características sociodemográficas, condiciones
laborales y estado de salud de los docentes de
enseñanza básica de establecimientos de alto y
bajo índice de Vulnerabilidad Escolar (IVE), y deter-
minar la influencia de estas variables en el nivel de
estrés laboral.
Se estudió un universo de 102 docentes, el 36.3%
pertenecen a escuelas con alto IVEy 63.7% a escue-
las con bajo IVE.
En el análisis de los datos se utilizó el Programa Epi\
Info 2002 y se aplicó la prueba estadística ';,><
Coeficiente Gamma.
Los resultados obtenidos demostraron que el 71.6%
de los docentes presentó un bajo nivel de estrés
laboral, 15.7% un nivel intermedio, 12.7% un alto
nivel. Al asociar nivel de estrés laboral con las
variables independientes se determinó que no exis-
tió mayor relación con: edad, relación de pareja,
situación laboral de la pareja, número de hijos,
años de servicio, situación laboral del docente,
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percepclOn de situación socioeconomlCa, satisfac-
ción sexual, número de asignaturas y de alumnos,
presencia de enfermedades crónicas y trastornos
visuales. Se observó una relación directa y mediana
entre la variable sexo del docente y nivel de estrés
laboral, una relación inversa y fuerte entre carga
laboral y nivel de estrés, es decir, a mayor carga
laboral menor estrés. No se obtuvo diferencias sig-
nificativas que permitieran comparaciones trascen-
dentales entre establecimientos de alto y bajo IVE.

Palabras claves: Docentes, estrés laboral, ense-
ñanza básica, IVE

Study of descriptive, 'correlative and comparative
design of transversal style, whose intention was to
know the social demographic characteristics, the
labor conditions and the state of health of the tea-
chers of primary education, as well as to determi-
ne the influence of these variables on the level of
stress within schools with high and low Index
Scholar Vulnerability (ISV).
Investigation included of universe 102 teachers,
who corresponded to 36, 3% of that group to scho-
ols with high ISVand 63.7% to schools with low ISV.
For the data analysis was used the program of Epi
Info 2002 and was applied the statistical, Gamma
Coefficient.
The obtained results demonstrated that 71.6% of
the teachers presented a low level of labor stress,
15.7% an intermediate level and 12.7% a high level.
When associating the dependent variable with the
independent variables it was determined that it
does not exist greater relation with: age, the cou-
pIe relationships, labor condition of the couple,
number students and courses taight, years of work,
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,labor, situation of the teachers, perception of
sotioeconomic condition, and sexual satisfaction,
number students, and courses taight presence of
chronic diseases and visual problems. It was obser-
ved a direct relation and medium between the
variable level and sex of the teacher and the level
of labor stress and a high inverse relation betwe-
en load labor and level of stress, that it is to say,
the greater load labor the less stress.
Significant differences were not obtained that
could show great comparisons between school with
high and low ISV.

Key works: Teachers, labor stress, primary educa-
tion, ISV.
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El estrés en las socieoades urbanas contemporáne-
as está alcanzando un creciente interés. Estrés es
"la respuesta general del organismo ante cualquier
estímulo estresor o situación estresante", es decir,
el resultado de combinar una serie de factores difí-
ciles e imposibles de disociar entre sí, es compor-
tamiento heredado, defensivo y o adaptativo, con
activación específica neuroendocrina ante el estre-
sor amenazante (8, 9, 12).
El estrés laboral es uno de los problemas de salud
más grave en la actualidad, que no sólo afecta a los
trabajadores al provocarles incapacidad física o
mental, sino también a los empleadores y a los
gobiernos, que comienzan a evaluar el perjUicio
económico que trae consigo (7,14).
Entre las ocupaciones con elevado nivel de estrés,
se encuentra la docencia, ya que los profesores
deben estar preparados para enfrentar la desmoti-
vación del alumnado, la presión de padres y apode-
rados. Además de lidiar con la falta de recursos
para solucionar los problemas y conflictos de gru-
pos.
El estrés del profesor se define como: "una res-
puesta del profesor con efectos negativos (tales
como cólera, ansiedad, depresión) acompañada de
cambios fisiológicos potencialmente patógenos
(descargas hormonales, incremento de la tasa car-
diaca, etc.) como resultado de las demandas que
se hacen al profesor como tal" (2, 8,13).
Aunque se han realizado numerosos intentos por
investigar las verdaderas causas y síntomas del
estrés entre docentes, los resultados no han sido
muy coherentes. Un problema básico es la unidad
de formas en que las personas han enfocado el
fenómeno de estrés entre docentes y el hecho de
que, a menudo estos son reacios a admitir hasta
qué punto experimentan estrés, por miedo a que se
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considere una debilidad. Sin embargo, durante el
último tiempo se han producido muchos cambios
que han dado como resultado, docentes desilusio-
nados que expresan sus preocupaciones y que sacan
a la luz el problema del estrés (2, 8,9).
La salud mental en la actualidad, es fundamental,
por lo tanto, el enfoque integral de atención que se
brinda hoy en día al usuario adquiere con el pasar
del tiempo más y más adeptos, pues se ha compro-
bado abiertamente la influencia que el trabajo
tiene en el bienestar tanto físico como psicológico
(3,4,14) .

El profesional de enfermería al tener asignada den-
tro de sus tareas la salud escolar, considera todos
los aspectos que puedan afectar el equilibrio biop-
sicosocial del niño, trata de descubrir las tausas
reales de los problemas de salud, que muchas veces
derivan del entorno familiar y educacional, más
que del propio organismo del niño .
Cabe mencionar que posiblemente el mal manejo
que el docente ejerza sobre su estrés, influirá en
sus metodologías de enseñanza, lo que podría deri-
var dificultades en el aprendizaje en el escolar, que
puede explicarse porque el profesor es considerado
un orientador, es el modelo que siguen las nuevas
generaciones, en su vinculación con la sociedad y la
creación del futuro (2, 3,14).
Si el profesor no posee un óptimo equilibrio físico,
mental y social, se alterará directamente el proce-
so de socialización secundaria que brinda al entor-
no escolar, por consecuencia, su desempeño podría
generar eventuales trastornos de personalidad (2,
5,9).
Existe un indicador formal acerca de la condición
social de las escuelas, llamado índice de
Vulnerabilidad Escolar (IVE). Los profesores que
laboran en colegios con un nivel socioeconómico
inferior, deberían presentar grados de estrés dife-
rentes a los que trabajan en establecimientos edu-
cacionales con mayores recursos, pues las caracte-
rísticas tanto del entorno como del propio trabajo,
inciden de una u otra forma sobre el bienestar del
docente (10,11).
Se define como condición de Vulnerabilidad al ries-
go de carácter biológico, psicológico, social, eco-
nómico y cultural que afecta la calidad de vida,
bienestar y capacidad de aprendizaje de losescola-
res (10).
La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB)mide anualmente la presencia de varia-
bles de riesgo en los escolares del primer nivel de
educación básica y media (Encuesta de 10 básico y
10 medio), obteniendo el índice de Vulnerabilidad
Escolar (lVE) de cada establecimiento que postula
al Programa de Alimentación Escolar (PAE)(10).
Bajo el enfoque de los aspectos antes señalados



surgió la siguiente interrogante ¿Cuál es el nivel de
estrés de los docentes de Educación Básica
Municipalizada -E.B.M.?

Determinar el nivel de los docentes y carac-
terísticas sociodemográficas, condiciones laborales,
estado de salud de los mismos de LB.M. de Chillán.
Comparar el grado de relación del nivel de estrés de
los docentes E.B.M. con las características sociode-
mográficas, condiciones laborales y estado de salud
en las escuelas de alto y bajo riesgo de vulnerabili-
dad (19).

1. TIPO DE DISEÑO.
Diseño de tipo descriptivo, correlacional, comparati-
vo, de corte transversal.
2.MATERIAL y MÉTODO.
El universo correspondió a 102 Docentes de EBMdel
área urbana de Chillán.

Se excluyeron los profesores que cumplían sólo labo-
res administrativas dentro del establecimiento y los
alumnos en práctica de pedagogia y encuestas con
respuestas incompletas.

3.RECOLECCIÓN DE DATOS.
Se realizó a través de un cuestionario elaborado por
las autoras y un cuestionario ya validado yestandari-
zado por el Ministerio de Salud, para medir estrés
laboral.

4.PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.
Se elaboró una base de datos en el programa Epi Info
2002. La prueba estadística utilizada fue el
Coeficiente Gamma, considerándose como relación
significativa entre las variables cuando el valor del
coeficiente Gamma es mayor que 0,5. Los valores
negativos se interpretan como relación inversamente
proporcional. .

Por medio de tablas se presenta el producto de la
investigación.

Tabla N° "l.

""<DI~~~I,y~,~;I~~E:i~~~:~~~~~~gN.

16 15.7

13 12.7

102 100.0

Fuente: Nivel de estrés de Docentes de Enseñanza Básico Chillan-Chile

Se observó que el mayor porcentaje presentó un bajo
nivel de estrés y el 13%un nivel alto.

f"
36 A 50 29 39.7 7 43.8 4 30.8 40t:\.

&~ 51 A65 39 53.4 8 50 9 69.2 56 54.9

66 o MÁS 2 2.7 o o o o 2 2

TOTAL 73 100 16 100 13 100 102 100

'uente; ídem GAMMA: 0.05

Al asociar la edad de los docentes con el nivel de
estrés, la relación fue casi inexistente y directamen-
te proporcional. La mayor concentración de' estos
tiene de 51 a 65 años.

Tabla N° 3

. RELAdóN:~~~~~0,~~~~~:;\,EE~TRÉS LA~'9l!~~!:~y~~XO

,,,-, FEMENINO 57 78.1 12 75 lO 76.9 79
'~~1

MASCULINO 16 21.9 4 25 3 23.1 23 22.5

TOTAL 73 100 16 100 13 100 102 100'

Fuente~ldem GAMMA; 0.51

Existió una relación mediana y directamente propor-
cional entre el sexo y el nivel de estrés laboral. El .
número de mujeres con nivel de estrés intermedio y
alto triplicaba a los varones.
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Al asociar cantidad de asignaturas que dicta el
docente con nivel de estrés, la relación fue débil e
inversamente proporcional. Llamó la atención que el
61.5% de los docentes que tenían un alto nivel de
estrés sólo dictaban 1 asignatura.

40,2

59,8 ~~
100

GAMMA: 0.27

76.9 61

23,] 41

100 102

Toblo N" 7

32 43,8 6 37,5 3

41 56,2 10 "?.ti 10

73 100 16 100 13

.,. ","- ...-~-A':"-'·'!'· , t.~-:."

TOTAL

~ SUFICIENTE

INSUFICIENTE

f1J&nle: \de."

Toblo N°4

Al asociar el nivel de estrés con el IVEel grado de
relación fue débil y directamente proporcional. El
70%de los docentes con alto nivel de estrés trabajan
en escuelas de menor riesgo social (bajo IVE.).

Toblo W 5

L'DE ESTRÉSLABORALY AÑOS'[lIt"se'Rví(:ícf,"','"''
h_, o":.; : :,:;~~:~'~:::':-'

Al asociar percepción de situación socioeconómica
del docente con nivel de estrés, la relación fue débil
y directamente proporcional, el nivel de estrés alto
correspondió a los docentes con percepción de situa-
ción socioeconómica insuficiente.

23 31.5 4 25 8 61.5 35 34.3 ,.-:.

~ ;~
NO PRESENTA 48 65,8 6 37.5 8 61.5 62 60.82 17 23.3 2 12.5 7.7 20 19.6 '% ~

MÁs DE 3 33 45,2 10 62.5 4 30,8 47 46,1 ~ PRESENTA 25 34.2 10 62.5 5 38.5 40 39.2
~

TOTAL 73 100 16 100 13 100 102 100 TOTAL 73 100 16 100 13 100 102 100
3;.~"!:·:~~~;'~;'~·"-i;:~~%.f0,~,~~?¡.c.):'~' ;r."(.'ff'~"lg,~~,';(.~:(.',~.~ ....-- ~'.;.;.'- ""'~~~~~~12I3>,;:~~~~~!;~~·,,:,,,• <'~'~"'~'.'f;;'...• ,~",;. .,'''~'~;~ " (1\''',-~,.,(~,;:~~~,~~ .' ,,~~~"'l

Fuente; ídem GAMMA: .0,10 Fuente: ídem GAMMA: 0.2i

GAMMA: 0,21

61.6 12

100 1673

45

Tabla N° 9

RELACIÓN,~,~!Rj¡ NIY~!_DE ESTR~~1AB9'" '.
',"r;";,;f~J~~;~¡~~!:~M'

" PRESENTA

" TOTAL

Al asociar presencia de trastorno visual del docente
con nivel de estrés, la relación fue débil y directa-
mente proporcional. Los docentes con trastornos
visuales presentaban un nivel de estrés intermedio y
alto.

Foente: ídem

1 A 10 6 8.2 2 12.5 7.7 9 8.8 ..":: Tobla N°a
11 A 2022 30.1 3 18.8 3 23.1 28 27.5

21 A3015 20.5 6 37.5 4 30.8 25 24.5 ;"""

'~,",

31 óMÁS 30 41.1 5 31.3 5 38.5 40 39,2 .~ilc
"!i TOTAL 73 100 16 100 13 100 102 ,100
~~"".•;~~~~ . -)t:. ,$'k~~~;:'¡''''~' ~::~~~~~
FLlente; Ídem G/oMMIo., • 0.006

Toblo N° 6

La relación entre estrés y años de servicios fue casi
inexistente. Las variables se comportaron en forma
independiente, se observó que los profesores ent're
21-30 años de servicio duplicaban el nivel de estrés
intermedio de aquellos que tenían menos de 20 años,
y los docentes con más de 31 años de servicio presen-
taban un alto nivel de estrés.-ooo
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2002, donde más de la mitad de los encuestados tení-
an entre 35 y 44 años de edad y un promedio de años
de ejercicio profeSional de '16.14, (1)
La asociación entre carga laboral del docente y nivel
de estrés laboral e IVE, fue inversamente proporcio-
nal, los docentes que laboraban en escuelas de IVE
alto presentaron una relación fuerte, en tanto que la
relación fue perfecta con los que laboraban en
escuelas de IVE bajo. (Tabla 10)
Cabe destacar que presentan un alto nivel de estrés,
los docentes con una carga laboral de 22 a 44 horas
y que desempeñan su labor docente en escuelas de
bajo ¡VE, la relación fuerte e inversa entre nivel de
estrés y carga laboral. La explicación estaría en la
dispersión de carga laboral en varios establecimien-
tos lo que genera constantes traslados, menor dispo-
nibilidad de tiempo personal, adaptación a las dife-
rentes políticas de los centros educacionales, entre
otras (Tabla 10) .

Cabe destacar que presentan un alto nivel de estrés,
lo docentes con una carga laboral de 22 a 44 horas y
desempeñando su labor docente en escuelas de bajo
IVE

Los resultados most;~~n que 71.6% de los docentes
presentó bajo nivel de estrés laboral, 15.7% nivel
intermedio y 12.7% alto nivel. (tabla 1)
Se concluyó que los docentes más estresados traba-
jaban en escuelas de bajo IVE, con 31 años o más
años de servicio, perciben su situación socioeconómi-
ca como insuficiente, y refieren trastornos visuales,
tenían 22 a 44 horas de carga laboral, dictaban una
asignatura, con cursos de 31 a 40 alumnos por curso;
percibían situación socioeconómica insuficiente.
Llama la atención que el mayor porcentaje de docen-
tes tenía más de 51 años de edad y sexo femenino
(Tabla 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9.).
Lo anterior difiere de los resultados obtenidos en el
estudio de la Universidad de MagaLlanes en el año

La asociación entre carga laboral del docente y nivel
de estrés laboral fue inversa mente proporcional, los
docentes que laboraban en escuelas de IVE alto pre-
sentaron una relación fuerte, en tanto que la rela-
ción fue perfecta con los que laboraban en escuelas
de IVE bajo.

Al asociar presencia de enfermedad crónica del
docente con nivel de estrés, la relación fue débil y
directamente proporcional, se observó que más de la
mitad de los docentes que sufrían enfermedades cró-
nicas tuvieron niveles de estrés intermedio, sin
embargo, los docentes que no tenían enfermedades
crónicas presentaron alto nivel de estrés.

< 22 4 o o 1 12.5 o o 2 50 o o "~

~~
22 a 44 24 96 45 3.8 7 87.5 8 100 2 50 9 100 ')

.,:
> 44 O O 3 6.2 O O O O O O O O ...

Total 25 100 48 100 8 100 8 100 4 100 9 100
- ,~"·'::;:K"::.;'>J;ji;l;:':':'

Fuenle: Idem GAMIAA IVE Alto, -0.77 GAMIAAIVE Bajo,-I

-23

http://<htto://www.mtas.es/vnsht/ntol>
http://<htto.llwww.oaideia.netfir�s.com>.
http://www.colegiodeprofesores.cl>
http://<http://www.canal13.cl
http:///Iwww.mastervbecasesoa�
http://<htto:/lwww.iunaeb.cl
http://I/www.sif.se/arbetsmil

	page1
	titles
	Investigación 
	Nivel de estrés de docentes 

	images
	image1
	image2
	image3


	page2
	titles
	'u 
	'IÓN. 

	images
	image1
	image2


	page3
	titles
	""<DI~~~I,y~,~;I~~E:i~~~:~~~~~~gN. 

	images
	image1
	image2
	image3
	image4
	image5
	image6
	image7

	tables
	table1
	table2


	page4
	titles
	',"r;";,;f~J~~;~¡~~!:~M' 
	¡:! 

	images
	image1
	image2
	image3
	image4
	image5
	image6
	image7
	image8

	tables
	table1
	table2
	table3
	table4


	page5
	titles
	y DISCUSION 
	··,······::_~r~t'~.IA 

	images
	image1
	image2
	image3

	tables
	table1



