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Estudio descriptivo, correlacional y comparativo,
de corte transversal, cuyo proposito fue conocer
caracteristicas sociodemograficas, condiciones
laborales y estado de salud de los docentes de
ensenanza basica de establecimientos de alto y
bajo fndice de Vuinerabilidad Escolar (IVE), y deter-
minar la influencia de estas variables en el nivel de
estrés laboral.

Se estudié un universo de 102 docentes, el 36.3%
pertenecen a escuelas con alto IVE y 63.7% a escue-
las con bajo IVE.

En el analisis de los datos se utilizé el Programa Epi,_

Info 2002 y se aplicdé la prueba estadistica -

Coeficiente Gamma.

Los resultados obtenidos demostraron que el 71.6%
de los docentes presentdé un bajo nivel de estrés
laboral, 15.7% un nivel intermedio, 12.7% un alto
nivel. Al asociar nivel de estrés laboral con las
variables independientes se determind que no exis-
tio mayor relacion con: edad, relacion de pareja,
situacion laboral de la pareja, numero de hijos,
afos de servicio, situacion laboral del docente,
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percepcion de situacion socioeconémica, satisfac-
cion sexual, nimero de asignaturas y de alumnos,
presencia de enfermedades crénicas y trastornos
visuales. Se observo una relacion directa y mediana
entre la variable sexo del docente y nivel de estrés
laboral, una relacion inversa y fuerte entre carga
laboral y nivel de estrés, es decir, a mayor carga
laboral menor estrés. No se obtuvo diferencias sig-
nificativas que permitieran comparaciones trascen-
dentales entre establecimientos de alto y bajo IVE.

Docentes, estrés laboral, ense-

Palabras claves:
nanza basica, IVE

Study of descriptive, ‘correlative and comparative
design of transversal style, whose intention was to
know the social demographic characteristics, the
labor conditions and the state of health of the tea-
chers of primary education, as well as to determi-
ne the influence of these variables on the level of
stress within schools with high and low Index
Scholar Vulnerability (ISV).

Investigation included of universe 102 teachers,
who corresponded to 36, 3% of that group to scho-
ols with high ISV and 63.7% to schools with low ISV.
For the data analysis was used the program of Epi
Info 2002 and was applied the statistical, Gamma
Coefficient.

The obtained results demonstrated that 71.6% of
the teachers presented a low level of labor stress,
15.7% an intermediate level and 12.7% a high level.
When associating the dependent variable with the
independent variables it was determined that it
does not exist greater relation with: age, the cou-
ple relationships, labor condition of the couple,
number students and courses taight, years of work,

-19


mailto:va@pehuen.chillan.ubiobio,el
mailto:nez@pehuen.chilla.ubiob�o.e1
mailto:mrivera@pehuen.chiLlan.ubiobio.e1

ENFERMERIA EN COSTA RICA, Diciembre 2006, vol.27(2)

labor, situation of the teachers, perception of
socioceconomic condition, and sexual satisfaction,
number students, and courses taight presence of
chronic diseases and visual problems. It was obser-
ved a direct relation and medium between the
variable level and sex of the teacher and the level
of labor stress and a high inverse relation betwe-
en load labor and level of stress, that it is to say,
the greater load labor the less stress.

Significant differences were not obtained that
could show great comparisons between school with
high and low ISV.

Key works: Teachers, labor stress, primary educa-
tion, ISV.

El estrés en las sociedades urbanas contemporane-
as esta alcanzando un creciente interés. Estrés es
“la respuesta general del organismo ante cualquier
estimulo estresor o situacion estresante”, es decir,
el resultado de combinar una serie de factores difi-
ciles e imposibles de disociar entre si, es compor-
tamiento heredado, defensivo y o adaptativo, con
activacion especifica neuroendocrina ante el estre-
sor amenazante (8, 9, 12).

El estrés laboral es uno de los problemas de salud
mas grave en la actualidad, que no sélo afecta a los
trabajadores al provocarles incapacidad fisica o
mental, sino también a los empleadores y a los
gobiernos, que comienzan a evaluar el perjuicio
economico que trae consigo (7,14).

Entre las ocupaciones con elevado nivel de estrés,
se encuentra la docencia, ya que los profesores
deben estar preparados para enfrentar la desmoti-
vacion del alumnado, la presion de padres y apode-
rados. Ademas de lidiar con la falta de recursos
para solucionar los problemas y conflictos de gru-
pos.

El estrés del profesor se define como: “una res-
puesta del profesor con efectos negativos (tales
como colera, ansiedad, depresion) acompanada de
cambios fisiologicos potencialmente patogenos
(descargas hormonales, incremento de la tasa car-
diaca, etc.) como resultado de las demandas que
se hacen al profesor como tal” (2, 8,13).

Aunque se han realizado numerosos intentos por
investigar las verdaderas causas y sintomas del
estrés entre docentes, los resultados no han sido
muy coherentes. Un problema basico es la unidad
de formas en que las personas han enfocado el
fenémeno de estrés entre docentes y el hecho de
que, a menudo estos son reacios a admitir hasta
qué punto experimentan estrés, por miedo a que se
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considere una debilidad. Sin embargo, durante el
altimo tiempo se han producido muchos cambios
que han dado como resultado, docentes desilusio-
nados que expresan sus preocupaciones y que sacan
a la luz el problema del estrés (2, 8,9).

La salud mental en la actualidad, es fundamental,
por lo tanto, el enfoque integral de atencion que se
brinda hoy en dia al usuario adquiere con el pasar
del tiempo mas y mas adeptos, pues se ha compro-
bado abiertamente la influencia que el trabajo
tiene en el bienestar tanto fisico como psicologico
(3,4,14) .

El profesional de enfermeria al tener asignada den-
tro de sus tareas la salud escolar, considera todos
los aspectos que puedan afectar el equilibrio biop-
sicosocial del nifio, trata de descubrir las causas
reales de los problemas de salud, que muchas veces
derivan del entorno familiar y educacional, mas
que del propio organismo del nifo.

Cabe mencionar que posiblemente el mal manejo
que el docente ejerza sobre su estrés, influira en
sus metodologias de ensefianza, lo que podria deri-
var dificultades en el aprendizaje en el escolar, que
puede explicarse porque el profesor es considerado
un orientador, es el modelo que siguen las nuevas
generaciones, en su vinculacion con la sociedad y la
creacion del futuro (2, 3,14).

Si el profesor no posee un dptimo equilibrio fisico,
mental y social, se alterara directamente el proce-
so de socializacion secundaria que brinda al entor-
no escolar, por consecuencia, su desempefo podria
generar eventuales trastornos de personalidad (2,
5,9).

Existe un indicador formal acerca de la condicion
social de las escuelas, llamado indice de
Vulnerabilidad Escolar (IVE). Los profesores que
laboran en colegios con un nivel socioeconémico
inferior, deberian presentar grados de estrés dife-
rentes a los que trabajan en establecimientos edu-
cacionales con mayores recursos, pues las caracte-
risticas tanto del entorno como del propio trabajo,
inciden de una u otra forma scbre el bienestar del
docente (10,11).

Se define como condicion de Vulnerabilidad al ries-
go de caracter bioldgico, psicoldgico, social, eco-
ndémico y cultural que afecta la calidad de vida,
bienestar y capacidad de aprendizaje de los escola-
res (10).

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB) mide anualmente la presencia de varia-
bles de riesgo en los escolares del primer nivel de
educacion basica y media (Encuesta de 1° basico y
1° medio), obteniendo el Indice de Vulnerabilidad
Escolar (IVE) de cada establecimiento que postula
al Programa de Alimentacion Escolar (PAE) (10).
Bajo el enfoque de los aspectos antes sefalados



surgié la siguiente interrogante ;Cudl es el nivel de
estrés de los docentes de Educacion Basica
Municipalizada -E.B.M.?

Determinar el nivel de‘estrés de los docentes y carac-
teristicas sociodemograficas, condiciones laborales,
estado de salud de los mismos de E.B.M. de Chillan.
Comparar el grado de relacion del nivel de estres de
los docentes E.B.M. con las caracteristicas sociode-
mograficas, condiciones laborales y estado de salud
en las escuelas de alto y bajo riesgoe de vulnerabili-
dad (19).

e i

1A LOGIA DE LA
INVESTIGACION

1. TIPO DE DISENO.

Disefio de tipo descriptivo, correlacional, comparati-
vo, de corte transversal.

2.MATERIAL Y METODO.

El universo correspondio a 102 Docentes de EBM del
area urbana de Chillan.

Se excluyeron los profesores que cumplian solo labo-
res administrativas dentro del establecimiento y los
alumnos en practica de pedagogia y encuestas con
respuestas incompletas.

3.RECOLECCION DE DATOS.

Se realizo a través de un cuestionario elaborado por
las autoras y un cuestionario ya validado y estandari-
zado por el Ministerio de Salud, para medir estrés
laboral.

4,PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

Se elabord una base de datos en el programa Epi Info
2002. La prueba estadistica utilizada fue el
Coeficiente Gamma, considerandose como relacion
significativa entre las variables cuando el valor del
coeficiente Gamma es mayor que 0,5. Los valores
negativos se interpretan como relacion inversamente
proporcional.

Por medio de tablas se presenta el producto de la
investigacion.

Tabla N° 1.

INTERMEDIO

Se observé que el mayor porcentaje presento un bajo
nivel de estrés y el 13% un nivel alto.

Tabla N°2.

RELACION ENTRE ESTRES LABORAL Y EDAD

g e DR A %
“yente: Idem GAMMA: 0.05
Al asociar la edad de los docentes con el nivel de
estrés, la relacion fue casi inexistente y directamen-
te proporcional. La mayor concentracion de estos
tiene de 51 a 65 anos.

Tabla N°3
nmc:ién-:i_&m “NIVEL DE ESTRES i;ﬁﬁ'tjm-.rszxo

o

FEMENINO

MASCULINO

TOTAL

Existio una relacién mediana y directamente propor-
cional entre el sexo y el nivel de estrés laboral. El
nimero de mujeres con nivel de estrés intermedio y
alto triplicaba a los varones.
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Tabla N°4

RELACION ENTRE NIVEL DE ESTRES LABORAL Y EL. IVE
LA ESCUELA D¢ RABAJA|

Al asociar cantidad de asignaturas que dicta el
docente con nivel de estrés, la relacion fue débil e
inversamente proporcional. Llamo la atencion que el
61.5% de los docentes que tenian un alto nivel de
estrés solo dictaban 1 asignatura.

Tabla N* 7

RELACION ENTRE NIVEL DE ESTRES LABORALY
EPCION DE SITUACION SOCIOECO!

Al asociar el nivel de estrés con el IVE el grado de
relacién fue débil y directamente proporcional. El
70% de los docentes con alto nivel de estrés trabajan
en escuelas de menor riesgo social (bajo IVE.).

Tabla N° 5
L DE ESTRES LABORAL Y

RELACION ENTRE N OS DE SERVICIO

1AT10 6 82 | 2 1254 1 7.7 9 8.8 =

[ 11A2022 3003 | e8| 3 | 231 28 | 275

| 21A3015 205 | & 37.5| 4 308] 25 | 245
31 O MAS 30 | 41| 5 313 5 38.5| 40

] TOTAL 73 | 100 16 | 100] 13 | 100 | 102

Fuants. idem

La relacion entre estrés y afos de servicios fue casi
inexistente. Las variables se comportaron en forma
independiente, se observé que los profesores entre
21-30 anos de servicio duplicaban el nivel de estrés
intermedio de aquellos que tenian menos de 20 aiios,
y los docentes con mas de 31 afos de servicio presen-
taban un alto nivel de estrés.

Tabla N° 6

IVEL DE ESTRES LABORAL

Fuente: idem

22-

| SUFICIENTE 32 |43 |6 |a75|3 |21 |a 402
| INSUFICIENTE a1 |se2 |10 | 425 [10 | 788l a1 sos [
il TomL 73 |10 |16 [ 100 13 Tro [0z 100

Al asociar percepcion de situacién socioeconémica
del docente con nivel de estrés, la relacion fue débil
y directamente proporcional, el nivel de estrés alto
correspondio a los docentes con percepcién de situa-
cion socioeconomica insuficiente.

Tabla N° 8

| NO PRESENTA

g PRESENTA

A

Fuente: Idom GAMMA: 0.21

Al asociar presencia de trastorno visual del docente
con nivel de estrés, la relacion fue débil y directa-
mente proporcional. Los docentes con trastornos
visuales presentaban un nivel de estrés intermedio y
alto.

Tabla N° 9

RELACION ENTRE NIVEL DE ESTRES LABORAL Y PRESEN

FERMEDAD, CRON

Fuente: idem GAMMA: 0.27



Al asociar presencia de enfermedad crénica del
docente con nivel de estrés, la relacion fue débil y
directamente proporcional, se observo que mas de la
mitad de los docentes que sufrian enfermedades croé-
nicas tuvieron niveles de estrés intermedio, sin
embargo, los docentes que no tenfan enfermedades
crénicas presentaron alto nivel de estrés.

Tabla N°10

“ RELACION DEL NIVEL DE ESTRES LABORAL, CARGA
3 . LABORAL E IVE: 3

22 a 44

\, > 44

| Total

FlleMe |dem Blup.' -1
La asociacion entre carga laboral del docente y nivel
de estrés laboral fue inversamente proporcional, los
docentes que laboraban en escuelas de IVE alto pre-
sentaron una relacion fuerte, en tanto que la rela-

cion fue perfecta con los que laboraban en escuelas
de IVE bajo.

Cabe destacar que presentan un alto nivel de estrés,
lo docentes con una carga laboral de 22 a 44 horas y
desempenando su labor docente en escuelas de bajo
IVE

Los resultados mostrarbn que 71.6% de los docentes
presentd bajo nivel de estrés laboral, 15.7% nivel
intermedio y 12.7% alto nivel. (tabla 1)

Se concluyo que los docentes mas estresados traba-
jaban en escuelas de bajo IVE, con 31 afos o mas
anos de servicio, perciben su situacion socioecondmi-
ca como insuficiente, y refieren trastornos visuales,
tenian 22 a 44 horas de carga laboral, dictaban una
asignatura, con cursos de 31 a 40 alumnos por curso,
percibian situacion socioeconomica insuficiente.
Llama la atencién que el mayor porcentaje de docen-
tes tenia mas de 51 afios de edad y sexo femenino
(Tabla 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9.).

Lo anterior difiere de los resultados obtenidos en el
estudio de la Universidad de Magallanes en el ano

2002, donde mas de la mitad de los encuestados teni-
an entre 35 y 44 ainos de edad y un promedio de anos
de ejercicio profesional de 16.14, (1)

La asociacion entre carga laboral del docente y nivel
de estrés laboral e IVE, fue inversamente proporcio-
nal, los docentes que laboraban en escuelas de IVE
alto presentaron una relacion fuerte, en tanto que la
relacion fue perfecta con los que laboraban en
escuelas de IVE bajo. (Tabla 10)

Cabe destacar que presentan un alto nivel de estrés,
los docentes con una carga laboral de 22 a 44 horas
y que desempeiian su labor docente en escuelas de
bajo IVE, la relacion fuerte e inversa entre nivel de
estrés y carga laboral. La explicacion estaria en la
dispersion de carga laboral en varios establecimien-
tos lo que genera constantes traslados, menor dispo-
nibilidad de tiempo personal, adaptacion a las dife-
rentes politicas de los centros educacionales, entre
otras (Tabla 10).
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