Reglamento para la Operacion de Actividades de Turismo de Aventura

No 39703-S-TUR

N° Gaceta: 108 del: 06/06/2016 Alcance: 92

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA EL MINISTRO DE SALUD Y EL
MINISTRO DE TURISMO

En uso de las facultades conferidas en los articulos 46, 140 incisos 3) y 18)
y 146 de la Constitucion Politica; 25, 27 inciso 1), 28 inciso b) y 103 inciso 1) de la
Ley No. 6227 del 02 de mayo de 1978 "Ley General de la Administracion Publica";
2,4,7,322, 323, 324,325,326 y 355 de la Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley
General de Salud”; 2 inciso ¢) de la Ley N° 5412 del 8 de noviembre de 1973 "Ley
Organica del Ministerio de Salud".

Considerando:

1° -Que la salud de la poblacién es un derecho humano fundamental y un
bien de interés publico tutelado por el Estado, por lo que es potestad del Ministerio de
Salud velar por la salud de la poblacién y de las condiciones sanitarias y ambientales.

2° -Que debido a que en Costa Rica se desarrollan actividades denominadas
de turismo de aventura que utilizan el entorno natural para producir en los usuarios
emociones de descubrimiento y exploracién que tienen alto nivel de actividad fisica
y un factor de riesgo controlado tanto para la salud como eventualmente la vida, es
que surge la necesidad de emitir un marco regulatorio que garantice que estas se
desarrollen con las mayores garantias de seguridad y disfrute.

3° -Que mediante el Decreto N°35280-MEIC-S-TUR, publicado en el Diario
oficial La Gaceta N°I09 del 08 de junio del 2009 se derogé el Decreto N°29421-S-
MEIC-TUR "Reglamento para la operacién de actividades de turismo aventura",
quedando estas actividades sin regulacion especifica, razén por la cual, se hace
necesario y oportuno, emitir un nuevo reglamento con el fin de regular las actividades
denominadas turismo de aventura, que se llevan a cabo dentro del territorio nacional.

POR TANTO

DECRETAN



REGLAMENTO PARA LA OPERACION DE ACTIVIDADES DE TURISMO

AVENTURA

Articulo 1 °.- Objetivo. El presente reglamento tiene como objeto definir
los requisitos que deben cumplir los prestadores o empresas que brindan servicios de
turismo aventura, en los aspectos sanitarios y de seguridad tanto de los usuarios como
de sus trabajadores y con respecto a los elementos necesarios para su operacion, segin
las diferentes actividades sefialadas en el articulo 4 del presente reglamento.

Articulo 2°.-Ambito de aplicacién. Quedan sujetos a las regulaciones
del presente Reglamento, aquellas empresas o prestadores de servicios que
proporcionen u ofrezcan servicios de turismo aventura en todo el territorio
nacional. Los anexos 1 y 2 forman parte integral y vinculante del presente
reglamento.

Articulo 3°.- Definiciones: Para los efectos del presente reglamento se
establecen las siguientes definiciones:

1. Actividades de Turismo de A ventura: Actividades turisticas
guiadas que se desarrollan en un ambiente natural, en tierra, agua o aire, para
explorar y experimentar, suponiendo generalmente la existencia del factor de
riesgo y cierto grado de destreza o esfuerzo fisico asociado a desafios personales.

2. Bitacora: Registro de datos fisico o digital de eventos, circunstancias
propias de la actividad, por ejemplo el registro de mantenimiento de las
estructuras y de cada equipo y accesorios, con la idea de que sirvan de sustento
para tener un historial de los procesos que involucran la actividad de turismo de
aventura y con miras a realizar mejoras continuas.

3. Caminos publicos: todo terreno de dominio publico y de uso comun,
que por disposicion de la autoridad administrativa se destinare al libre transito
de conformidad con de la Ley N2 5060 del 22 de agosto de 1972, "Ley General de
Caminos Publicos" y al Decreto 29253-MOPT del 20 de diciembre del 2000,
"Reglamento de los derechos de via y publicidad exterior"”

4. Prestador de Servicios de Turismo A ventura: persona fisica o
juridica legalmente constituida y autorizada para ofrecer los servicios en
cualquiera de las modalidades sefaladas en este reglamento.

5. Permiso Sanitario de Funcionamiento: (PSF) Autorizacién que
otorga el Ministerio de Salud a todo establecimiento regulado de conformidad
con la Ley General de Salud y sus reglamentos.



6. Usuarios: Personas que utilizan los servicios de las actividades de
turismo aventura.

Articulo 4°.- Clasificacion. Para efectos del presente reglamento las
actividades de turismo aventura se clasifican en:

1) ACTIVIDADES EN ESPACIO TERRESTRE: Tales como caminatas
(hiking), ciclismo de montafia (mountain bike), senderismo (trekking), tours a
caballo (horseback riding).

2) ACTIVIDADES EN ESPACIO AEREO: tales como vuelo en globo (globe
flying), vuelo en parapente.

3) ACTIVIDADES EN ESPACIO ACUATICO: Tales como balsas en rios
(rafting), buceo (scuba-diving), neumdticos en rios (tubing), piragiiismo (kayak),
parasailing.

4) ACTIVIDADES CON CABLES Y CUERDAS: Tales como escalada, salto
al vacio (bungee jumping), descenso vertical con cuerdas (rappel), tirolesa
(canopy), barranquismo (canyoning), vias /erratas, espeleoturismo, cuerdas altas
i(high rapes course), péndulo (tarzan swing).

5) ACTIVIDADES CON MOTORES: Son aquellas actividades turisticas
guiadas donde los vehiculos utilizados son directamente impulsados por un
motor, tales como cuadra-ciclos, motocicletas, botes, jet-ski.

Articulo 5°.- Sin perjuicio de los requisitos exigidos por otra normativa,
el prestador o empresa que preste el servicio de turismo aventura, debe cumplir
con lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 6°.- Vias Publicas. En cumplimiento con el articulo 28 de la
Ley N2 5060 "Ley General de Caminos Publicos" del 22 de agosto de 1972 y al
articulo 6 del Decreto 29253-MOPT del 20 de diciembre del 2000, "Reglamento
delos derechos de via y publicidad exterior”; se prohibe el derecho de ocupacidn,
disfrute, uso o simple posesiéon del derecho de via de los caminos publicos
(incluye puentes). Lo anterior en tanto el ejercicio de la actividad implique una
apropiacién y obstruccién de la libre circulacién en la via o camino publico, en
consecuencia, el Ministerio de Salud no otorgara ningun tipo de autorizacién ni
permiso sanitario de funcionamiento para el desarrollo de cualquier actividad de
turismo aventura bajo estas condiciones.

Articulo 7°.- Permiso Sanitario de Funcionamiento. El prestador de
servicios de turismo aventura debe tramitar la solicitud del Permiso Sanitario de
Funcionamiento (PSF) ante la Direccion del Area Rectora de Salud
correspondiente, indicando la actividad o las actividades de turismo aventura



que van a desarrollar, asi mismo cuando se requiera implementar nuevas
actividades.

Para efectos del funcionamiento, las empresas que se dediquen a
desarrollar actividades de turismo aventura deben cumplir con lo establecido en
Decreto Ejecutivo N239472-S del dieciocho de enero del dos mil dieciséis,
"Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud" y lo estipulado en el
presente reglamento.

Articulo 82.- Manuales. El prestador de los servicios de turismo
aventura, debe elaborar y tener implementados y actualizados para cada una de
las actividades a desarrollar; un MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD, un
MANUAL DE MANTENIMIENTO y un PLAN DE EMERGENCIAS, tal como se
describen en el anexo 1 para aquellas actividades contempladas dentro de ese
anexo. Para las actividades que no estan contempladas en el anexo 1, deberan
ajustarse a lo estipulado en el anexo 2.

Estos documentos deben ser disefiados por personas competentes con
conocimientos tedricos y practicos en seguridad y mantenimiento, estar
impresos en papel membretado de la empresa y estar disponibles en el sitio de
operacion, para ser facilitados a la autoridad sanitaria para la verificaciéon de su
implementacion de conformidad a los anexos 1y 2 ..

El prestador de los servicios de turismo aventura que tramite el PSF por
primera vez posterior a la publicacidn del presente decreto tendran un plazo de
cuatro (4) meses para elaborar e implementar los MANUALES: DE OPERACION
Y SEGURIDAD, MANTENIMIENTO y el PLAN DE EMERGENCIAS.

Articulo 9°.-Orientacion a los usuarios. Los prestadores que brindan
los servicios de turismo aventura deben ofrecer a los usuarios, de previo al inicio
de las actividades contratadas, una charla de orientacién especifica para cada
actividad con los contenidos detallados segiin su manual de operacién. La
facilitacién de informacién y de la charla a los usuarios segtn lo establecido en
el presente articulo, no exime a los prestadores que brindan los servicios de
turismo aventura de su responsabilidad contractual.

Articulo 10°.-Informacién publica. Los prestadores que brindan los
servicios de turismo aventura deben ofrecer al publico en general desde la
pagina web de su empresa u otro medio electrénico e impreso, la informacién de
las actividades que componen su oferta, incluyendo riesgos y requisitos, la cual
debe ademas facilitarse a los usuarios en el momento de la reserva y de la
contratacion de los servicios de turismo de aventura.

Articulo 11 2.-Equipo de emergencias. El prestador de servicio de las
actividades de turismo aventura debe contar con equipo basico para la atencién
de emergencias, de acuerdo con el detalle de cada manual especifico de
operacién como indica el anexo 1 6 2 segin corresponda.



Articulo 12°.-Guias calificados. Para desarrollar cualquier actividad de
turismo aventura el prestador turistico debe contar con la intervencion de guias
capacitados y calificados para cada actividad especifica que se realiza, los cuales
deben tener la debida licencia otorgada por el Instituto Costarricense de Turismo
en la categoria respectiva, de conformidad al Decreto N231030-MEIC-TUR del 17
de enero del 2003, "Reglamento de los guias de turismo" y sus reformas.

Articulo 13°.- Podlizas de seguros. El prestador de los servicios de
turismo aventura debe contar con poélizas de responsabilidad civil y de riesgos
del trabajo vigentes.

Articulo 14°.- Suspension de actividades. El prestador turistico o el
responsable inmediato de alguna modalidad de la actividad de turismo aventura
debera suspender las actividades, cuando se presenten situaciones que pongan
en riesgo la seguridad de las personas.

Articulo 152.- Planos constructivos. El prestador de actividades de
turismo aventura, cuyas actividades impliquen la construccion de edificaciones
administrativas, comerciales, instalaciones sanitarias y de estructuras de
soporte deben tramitar los planos constructivos y la memoria de calculo
conforme al Decreto N2 36550-MP-MIV AH-S-MEIC del 28 de abril del 2011 y sus
reformas "Reglamento para el tramite de revisiéon de los planos para la
construccion”.

Articulo 162.-Equipos y accesorios. Todo equipo y accesorios, equipo
de protecciéon personal, utilizados en el desarrollo de las actividades de turismo
aventura, deben sujetarse rigurosamente a su uso establecido, dado por las
especificaciones establecidas en las fichas técnicas e instructivos del fabricante
y segun las disposiciones técnicas especificas para dicha actividad, establecidas
en su Manual y Reglamento de Operacion.

Articulo 17°.- Alimentos. Las personas que durante la realizacion de la
actividad de turismo aventura requieran manipular y preparar alimentos para
los usuarios del servicio, deben contar con el carné de manipulacién de alimentos
otorgado por el Ministerio de Salud, conforme al Decreto Ejecutivo N2 36666 del
27 de abril del 2011, "Reglamento para el Otorgamiento del Carné de
Manipuladores de Alimentos y Reconocimiento de la Oficializacion de
Capacitadores de Manipulacion de Alimentos por parte del Instituto Nacional de
Aprendizaje".

Articulo 18°.- Aguay servicios sanitarios. El prestador de los servicios
de turismo aventura debe facilitar a los usuarios el acceso a servicios sanitarios
y agua potable, asf como vestidores cuando la actividad lo requiera.



Articulo 192.- Inspecciones. El prestador de los servicios de turismo
aventura cubierto por la presente regulacién, debe cumplir en forma
permanente, con las condiciones de operacién establecidas en el presente
reglamento, lo que sera verificado por el Ministerio de Salud, en las inspecciones
que realice.

Articulo 20°.- Sanciones. En caso de que se verifique algin
incumplimiento de las disposiciones contenidas en este reglamento, se aplicara
las medidas especiales contempladas en el articulo 355 y siguientes de la Ley N2
5395 del 30 de octubre de 1973, Ley General de Salud y sus reformas.

Articulo 21 °.- Creacidn, integraciéon y funcionamiento de la
Comision de Turismo de A ventura. Se crea la Comisiéon de Turismo de A
ventura ( en adelante la Comisidn), como un érgano colegiado interinstitucional
presidido por el Ministerio de Salud, que tendra como funciones la revisiéon y
actualizacion de los contenidos de este reglamento y sus anexos. La Comision
estara integrada por los siguientes representantes plenos, todos con derecho a
voz y voto:

a) Un representante del Ministerio de Salud, nombrado por el Ministro
de Salud, quién la presidira.

b) Un representante del Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
nombrado por su Presidente Ejecutivo.

c) Un representante de la Cdmara Nacional de Turismo (CANATUR),
nombrado por acuerdo de su Junta Directiva, cuyo comunicado se
enviara para efectos de su acreditacién al Ministro de Salud.

Los integrantes de la Comisién serdn nombrados por un plazo de dos
afios calendario a partir de su juramentacién, los cuales podran ser prorrogables.

Los integrantes de la Comisién, no gozaran de dietas ni remuneraciones
por concepto de su participacién en la misma.

La Comision sesionara ordinariamente una vez al mes o cuando sea
necesario y extraordinariamente cuando sea convocada por su Presidente. El
quérum para sesionar validamente sera el de mayoria absoluta de los miembros
que integran la Comisién. Los acuerdos se tomaran por mayoria simple de los
representantes presentes.

En lo no dispuesto en el presente Reglamento con respecto a la
Comisién, se aplicard lo sefialado por la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N2 6227 del 02 de mayo de 1978; en relacién con el funcionamiento
de los 6rganos colegiados.

Articulo 22° - Vigencia. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta.



Dado en la Presidencia de la Republica.- San José, alos veintidés dias del
mes de febrero del dos mil dieciséis.

Transitorio tnico: Las personas fisicas o juridicas que figuren como
duefios, arrendatarios y administradores de una actividad de turismo aventura
que se encuentren en funcionamiento antes de la publicacion del presente
decreto y que no cumplan con lo estipulado en el mismo, se les otorgara un plazo
de un afo a partir de la publicacidn de este reglamento, a fin de que se ajusten a
las exigencias del mismo. Si transcurrido el plazo indicado, la actividad no se
ajusta, el Ministerio procedera de oficio a la clausura del establecimiento.

Lo anterior con excepcion del requisito establecido en el articulo 12 del
presente reglamento, referido a la licencia o credencial de guia turistico otorgada
por el Instituto Costarricense de Turismo en la categoria respectiva, de
conformidad con el Decreto No. 31030-MEIC-TUR del 17 de enero de 2003,
"Reglamento de los guias de turismo” y sus reformas, para el cumplimiento del
cual, toda persona fisica o juridica que figure como duefio, arrendatario y
administrador de una actividad de turismo aventura, tendra el plazo de dos afios
calendario contados a partir de la publicacion de este reglamento.

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 40621 del 7 de julio del
2017)

ANEXO 1

1.1 REQUERIMIENTOS ESPECIiFICOS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD
DE CUERDAS ALTAS

El presente documento establece los requerimientos de operacién para
cualquier empresa o prestador de servicios de turismo de A ventura,
especificamente en actividades de CUERDAS ALTAS. No incluye tirolesas ni
bungee jumping.

Apartado A O DEFINICIONES:

. Campo de cuerdas altas: Actividad que consiste de uno o varios elementos de
reto como pasarelas, columpios y tirolesas. Por lo general estos elementos estan
construidos a una altura minima de dos (2) metros, donde el participante puede
ser asistido por su sistema de seguridad o instruido en el manejo de este.

Apartado B2 CONSTRUCCION: El prestador de los servicios de cuerdas altas,
debe cumplir con los siguientes requerimientos de construccién de las
instalaciones necesarias para el desarrollo de la actividad:



i. Estudio dendroldgico o forestal de los arboles utilizados, si los anclajes son en
arboles.

ii. Uso apropiado de todos los materiales respetando las recomendaciones del
fabricante de cada material como factores de seguridad, uso apropiado y sus
limitaciones.

iii. Contar con sistema de anclaje que no dafie la corteza y la integridad de los
arboles, cuando los anclajes estén instalados en arboles.

Apartado C2 EQUIPO DE SEGURIDAD: El prestador de actividades de cuerdas
altas, debe utilizar equipos certificados para la actividad especifica u homdlogas.
Se debe indicar las especificaciones técnicas del fabricante del equipo de
proteccion y accesorios, asi como su uso.

Enlistar todos los equipos de seguridad y proteccion, incluyendo vestimenta,
requeridos por el guia y el usuario, asi como los procesos de verificacion del
mismo antes, durante y al final de la actividad.

Apartado D2: MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD, MANUAL DE
MANTENIMIENTO y PLAN DE EMERGENCIAS.

D.1 MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD:
i. Descripcién del recorrido.

ii. Listado de equipos utilizados segun las caracteristicas fisicas del usuario y
prestaciones del circuito.

iii. Protocolos de seguridad durante la operacidn, incluyendo verificacion de las
condiciones climaticas.

iv. Responsabilidades, procedimientos de conduccidén del tour y requerimientos
de guias y usuarios, incluyendo condiciones fisicas, de salud, edad, peso, estatura
y comportamiento.

v. Detalle de las funciones de los guias incluyendo organizacién, jerarquia y
delegacion de funciones dentro del equipo de trabajo.

vi. Descripcion de los equipos de rescate y primeros auxilios.

vii. Procedimiento e instrucciones al cliente sobre uso de sistema de seguridad
de doble linga o sistema continuo de seguridad.



viii. Proceso y persona responsable de verificar la firma del Acuerdo Mutuo de
Responsabilidad por parte de todos los usuarios

ix. Detalle de las instrucciones de seguridad a los usuarios o charla de seguridad,
que incluya:

. Bienvenida y presentacion de los guias y facilitadores.

. Medidas y recomendaciones hacia el usuario, como vestimenta, manejo
de cabello largo, manejo del equipo de seguridad, etc.

. Breve descripcion del circuito con menciéon de rutas disponibles y
grado dificultad de cada una.

. Cantidad maxima de personas por elemento.

Comportamiento del participante durante el recorrido de los
elementos.

. Procedimiento y comportamiento durante un potencial autorescate o
rescate asistido.

. Acciones que debe de realizar el usuario para disminuir el impacto
ambiental en donde se desarrollaran las actividades.

X. Protocolo de comunicacion.

xi. Reporte de inspeccién anual por un profesional en la materia, de las
estructuras y la operacién. Dicho reporte debe adjuntarse a la bitacora.

xii. Bitacora de accidentes e incidentes la cual debe contener nimero de
consecutivo y fecha.

D.2 MANUAL DE MANTENIMIENTO (estructuras y equipos):

i. BitAcoras de revisién del circuito: diario, semanal y mensual.

ii. Procedimiento de revisién y mantenimiento preventivo de los equipos de
protecciéon y accesorios, indicando su vida util, frecuencia de revisién y persona

responsable, siguiendo las especificaciones del fabricante.

iii. Bitdcoras de uso diario de equipos y revision del mismo: diario, semanal y
mensual, siguiendo e indicando el plan de acciones correctivas cuando exista
dafio.



D.3 PLAN DE EMERGENCIAS:
D.3.1 ANALISIS DE LAS AMENAZAS.

i. Indicar las condiciones y factores de riesgo asociados a la practica de la
actividad.

ii. Ubicacion de los cuerpos de respuesta y atencion de emergencias como
bomberos, Cruz Roja, técnico en emergencias; y determinar los tiempos de
reaccion.

D.3.2 ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

i. Listado de los guias responsables con su respectiva certificacion de Primeros
Auxilios Basico (P AB), Resucitacion Cardiopulmonar RCP y rescate especifico
para la actividad, actualizado y valido al dia de la operacidon de la actividad.

ii. Protocolo, jerarquia y delegaciéon de funciones durante la atencién de la
emergencia.

iii. Indicar los medios de comunicacién a utilizar: teléfonos, radios y otros.
D.3.3 PLAN DE EVACUACION Y RESCATE.
i. Rutas de evacuacion, indicando sefializacidn y zonas de seguridad.
ii. Protocolo, jerarquia y procedimiento, indicando:
. Cémo evaluar la situacion.

. Como decidir y conducir el rescate considerando los recursos
disponibles, limitaciones de tiempo y prioridades de seguridad.

. Cémo informar y motivar a los usuarios.

iii. Calendarizacién de entrenamiento, tales como ejercicios y simulacros, para
que el personal conozca y sea capaz de reaccionar de acuerdo con el plan de
emergencia, manteniendo los registros correspondientes en la bitacora.

1.2 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD
DE TIROLESAS

El presente documento establece los requerimientos de operacién para
cualquier empresa o prestador de servicios de turismo de aventura,
especificamente en actividades de TIROLESAS.



Apartado A O DEFINICIONES:

. Tirolesa: Una linea de vida suspendida entre dos puntos de soporte que
permite a una persona conectada a una polea, hacer travesia propulsada
por la fuerza de la gravedad.

. Tour de Tirolesas: Una actividad guiada sobre un paisaje compuesta de
tirolesas y plataformas generalmente soportadas por estructuras
artificiales.

. Tour de Canopy: Una actividad guiada dentro del dosel de los arboles
compuesta por tirolesas y pasarelas aéreas con plataformas
generalmente en los arboles.

Apartado B2 CONSTRUCCION: El prestador de los servicios de tirolesas, debe
cumplir con los siguientes requerimientos de construccién de las instalaciones
necesarias para el desarrollo de la actividad:

i. Estudio dendroldgico o forestal de los arboles utilizados, si los anclajes son en
arboles.

ii. Planos estructurales y estudio de capacidad de carga evaluado por un
ingeniero civil, en el caso de estructuras artificiales.

iii. U so apropiado de todos los materiales respetando las recomendaciones del
fabricante de cada material como factores de seguridad, uso apropiado y sus
limitaciones.

iv. Contar con un sistema independiente de seguridad en plataformas aéreas
acorde con la cantidad de personas en la plataforma y respetando el factor de
seguridad del fabricante.

v. Contar con sistema de anclaje que no dafie la corteza y la integridad de los
arboles, cuando los anclajes estén instalados en arboles.

vi. Toda tirolesa debe contar con sistema de freno.

Apartado C2 EQUIPO DE SEGURIDAD: El prestador de actividades de tirolesas,
debe utilizar equipos certificados para la actividad especifica u homologas. Se
debe indicar las especificaciones técnicas del fabricante del equipo de proteccién
y accesorios, asi como su uso.

Enlistar todos los equipos de seguridad y proteccion, incluyendo la vestimenta,
requeridos por el guia y el usuario, asi como los procesos de verificacién del
mismo antes, durante y al final de la actividad.



Apartado D°: MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD, MANUAL DE
MANTENIMIENTO y PLAN DE EMERGENCIAS.

D.1 MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD:
i. Descripcién del recorrido.

ii. Listado de equipos utilizados segun las caracteristicas fisicas del usuario y
prestaciones del circuito.

iii. Protocolos de seguridad durante la operacion, incluyendo verificacion de las
condiciones climaticas.

iv. Responsabilidades, procedimientos de conduccidn del tour y requerimientos
de guias y usuarios, incluyendo condiciones fisicas, de salud, edad, peso, estatura
y comportamiento.

v. Detalle de las funciones de los guias incluyendo organizacion, jerarquia y
delegacion de funciones dentro del equipo de trabajo.

vi. Descripcion de los equipos de rescate y primeros auxilios.

vii. Proceso y persona responsable de verificar la firma del Acuerdo Mutuo de
Responsabilidad por parte de todos los usuarios

viii. Detalle de las instrucciones de seguridad a los usuarios o charla de
seguridad, que incluya:

. Bienvenida y presentacion de los guias
. Breve descripcion del circuito

. Medidas y recomendaciones hacia el usuario, como vestimenta, manejo
de cabello largo, manejo del equipo de seguridad, etc.

. Posicién y orientaciéon del cuerpo durante el recorrido, incluyendo
manos y pies

. Descripcién de las sefiales de seguridad
. Procedimiento y comportamiento durante el frenado

. Procedimiento y comportamiento durante un potencial autorescate o
rescate asistido



. Acciones que debe de realizar el usuario para disminuir el impacto
ambiental en donde se desarrollaran las actividades

ix. Protocolo de comunicacion.

x. Reporte de inspecciéon anual por un profesional en la materia, de las
estructuras y la operacién. Dicho reporte debe adjuntarse a la bitacora.

xi. Bitacora de accidentes e incidentes la cual debe contener nimero de
consecutivo y fecha.

D.2 MANUAL DE MANTENIMIENTO (estructuras y equipos):
i. Bitacoras de revision del circuito: diario, semanal y mensual.

ii. Procedimiento de revision y mantenimiento preventivo de los equipos de
proteccion y accesorios, indicando su vida util, frecuencia de revisién y persona
responsable, siguiendo las especificaciones del fabricante.

iii. Bitacoras de uso diario de equipos y revisién del mismo: diario, semanal y
mensual, siguiendo e indicando el plan de acciones correctivas cuando exista
dafio.

D.3 PLAN DE EMERGENCIAS:
D.3.1 ANALISIS DE LAS AMENAZAS.

i. Indicar las condiciones y factores de riesgo asociados a la practica de la
actividad.

ii. Ubicaciéon de los cuerpos de respuesta y atenciéon de emergencias como
bomberos, Cruz Roja, técnico en emergencias; y determinar los tiempos de
reaccion.

D.3.2 ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

i. Listado de los guias responsables con su respectiva certificaciéon de Primeros
Auxilios Basico (PAB), Resucitacién Cardiopulmonar (RCP) y rescate especifico
para la actividad, actualizado y valido al dia de la operacion de la actividad.

ii. Protocolo, jerarquia y delegaciéon de funciones durante la atencién de la
emergencia.

iii. Indicar los medios de comunicacién a utilizar: teléfonos, radios y otros.



D.3.3 PLAN DE EVACUACION Y RESCATE.
i. Rutas de evacuacion, indicando sefializacion y zonas de seguridad.
ii. Protocolo jerarquia y procedimiento, indicando:

. Como evaluar la situacion.

. Como decidir y conducir el rescate considerando los recursos
disponibles, limitaciones de tiempo y prioridades de seguridad.

. Como informar y motivar a los usuarios.

iii. Calendarizacion de entrenamiento, tales como ejercicios y simulacros, para
que el personal conozca y sea capaz de reaccionar de acuerdo con el plan de
emergencia, manteniendo los registros correspondientes en la bitacora.

1.3 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLAR
LA ACTIVIDAD DE BUNGEE JUMPING

El presente documento establece los requerimientos de operacién para
cualquier empresa o prestador de servicios de turismo de A ventura,
especificamente en actividades de BUNGEE JUMPING.

Apartado A. DEFINICIONES:

. Bungee Jumping: Actividad que consiste en saltar desde sitios elevados como
puentes, gruas, globos aerostaticos, géndolas o andariveles atado a un sistema
de cuerdas elasticas que absorben la c!1ida libre de forma gradual. Los sistemas
de cuerdas pueden tener una combinaciéon de dispositivos que permitan el
descenso controlado con o sin rebote.

Apartado B2 CONSTRUCCION: El prestador de los servicios de bungee jumping,
debe cumplir con los siguientes requerimientos de construccién de las
instalaciones necesarias para el desarrollo de la actividad:

i. Planos estructurales y estudio de capacidad de carga evaluado por un ingeniero
civil de las estructuras de anclaje y plataformas de despegue.

ii. Uso apropiado de todos los materiales respetando las recomendaciones del
fabricante de cada material como factores de seguridad, redundancia, uso
apropiado y sus limitaciones.



iii. Sistema independiente de seguridad en plataformas de despegue acorde con
la cantidad de personas en la plataforma y respetando el factor de seguridad del
fabricante.

iv. Las cuerdas y sus elementos deben ser certificados por el fabricante.

Apartado C2 EQUIPO DE SEGURIDAD: El prestador de actividades de bungee
jumping, debe utilizar equipos certificados para la actividad especifica u
homadlogas. Se debe indicar las especificaciones técnicas del fabricante del
equipo de proteccién y accesorios, asi como su uso.

Enlistar todos los equipos de seguridad y proteccién, incluyendo vestimenta,
requeridos por el guia y el usuario, asi como los procesos de verificacion del
mismo antes, durante y al final de la actividad.

Apartado D2: MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD, MANUAL DE
MANTENIMIENTO y PLAN DE EMERGENCIAS.

D.1 MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD:
i. Descripcién de la actividad.

ii. Listado de equipos utilizados segun las caracteristicas fisicas del usuario y
prestaciones del salto.

iii. Protocolos de seguridad durante la operacidn, incluyendo verificacion de las
condiciones climaticas.

iv. Responsabilidades, procedimientos de conduccidn del tour y requerimientos
de guias y usuarios, incluyendo condiciones fisicas, de salud, edad, peso, estatura
y comportamiento

v. Detalle de las funciones de los guias incluyendo organizacién, jerarquia y
delegacion de funciones dentro del equipo de trabajo.

vi. Descripcion de los equipos de rescate y primeros auxilios.

vii. Proceso y persona responsable de verificar la firma del Acuerdo Mutuo de
Responsabilidad por parte de todos los usuarios

viii. Hoja de las instrucciones de seguridad a los usuarios o charla de seguridad,
que incluya:



. Bienvenida y presentacion de los guias o maestros de salto
. Breve descripcion del sitio de salto
. Medidas y recomendaciones hacia el usuario, incluyendo vestimenta.

. Posicion y orientacion del cuerpo durante el salto, incluyendo manos y
pies.

. Descripcién de las sefales de seguridad.

. Procedimiento y comportamiento para la extraccién del participante
después del salto.

. Procedimiento y comportamiento durante un potencial autorescate o
rescate asistido

. Acciones que debe de realizar el usuario para disminuir el impacto
ambiental en donde se desarrollaran las actividades

ix. Protocolo de comunicacion.

x. Reporte de inspeccién anual por un profesional en la materia, de las
estructuras, cuerdas o dispositivos y la operacién. Dicho reporte debe adjuntarse
a la bitacora.

xi. Bitacora de accidentes e incidentes la cual debe contener nimero de
consecutivo y fecha.

D.2 MANUAL DE MANTENIMIENTO (estructuras y equipos):

i. Bitacoras de revisién de las cuerdas o dispositivos y las estructuras: diario,
semanal y mensual.

ii. Procedimiento de revisién y mantenimiento preventivo de los equipos de
proteccion y accesorios, indicando su vida 1til, frecuencia de revision y persona
responsable, siguiendo las especificaciones del fabricante.

iii. Bitdcoras de uso diario de equipos y revision del mismo: diario, semanal y
mensual, siguiendo e indicando el plan de acciones correctivas cuando exista
dafio.



D.3 PLAN DE EMERGENCIAS
D.3.1 ANALISIS DE LAS AMENAZAS.

i. Indicar las condiciones y factores de nesgo asociados a la practica de la
actividad.

ii. Ubicacién de los cuerpos de respuesta y atenciéon de emergencias como
bomberos, Cruz Roja, técnico en emergencias; y determinar los tiempos de
reaccion.

D.3.2 ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

i. Listado de los guias responsables con su respectiva certificacion de Primeros
Auxilios Basico (PAB), Resucitacién Cardiopulmonar (RCP) y rescate especifico
para la actividad, actualizado y valido al dia de la operacion de la actividad.

ii. Protocolo, jerarquia y delegaciéon de funciones durante la atencién de la
emergencia.

iii. Indicar los medios de comunicacién a utilizar (teléfonos, radios y otros).
D.3.3 PLAN DE EVACUACION Y RESCATE.
i. Rutas de evacuacion, indicando sefializacién y zonas de seguridad.
ii. Protocolo, jerarquia y procedimiento, indicando:
. Cémo evaluar la situacién.

. Como decidir y conducir el rescate considerando los recursos
disponibles, limitaciones de tiempo y prioridades de seguridad.

. Cémo informar y motivar a los usuarios.

iii. Calendarizacién de entrenamiento, tales como ejercicios y simulacros, para
que el personal conozca y sea capaz de reaccionar de acuerdo con el plan de
emergencia, manteniendo los registros correspondientes en la bitacora.

1.4 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD
DE BARRANQUISMO

El presente documento establece los requerimientos de operacién para
cualquier empresa o prestador de servicios de turismo de aventura,
especificamente en actividades de BARRANQUISMO.



Apartado A DEFINICIONES:

. Barranquismo: Es una actividad de aventura que se practica en los
cafiones o barrancos de un rio, pudiendo presentar un recorrido muy
variado: se encuentran tramos con poco caudal o incluso secos, puntos
con pozas y otros tramos con cascadas, encontrando también terrenos
con vegetacion o desérticos. El barranquismo consiste en ir superando
estos cambios de recorrido: caminando, nadando o rapelando, si es
necesario. Se considera que para que un descenso sea valorado como
apto para el barranquismo debe combinar al menos dos de estas tres
caracteristicas: caudal, verticalidad y caracter encajado.

. Rapelando: Del término francés rappel, que consiste en descender
superficies verticales con el uso de cuerdas y equipo de seguridad
especial.

Apartado B2 CONSTRUCCION: El prestador de los servicios de barranquismo,
debe cumplir con los siguientes requisitos minimos de construcciéon de las
instalaciones necesarias para el desarrollo de la actividad:

i. Estudio dendroldgico o forestal de los arboles utilizados, si los anclajes son en
arboles.

ii. Planos estructurales y estudio de capacidad de carga evaluado por un
ingeniero civil, en el caso de estructuras artificiales.

ii. Uso apropiado de todos los materiales respetando las recomendaciones del
fabricante de cada material como factores de seguridad, uso apropiado y sus
limitaciones.

iv. Contar con sistema de anclaje que no dafie la corteza y la integridad de los
arboles, cuando los anclajes estén instalados en arboles.

v. De usarse anclajes insertados en piedra, debe tener un mapa del sitio donde se
especifique el lugar donde se encuentran los anclajes, especificaciones técnicas
de los mismos y fecha de colocacion.

Apartado C EQUIPO DE SEGURIDAD: El prestador de actividades de
barranquismo, debe utilizar equipos certificados para la actividad especifica u
homologas. Se debera indicar las especificaciones técnicas del fabricante del
equipo de proteccién y accesorios, as{ como su uso.

Enlistar todos los equipos de seguridad y proteccién, incluyendo vestimenta,
requeridos por el guia y el usuario, asi como los procesos de verificacién del
mismo antes, durante y al final de la actividad.



Esta lista debe incluir: casco para cuerdas altas con cierre en la barbilla, arnés
especial para hacer barranquismo, calzado para rio o zapato deportivo con ajuste
firme al tal6n y los guias, adicionalmente, portaran silbato de rescate.

Apartado D2: MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD, MANUAL DE
MANTENIMIENTO y PLAN DE EMERGENCIAS.

D.1 MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD:

i. Descripcién del recorrido indicando las diferentes secciones que se operan, asi
como las entradas y salidas de cada seccidn.

ii. Listado de equipos utilizados segtn las caracteristicas fisicas del usuario y
prestaciones del recorrido.

iii. Protocolos de seguridad durante la operacion, incluyendo verificacion de las
condiciones climaticas. Detallar las condiciones bajo las que se puede realizar el
ingreso al cafidn. Debe indicar los niveles o marcas establecidas por la empresa
en cada una de las secciones.

iv. Responsabilidades, procedimientos de conduccidn del tour y requerimientos
de guias y usuarios, incluyendo condiciones fisicas, de salud, edad, peso, estatura
y comportamiento

v. Detalle de las funciones de los guias incluyendo organizacién, jerarquia y
delegacion de funciones dentro del equipo de trabajo.

vi. Descripcion de los equipos de rescate y primeros auxilios.

vii. Proceso y persona responsable de verificar la firma del Acuerdo Mutuo de
Responsabilidad por parte de todos los usuarios

viii. Detalle de las instrucciones de seguridad a los usuarios o charla de
seguridad, que incluya

. Bienvenida y presentacién de los guias
. Breve descripcion del recorrido

. Medidas y recomendaciones hacia el usuario, como vestimenta, manejo
de cabello largo, manejo del equipo de seguridad, etc.

. Posicién y orientaciéon del cuerpo durante el recorrido, incluyendo
manos y pies



. Descripcion de las sefales de seguridad
. Procedimiento y comportamiento durante el recorrido

. Procedimiento y comportamiento durante un potencial autorescate o
rescate asistido

. Acciones que debe de realizar el usuario para disminuir el impacto
ambiental en donde se desarrollan las actividades

ix. Protocolo de comunicacién

x. Reporte de inspeccién anual por profesional en la materia, de las estructuras y
la operacidn. Dicho reporte debe adjuntarse a la bitacora.

xi. Bitacora de accidentes e incidentes la cual debe contener nimero de
consecutivo y fecha

D.2 MANUAL DE MANTENIMIENTO (estructuras y equipos):

i. Bitdcoras de revision del circuito: diario, semanal y mensual.

ii. Procedimiento de revision y mantenimiento preventivo de los equipos de
proteccion y accesorios, indicando vida util de los equipos, frecuencia de revision
y persona responsable, siguiendo las especificaciones del fabricante.

iii. Bitdcoras de uso diario de equipos y revision del mismo: diario, semanal y
mensual, siguiendo e indicando el plan de acciones correctivas cuando exista
dafio.

D.3 PLAN DE EMERGENCIAS:

D.3.1 ANALISIS DE LAS AMENAZAS.

i. Indicar las condiciones y factores de nesgo asociados a la practica de la
actividad.

ii. Ubicacién de los cuerpos de respuesta y atencién de emergencias como
bomberos, Cruz Roja, técnico en emergencias; y determinar los tiempos de
reaccion.

D.3.2 ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.
i.Listado de los guias responsables con su respectiva certificacién de Primeros

Auxilios Basico (P AB), Resucitacion Cardiopulmonar (RCP), actualizado y valido
al dia de la operacidn de la actividad.



ii.Protocolo, jerarquia y delegaciéon de funciones durante la atencién de la
emergencia.

iii.Indicar los medios de comunicacién a utilizar: teléfonos, radios y otros.

D.3.3 PLAN DE EVACUACION Y RESCATE.
i. Rutas de evacuacion, indicando sefializacion y zonas de seguridad.
ii. Protocolo, jerarquia y procedimiento, indicando:

i. Cémo evaluar la situacién

ii. Como decidir y conducir el rescate considerando los recursos
disponibles, limitaciones de tiempo y prioridades de seguridad

iii. Como informar y motivar a los usuarios

iii. Calendarizacion de entrenamiento, tales como ejercicios y simulacros, para
que el personal conozca y sea capaz de reaccionar de acuerdo con el plan de
emergencia, manteniendo los registros correspondientes en la bitacora.

1.5 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLAR
LA ACTIVIDAD DE AGUAS RAPIDAS (RAFTING)

El presente documento establece los requerimientos de operacién para
cualquier empresa o prestador de servicios de turismo de aventura,
especificamente en actividades de AGUAS RAPIDAS (RAFTING).

Apartado A O DEFINICIONES:

. Rafting: es una actividad deportiva y recreativa que consiste en recorrer el
cauce de un rio en direccion de la corriente, utilizando una embarcacion de inflar.
Los rios tienen algin grado de turbulencia generado por corrientes y obstaculos.
Estas zonas de turbulencia se les llama "aguas rapidas” o simplemente "rapidos".

Apartado B2: EQUIPO DE SEGURIDAD: El prestador de actividades de rafting,
debe utilizar equipos certificados para la actividad especifica. Se debe indicar las
especificaciones técnicas del fabricante del equipo de proteccién y accesorios, asi
€Omo su uso.



Enlistar todos los equipos de seguridad y proteccidn, incluyendo la vestimenta,
requeridos por el guia y el usuario, asi como los procesos de verificacion del
mismo antes, durante y al final de la actividad:

Los requerimientos que debe cumplir el equipo son:

i. Todas las balsas de rafting deben poseer las separaciones de cAmaras internas
de aire y estas separaciones deben estar en perfecto estado.

ii. La balsa debe tener una cuerda de seguridad perimetral.
iii. Los chalecos salvavidas deben tener una flotabilidad de 20 libras o mas.

iv. El equipo de seguridad y proteccién del guia debe ser utilizado en todo
momento durante el recorrido y el mismo debe cumplir con las siguientes
especificaciones:

EQUIPO CARACTERISTICAS

Chaleco Salvavidas . 12 libras de flotacion

. Clase iii, certificado por la guardia
costera de Estados Unidos

Casco Cierre de presion a la barbilla

Zapatos Zapato deportivo o para agua, con
amarre de seguridad

Poleas y mosquetones 6.000 libras de fuerza Gltima




Cuerda de vuelco 2 metros. o mas de longitud

Pito - silbato Alto decibel - rescate
Cuerda de rescate 8 metros 0 més de longitud
Cuchillo Con seguro y facil de acceder

v. El equipo de seguridad y proteccidon del usuario debe ser utilizado en todo
momento durante el recorrido y el mismo debe cumplir con las siguientes
especificaciones:

EQUIPO CARACTERISTICAS

Chaleco Salvavidas Flotacién de 20 libras o mas, con
tres puntos de cierre 0 mas y
almohadilla de cuello.

Casco especifico para rafting | Cierre de presion a la barbilla

Zapatos Livianos y de amarrar

Ropa Adecuada para la practica de
deportes




acuaticos como pantalon corto, traje
de

bafio, camiseta deportiva, etc.

El peso maximo permitido del usuario en un tour de rafting sera determinado
por 2 circunstancias:

. Maximo de 135 kilogramos de peso o 300 libras.

. Si el chaleco mas grande disponible en la empresa no se ajusta correctamente
al usuario.

Apartado C: MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD, MANUAL DE
MANTENIMIENTO y PLAN DE EMERGENCIAS.

C.1 MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD:

i. Descripcion breve de las diferentes secciones del rio o rios que se operan,
indicando entradas y salidas de cada seccion.

ii. Listado de equipos de seguridad utilizados segun las caracteristicas fisicas del
usuario y las caracteristicas del recorrido.

iii. Protocolos de seguridad durante la operacidn, incluyendo verificacion de las
condiciones climaticas previo a la actividad. Detallar las condiciones bajo las que
se puede realizar el descenso del rio, indicando los niveles o marcas establecidas
por la empresa en cada una de las secciones.

iv. Responsabilidades, procedimientos de conduccién del tour y requerimientos
de guias y usuarios, incluyendo condiciones fisicas, de salud, edad, peso, estatura
y comportamiento.

v. Detalle de las funciones de los guias incluyendo organizacién, jerarquia y
delegacion de funciones dentro del equipo de trabajo.

vi. Descripcion de los equipos de rescate y primeros auxilios.



vii. Proceso y persona responsable de verificar la firma del Acuerdo Mutuo de
Responsabilidad por parte de todos los usuarios

viii. Detalle de las instrucciones de seguridad a los usuarios o charla de
seguridad, que incluya:

. Bienvenida y presentacion de los guias
. Breve descripcion del recorrido

. Medidas y recomendaciones hacia el usuario, como vestimenta, manejo
y ajuste del equipo de seguridad, etc.

. Posicidn correcta del cuerpo durante el recorrido, al sentarse en la
balsa.

. Descripcion y demostracion detallada de los comandos de remo y de
los comandos de emergencia.

. Procedimiento y comportamiento durante un potencial autorescate o
rescate asistido

. Comportamiento durante el recorrido

. Acciones que debe de realizar el usuario para disminuir el impacto
ambiental en donde se desarrollan las actividades

ix. Protocolo de comunicacién

x. Bitdcora de accidentes e incidentes la cual debe contener nimero de
consecutivo y fecha.xi. Cumplimiento de las siguientes medidas basicas de
seguridad en la operacidn :

1.xi.1. Todas las balsas involucradas en el descenso, deben mantener siempre el
contacto visual entre ellas durante todo el recorrido.

1 xi.2. Todos los viajes comerciales deben contar con un segundo bote
especificamente para seguridad.

1.xi.3. Para viajes comerciales en secciones clase Il o menos, no es obligatorio
contar con un kayak se seguridad, siempre y cuando exista un bote que cumpla
la tarea de hacer seguridad durante el recorrido.

1.xi.4. Para viajes comerciales en secciones clase IV o mas, es absolutamente
obligatorio contar con al menos un kayak de seguridad durante el recorrido.



1.xi.5. Los kayaks que se utilicen para hacer seguridad durante viajes comerciales
no deben contar con menos de 60 galones de volumen.

1.xi.6. Siempre después de una crecida del nivel del agua que exceda la marca
maxima establecida por la empresa para operar dicha seccidn, debe realizarse
un descenso de reconocimiento antes del préximo tour.

C.2. MANUAL DE MANTENIMIENTO (estructuras y equipos):

i. Procedimiento de revision y mantenimiento preventivo de los equipos de
proteccion y accesorios, indicando su vida util, frecuencia de revision y persona
responsable, seglin las especificaciones del fabricante.

ii. Bitacora de uso diario de equipos y revision del mismo: diario, semanal y
mensual, siguiendo e indicando el plan de acciones correctivas cuando exista
dafio.

C.3. PLAN DE EMERGENCIAS:
C.3.1. ANALISIS DE LAS AMENAZAS.

i. Indicar las condiciones y factores de riesgo asociados a la practica de la
actividad, en cada uno de los rios y secciones.

ii. Ubicacién de los cuerpos de respuesta y atenciéon de emergencias como
bomberos, Cruz Roja, técnico en emergencias; y determinar los tiempos de
reaccion.

C.3.2. ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

i. Todos los guias de la empresa deben contar con su respectiva certificacion de
Primeros Auxilios Basico (PAB), Resucitacion Cardiopulmonar (RCP),

actualizado y valido al dia de la operacion del tour.

ii. Cada uno de los tours debe contar con un guia con certificacion de Rescate en
Aguas Rapidas, actualizado y vigente al dia de realizar la actividad.

iii. Protocolo, jerarquia y delegaciéon de funciones durante la atencién de la
emergencia

iv. Indicar los medios de comunicacién a utilizar: teléfonos, radios y otros.
C.3.3. PLANDE EVACUACION Y RESCATE.

i. Establecer y describir la ruta de evacuacién y zonas de seguridad en cada
seccién del rio a operar.



ii. Protocolo, jerarquia y procedimiento, indicado:
. Como evaluar la situacion

. Como decidir y conducir el rescate considerando los recursos
disponibles, limitaciones de tiempo y prioridades de seguridad.

. Como informar y motivar a los usuarios.

iii. Calendarizacion de entrenamiento, tales como ejercicios, simulacros, para que
el personal conozca y sea capaz de reaccionar de acuerdo con el plan de
emergencia, manteniendo los registros correspondientes en la bitacora.

1.6 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD
DE CICLISMO DE MONTANA

El presente documento establece los requerimientos de operacién para
cualquier empresa o prestador de servicios de turismo de A ventura,
especificamente en actividades de CICLISMO DE MONTANA.

Apartado A °: EQUIPO DE SEGURIDAD: El prestador de actividades de ciclismo
de montafia, debe utilizar equipos certificados para la actividad especifica u
homologas. Se debe indicar las especificaciones técnicas del fabricante del
equipo de proteccién y accesorios, asi como su uso.

Enlistar todos los equipos de seguridad y proteccién, incluyendo vestimenta,
requeridos por el guia y el usuario, asi como los procesos de verificaciéon del
mismo antes, durante y al final de la actividad.

El equipo de seguridad y proteccion del guia debe incluir: guantes, casco con
cierre de presion a la barbilla, zapato cerrado, pantaloneta de licra, silbato de
rescate y cuchilla. El equipo de seguridad y proteccién del usuario debe incluir
guantes, casco con cierre de presién a la barbilla, zapatos livianos deportivos y
ropa comoda para andar en bicicleta. En ambos casos bicicletas con suspensién
delantera.

Apartado B2: MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD, MANUAL DE
MANTENIMIENTO y PLAN DE EMERGENCIAS.

B.l MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD:



i. Descripcion breve de las diferentes opciones de recorridos que se ofrecen.
ii. Listado de equipos utilizados segun las caracteristicas fisicas del usuario.

iii. Protocolos de seguridad durante la operacion, incluyendo verificacion de las
condiciones climaticas. Queda prohibido realizar recorridos en condiciones de
tormenta eléctrica y lluvia intensa.

IV. Responsabilidades, procedimientos de conduccion del tour, y requerimientos
de guias y usuarios, incluyendo condiciones fisicas, de salud, edad, peso, estatura
y comportamiento.

v. Detalle de las funciones de los guias incluyendo organizacién, jerarquia y
delegacion de funciones dentro del equipo de trabajo

vi. Descripcién de los primeros auxilios

vii. Proceso y persona responsable de verificar la firma del Acuerdo Mutuo de
Responsabilidad por parte de todos los usuarios

viii. Detalle de las instruccion de seguridad a los usuarios o charla de seguridad,
que incluya:

. Bienvenida y presentacion de los guias

. Descripcién breve de la ruta

. Verificacion del ajuste adecuado de la bicicleta con respecto al usuario
. Instrucciones en técnicas de uso y conduccion de las bicicletas

Descripcion de las medidas de seguridad durante el recorrido,
indicando limites y responsabilidades del usuario

. Acciones que debe de realizar el usuario para disminuir el impacto
ambiental en donde se desarrollan las actividades

ix. Protocolo de comunicacion.

X. Bitacora de accidentes e incidentes la cual debe contener numero de
consecutivo y fecha

xi. Prohibido desarrollar excursiones comerciales en bicicleta en las rutas
nacionales que posean limites de velocidad mayores a los 80 Km/h, en vehiculos
motorizados.



B.2. MANUAL DE MANTENIMIENTO (estructuras y equipos):
i. Bitdcoras de revision del recorrido

ii. Procedimiento de revisién y mantenimiento preventivo de los equipos de
proteccién y accesorios, indicando vida util, frecuencia de revision y persona
responsable, seglin las especificaciones del fabricante

iii. Bitdcora de uso de los equipos de proteccion y accesorios, asi como de las
bicicletas: diario, semanal y mensual, indicando el plan de acciones correctivas
cuando exista dafo.

B.3. PLAN DE EMERGENCIAS:
B.3.1 ANALISIS DE LAS AMENAZAS.

a. Indicar las condiciones y factores de riesgo asociados a la practica de la
actividad, en cada una de las rutas ofrecidas.

b. Ubicacidon de los cuerpos de respuesta y atenciéon de emergencias como
bomberos, Cruz Roja, y determinar los tiempos de reaccidn.

B.3.2. ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

i. Listado de los guias responsables con su respectiva certificaciéon de Primeros
Auxilios Basico (P AB) y Resucitaciéon Cardiopulmonar (RCP), actualizado y
valido al dia de la operacion de la actividad.

ii. Protocolo, jerarquia y delegaciéon de funciones durante la atencién de la
emergencia.

iii. Indicar los medios de comunicacién a utilizar, como teléfonos, radios y otros.

B.3.3. PLAN DE EVACUACION Y RESCATE.

i. Establecer la ruta de evacuacién y zona de seguridad en cada uno de los
recorridos.

ii. Protocolo, jerarquia y procedimiento, indicando:
. Cémo evaluar la situacién

. Como decidir y conducir el rescate considerando los recursos
disponibles, limitaciones de tiempo y prioridades de seguridad



. Como informar y motivar a los usuarios

iii. Calendarizaciéon de entrenamiento, tales como ejercicios y simulacros, para
que el personal conozca y sea capaz de reaccionar de acuerdo con el plan de
emergencia, manteniendo los registros correspondientes en la bitacora.

1.7 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD
DE TOUR A CABALLO

El presente documento establece los requerimientos de operacién para
cualquier empresa o prestador de servicios de turismo de aventura,
especificamente en actividades de TOUR A CABALLO.

Apartado A2: EQUIPO DE SEGURIDAD: El prestador de actividades de tour a
caballo, debe utilizar equipos para la actividad especifica u homologas.

Enlistar todos los equipos de seguridad y proteccién, incluyendo vestimenta,
requeridos por el guia y el usuario, asi como los procesos de verificaciéon del
mismo antes, durante y al final de la actividad.

Esta lista debe incluir: la montura o silla en buen estado, mantillén limpio y en
buen estado.

En caso que el recorrido se realice en un lugar con topografia irregular, la
montura debera llevar la pechera y la grupera. Ademas se debe incluir casco con
cierre de presion a la barbilla y zapato cerrado. Ademas el guia debera portar
primeros auxilios, silbato de rescate y cuchilla. En recorridos por la montafia es
necesario portar un machete.

Apartado B2: MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD, MANUAL DE
MANTENIMIENTO y PLAN DE EMERGENCIAS.

B.1 MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD:
i. Descripcién breve del recorrido con su grado de dificultad.

ii. Protocolos de seguridad durante la operacidn, incluyendo verificacion de las
condiciones climaticas y detalle de cuando se debe cancelar la actividad. No se
realizaran tours con condiciones de tormenta eléctrica.

iii. Responsabilidades, procedimientos de conduccién del tour, y requerimientos
de guias y usuarios, incluyendo condiciones fisicas, de salud, edad, peso, estatura
y comportamiento.



iv. Detalle de las funciones de los guias, incluyendo organizacién, jerarquia y
delegacion de funciones dentro del equipo de trabajo.

v. Descripcion de los equipos de primeros auxilios

vi. Proceso y persona responsable de verificar la firma del Acuerdo Mutuo de
Responsabilidad por parte de todos los usuarios

vii. Detalle de las instrucciones de seguridad a los usuarios o charla de seguridad,
incluyendo:

. Bienvenida y presentacion de los guias
. Descripcién breve de la ruta
. Instrucciones en técnicas de conduccidén de los caballos

. Descripciéon de las medidas de seguridad durante el recorrido,
indicando limites y responsabilidades del usuario

. Acciones que debe de realizar el usuario para disminuir el impacto
ambiental en donde se desarrollan las actividades

vii. Protocolo de comunicacién

IX. Bitacora de accidentes e incidentes la cual debe contener nimero de
consecutivo y fecha.

B.2 MANUAL DE MANTENIMIENTO (estructuras y equipos):

i. Procedimiento de revisién y mantenimiento preventivo de los equipos de
proteccion y accesorios, indicando su vida 1til, frecuencia de revision y persona
responsable.

ii. Bitacora de uso diario de equipos y revision del mismo: diario, semanal y
mensual, indicando el plan de acciones correctivas cuando exista dafio.

B.3 PLAN DE EMERGENCIAS:
B.3.1. ANALISIS DE LAS AMENAZAS.

i. Indicar las condiciones y factores de nesgo asociados a la practica de la
actividad.



ii. Ubicacién de los cuerpos de respuesta y atenciéon de emergencias como
bomberos, Cruz Roja, técnico en emergencias y determinar los tiempos de
reaccion.

B.3.2. ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

i. Listado de guias responsables con su respectiva certificacién de Primeros
Auxilios Basico (P AB), y Resucitaciéon Cardiopulmonar (RCP), actualizado y
valido al dia de la operacién de la actividad.

ii. Protocolo, jerarquia y delegaciéon de funciones durante la atencion de la
emergencia.

iii. Indicar los medios de comunicacién a utilizar: teléfonos, radios y otros.

B.3.3. PLAN DE EVACUACION Y RESCATE.
i. Establecer la ruta de evacuacion y zonas de seguridad.
ii. Protocolo, jerarquia y procedimiento, indicando:

i Como evaluar la situacién.

ii Como decidir y conducir el rescate considerando los recursos
disponibles, limitaciones de tiempo y prioridades de seguridad.

iii Como informar y motivar a los usuarios.

iii. Calendarizacién de entrenamiento, tales como ejercicios y
simulacros, para que el personal conozca y sea capaz de reaccionar de
acuerdo con el plan de emergencia, manteniendo los registros
correspondientes en la bitacora.

ANEXO02

REQUERIMIENTOS PARA AQUELLAS ACTIVIDADES DE TURISMO A VENTURA
QUE NO EST AN CONTEMPLADAS EN EL ANEXO 1.

El presente documento establece los requerimientos de operacién para
cualquier empresa o prestador de servicios de las actividades de turismo de
aventura que no estan contempladas en el anexo 1.



Apartado A2 EQUIPO DE SEGURIDAD: El prestador de estas
actividades de turismo aventura deben utilizar equipos certificados para la
actividad especifica u homologas. Se debe indicar las especificaciones técnicas
del fabricante del equipo de proteccién y accesorios, asi como su uso.

Enlistar todos los equipos de seguridad y proteccién, incluyendo la
vestimenta, requeridos por el guia y el usuario, asi como los procesos de
verificacién del mismo antes, durante y al final de la actividad.

Apartado B2: MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD, MANUAL DE
MANTENIMIENTO y PLAN DE EMERGENCIAS.

B.1. MANUAL DE OPERACION Y SEGURIDAD:
i. Descripcién del recorrido.

ii. Listado de equipos utilizados segun las caracteristicas fisicas del usuario y
prestaciones del circuito.

iii. Protocolos de seguridad durante la operacidn, incluyendo verificacion de las
condiciones climaticas.

iv. Responsabilidades, procedimientos de conduccidn del tour y requerimientos
de guias y usuarios, incluyendo las restricciones sobre las condiciones fisicas, de
salud, edad, peso, estatura y comportamiento del usuario.

v. Detalle de las funciones de los guias incluyendo organizacién, jerarquia y
delegacion de funciones dentro del equipo de trabajo.

vi. Descripcién de los equipos de rescate y primeros auxilios.

vii. Proceso y persona responsable de verificar la firma del Acuerdo Mutuo de
Responsabilidad por parte de todos los usuarios.

viii. Detalle de las instrucciones de seguridad a los usuarios o charla de
seguridad, que incluya:

. Bienvenida y presentacién de los guias
. Descripcién del recorrido.
. Instrucciones de uso correcto del equipo de proteccién y accesorios.

. Comportamiento que debe guardar el usuario durante el desarrollo de
la actividad.



. Descripciéon de las medidas de seguridad durante el recorrido,
indicando limites y responsabilidades del usuario.

. Acciones que el usuario debe hacer para disminuir el impacto
ambiental en donde se desarrollan las actividades.

ix. Protocolo de comunicacion.

X. Bitacora de accidentes e incidentes la cual debe contener nimero de
consecutivo y fecha.

B.2. MANUAL DE MANTENIMIENTO (estructuras y equipos):
i. Bitdcoras de revision del recorrido, cuando aplique.

ii. Procedimiento de revisiéon y mantenimiento de los equipos de proteccién y
accesorios, asi como de las estructuras ( cuando aplique), indicando vida util,
frecuencia de revisién y persona responsable, siguiendo las especificaciones del
fabricante.

iii. Bitdcoras de uso diario de equipos y revision del mismo, indicando el plan de
acciones correctivas cuando esté dafiado.

iv. Plan de monitoreo sobre el estado de los arboles utilizados en un sistema

(cuando aplique), por parte de un Ingeniero Forestal o un dendrélogo, que
certifique la condicidn fitosanitaria del mismo para el uso requerido.

B.3. PLAN DE EMERGENCIAS
B.3.1 ANALISIS DE LAS AMENAZAS.

i. Indicar las condiciones y factores de riesgo asociados a la practica de la
actividad.

ii. Ubicacién de los cuerpos de respuesta y atencién de emergencias como
bomberos, Cruz Roja, técnico en emergencias; y determinar los tiempos de
reaccion.

B.3.2 ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.
i. Listado de los guias responsables con su respectiva certificacién de Primeros

Auxilios Basico (PAB), Resucitacién Cardiopulmonar (RCP) y rescate especifico
para la actividad, actualizado y valido al dia de la operacién de la actividad.



ii. Protocolo, jerarquia y delegacién de funciones durante la atenciéon de la
emergencia.

iii. Indicar los medios de comunicacion a utilizar: teléfonos, radios y otros.
B.3.3 PLAN DE EVACUACION Y RESCATE.
i. Rutas de evacuacion, indicando sefializacion y zonas de seguridad.
ii. Protocolo, jerarquia y procedimiento, indicando:
. Como evaluar la situacion.

Como decidir y conducir el rescate considerando los recursos
disponibles, limitaciones de tiempo y prioridades de seguridad.

. Como informar y motivar a los usuarios.

iii. Calendarizacién de entrenamiento, tales como ejercicios y simulacros, para
que el personal conozca y sea capaz de reaccionar de acuerdo con el plan de
emergencia, manteniendo los registros correspondientes en la bitacora.



