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RESUMEN EJECUTIVO

Al someter el agua a cambios, la calidad se modifica por la incorporacion de agentes
contaminantes, la cual se considera agua residual. Las fuentes de generacion de estos efluentes son
variadas, desde casas de habitacion hasta actividades industriales y agropecuarias; asi como las

composiciones quimicas, tipos de tratamiento y disposicion final.

Si las aguas residuales no son tratadas adecuadamente, ponen en riesgo la preservacion del recurso
hidrico a nivel nacional, donde intervienen las instituciones publicas encargadas de velar por el

cumplimiento de la legislacion sanitaria y ambiental correspondiente.

En este sentido, parte de la labor del Ministerio de Salud se enmarca en la fiscalizacion de la
gestion que realizan los responsables del reuso o vertido de aguas residuales en cuerpos receptores
o alcantarillados sanitarios -conocidos como entes generadores-, excepto las viviendas

unifamiliares.

Actualmente la cantidad de los administrados reportados ante la Direccion de Proteccion al
Ambiente Humano (DPAH) asciende a 2520, los cuales deben dar tratamiento a sus efluentes a
fin de que se cumpla con las disposiciones del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas

Residuales (N°33601-MINAE-S) y asi evitar perjuicios al ambiente y a la sociedad.

Para efectos de la investigacion, sobresalen las disposiciones relacionadas con los reportes

operacionales y la vigilancia estatal o control cruzado; en estas se valoran las caracteristicas de los



efluentes, el funcionamiento de los sistemas de tratamiento y el cumplimiento de los limites

maximos permisibles establecidos para los pardmetros universales y complementarios.

Especificamente, el articulo 58 del reglamento supracitado establece el proceso de control cruzado
para que los funcionarios del Ministerio de Salud verifiquen el acatamiento de la normativa, a
través de la realizacion de inspecciones complementadas con tomas de muestras de los efluentes
de entes generadores seleccionados por las Direcciones de Areas Rectoras de Salud (DARS) de
este Ministerio. ElI informe de control cruzado obtenido sustituye el reporte operacional

correspondiente al periodo de la inspeccion.

La implementacién de la figura de vigilancia estatal en aguas residuales inicia a finales del 2013
como un plan piloto a cargo de la DPAH en conjunto con las Direcciones de Areas Rectoras de

Salud (DARS) y los enlaces regionales respectivos.

En la actualidad dicha Direccién mantiene la coordinacién de las inspecciones, muestreos y
tramitologia de pago al laboratorio contratado; asimismo, continGia brindando apoyo técnico a los
niveles local y regional. No obstante, la ejecucion de los controles cruzados se ha caracterizado
por la desarticulacion entre los niveles de gestion involucrados, dada la falta de una herramienta
que establezca los lineamientos bésicos con sus respectivos instrumentos por seguir por parte de

los funcionarios encargados o recién incorporados en la tematica.



Dado lo anterior, se plante6 elaborar un procedimiento dirigido a los funcionarios del Ministerio
de Salud para la realizacion del control cruzado de los efluentes provenientes de los entes
generadores, enfocado en la operacion de los sistemas de tratamiento de aguas residuales a nivel

nacional.

Para ello el desarrollo de la presente investigacion comprendiéo una serie de técnicas e
instrumentos para la recoleccidn, procesamiento y analisis de informacion; planteados en

coherencia con un enfoque cualitativo-cuantitativo.

Primeramente se diagnostico el grado de implementacion del proceso de control cruzado desde el

2013 a la fecha, mediante entrevistas, visitas de campo y revision de expedientes.

Posteriormente se disefiaron propuestas de procedimientos y protocolos siguiendo los lineamientos
de la Norma Cero del Ministerio, con base en las actividades identificadas y las necesidades
sefialadas por los Equipos de Regulacion de las DARS consultadas en el proceso. Una vez
preparados los borradores, estas herramientas fueron socializadas en sesiones de trabajo con una

segunda muestra de representantes de los niveles central, regional y local.

En relacion con los resultados, los sujetos a vigilancia estatal en aguas residuales, a noviembre del
2015, se agrupan en 37 actividades diferentes por codigo CIIU; pertenecientes a los sectores de

prestacion de servicios varios e industria agroalimentaria principalmente. De estos, el 72%



sobrepasaron algin parametro, en su mayoria son universales independientemente del tipo de

disposicion de las aguas residuales.

En cuanto al proceso en si del control cruzado se denota que la centralizacion dificulta la
transferencia de competencias a los niveles regional y local, por lo que se debe modificar aspectos
administrativos y técnicos para desconcentrar este mecanismo; estos fueron considerados en la
confeccion de los instrumentos (Procedimiento para la Vigilancia Estatal en aguas residuales
provenientes de entes generadores y Protocolo del Trdmite de pago de los servicios de muestreos
y anélisis para control estatal) para aumentar el nimero de entes generadores asignados a las

DARS a futuro y asi lograr incrementar la representatividad de la vigilancia estatal.
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CAPITULO |

1.1 Introduccién

El agua es un elemento imprescindible para todos los seres vivos, forma parte de ellos, para su
mantenimiento y también como medio de vida; por ende los seres humanos como todo ser vivo

dependen del agua (Seodnez 2012).

De acuerdo con Valverde (2013), Costa Rica es considerado un territorio rico en agua, con un
rango de precipitaciones entre 1 300 - 7 500 mm/anuales, y treinta y cuatro cuencas hidrograficas.
Sin embargo este recurso, se ve amenazado por multiples factores como la falta de divulgacion del
saneamiento ambiental a la sociedad costarricense (Mata 2013); asi como la presencia de
contaminantes en los cuerpos de agua superficiales y subterrdneos tales como metales pesados,

plaguicidas, materia organica entre otros (Estado de la Nacion 2013).

Desde esta perspectiva las entidades encargadas de velar por el acatamiento de la legislacion
ambiental vigente y vinculante por parte de los entes generadores de aguas residuales son clave
para la preservacion del recurso hidrico y la proteccion de la salud humana; tal como lo es la

vigilancia estatal en aguas residuales que efectta el Ministerio de Salud.

Especificamente la vigilancia estatal, o control cruzado, es un mecanismo que faculta a la
Direccion de Proteccion al Ambiente Humano (DPAH) de este Ministerio a verificar el
cumplimiento de los limites maximos permitidos de los parametros establecidos para vertido y
reuso en el Decreto Ejecutivo N°33601, asi como otros aspectos de este reglamento y demas

normativa conexa vigente; mediante la realizacion de inspecciones integrales que se
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complementan con tomas de muestra y posterior anélisis de los efluentes de los sistemas de

tratamiento de aguas residuales seleccionados por las Direcciones de Areas Rectoras de Salud del

Ministerio de Salud (DARS) para tal fin.

El presente documento esta compuesto por cinco capitulos que detallan la elaboracion del

procedimiento para la vigilancia estatal en aguas residuales provenientes de entes generadores,

dirigido a los responsables de los tres niveles de gestion del Ministerio de Salud, en el marco de la

evaluacion de los reportes operacionales e inspeccion de funcionamiento. A continuacion se

presenta una descripcion general de los capitulos mencionados:

Capitulo I: abarca los apartados de introduccidn, justificacion, y objetivos de la practica
dirigida.

Capitulo II: consiste en el procesamiento de la informacion recolectada durante la
identificacion de aspectos tedricos relacionados con saneamiento ambiental,
disposicidn de aguas residuales, gestion intrainstitucional del Ministerio de Salud, entre
otros.

Capitulo 111: se compone de los elementos de la estrategia metodoldgica implementada,
la cual incluye los criterios de seleccion de muestra, las técnicas de recoleccion, fuentes
de informacion y la descripcion de las actividades realizadas.

Capitulo 1V: consta de los resultados obtenidos de la elaboracién del procedimiento,
seguido de la validacion y socializacion en sesiones de trabajo con el personal de las
DARS, enlaces regionales y funcionarios de la Unidad de Servicios de Administracion

de Servicios de Salud en Ambiente Humano.
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- Capitulo V: se incluyen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

1.2 Justificacién

La gestion gubernamental del recurso hidrico debe orientarse a resguardar el acceso al agua, en
condiciones de calidad y cantidad aceptables para el consumo de las actuales y futuras
generaciones, mediante la proteccion de los cuerpos de agua y el control eficiente de las fuentes de

contaminacion hidrica (CGR 2013).

Los vertidos de aguas residuales a nivel nacional se han identificado como la causa principal de la
presencia de agentes contaminantes en aguas superficiales (Estado de la Nacion 2013) y el
principal reto en el sector del saneamiento ambiental, segun Calvo (2014); esto se relaciona con la
falta de inversién estatal en infraestructura sanitaria y el uso inadecuado de los tanques sépticos,

que corresponde a la alternativa por excelencia en el pais.

Es en esta problemaética donde el Ministerio de Salud, en calidad de ente rector del Sector Salud,
Nutricion y Deporte, de acuerdo con el MIDEPLAN (2014) lidera los esfuerzos de los actores

sociales para responder a las necesidades actuales de la poblacion en general.

Por ello se debe considerar el peso que tienen los controles que ejerce este Ministerio, dado a que

estos repercuten directamente con la determinacién y seguimiento de medidas preventivas y

correctivas al actuar de las organizaciones vinculadas con el saneamiento nacional.
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Sin embargo, el ejercicio de las funciones rectoras de dicha institucion publica se ha debilitado en
los Gltimos afios por diversas razones como los ajustes organizacionales (MIDEPLAN 2014),
prueba de ello son las disposiciones de la Contraloria General de la Republica en su Informe
DFOE-AE-IF-01-2013 sobre la eficacia estatal para garantizar la calidad del agua en sus diferentes

usos del afio 2013.

En este informe se indica la inoperancia de las autoridades de salud para efectuar lo dispuesto en
el articulo 58 del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales acerca de la facultad de la
DPAH a “realizar cuando lo considere conveniente al menos uno de los muestreos y analisis
obligatorios anuales correspondientes a un ente generador como parte de un proceso de control

cruzado...” (MINAE y MS 2007).

Aunado a lo anterior, la implementacion facultativa de la vigilancia estatal, a cargo del nivel
Central del Ministerio desde finales del afio 2013'; carece de sentido procedimental y
estandarizado, lo que imposibilita garantizar la igualdad de condiciones para velar por la gestién
ambientalmente adecuada de las aguas residuales por medio de la operacion de los sistemas de

tratamiento y cumplimiento de los parametros obligatorios.

Por lo que se debe sefialar: ;Cémo limita la falta de un procedimiento de vigilancia estatal

estipulada en el articulo 58 del decreto 33601-MINAE-S al control cruzado de los efluentes

LIncer, A. 2015. Informacién basica sobre control cruzado de aguas residuales (entrevista). San José, CR,

Ministerio de Salud.
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provenientes de los sistemas de tratamiento de los entes generadores, realizado por los(as)

funcionarios(as) del Ministerio de Salud?

En razon de la necesidad de ajustar la gestion actual del Ministerio de Salud con el cumplimiento
de la legislacién nacional y las disposiciones mencionadas, se plantea elaborar un procedimiento
que involucre criterios técnicos y administrativos para abordar las acciones vinculadas a este

proceso, asi como a los actores implicados en él.

De esta forma se articulan el enfoque de la ingenieria sanitaria con el objeto de estudio, ya que una
herramienta de este tipo, vista como un mecanismo de vigilancia, permitird disminuir o evitar las
alteraciones ambientales sobre el entorno, provocadas por vertidos o reusos de aguas residuales

gue incumplan con la normativa actual.

Por tanto, la aplicacion de una propuesta que abarque la sistematizacion de la situacién actual, la
ejecucion de actividades concatenadas y la coordinacion entre los diferentes niveles de gestion,

propiciara que los controles cruzados se lleven a cabo de una manera mas efectiva.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Elaborar un procedimiento dirigido a los funcionarios del Ministerio de Salud para la realizacion
del control cruzado de los efluentes provenientes de los entes generadores, enfocado en la

operacion de los sistemas de tratamiento de aguas residuales a nivel nacional.
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1.3.2 Objetivos especificos
- Diagnosticar el grado de implementacion del proceso de control cruzado respecto al articulo
58 del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales, para la unificacion de criterios

en las areas rectoras de salud sobre el procedimiento de vigilancia estatal.
- Disefiar el procedimiento de vigilancia estatal con base en la adaptacion de criterios
identificados para la especificacion de las pautas por seguir por el Equipo de Regulacion de

las areas rectoras de salud.

- Validar el procedimiento propuesto con las areas rectoras de salud seleccionadas para la

implementacién estandarizada del control estatal.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion se orienta en el marco de la fiscalizacion de los reportes operacionales e
inspeccion del funcionamiento de los sistemas de tratamiento de efluentes, a cargo de las
autoridades de salud, fundamentado en unidades de andlisis, acordes con los objetivos definidos

para mejorar el entendimiento del lector respecto a la problematica de estudio.

2.1. Vertido y reuso de aguas residuales

El vertido de aguas residuales en los cuerpos de agua ocasiona alteraciones en el medio, puesto
que se ha evidenciado la presencia de contaminantes organicos y quimicos en la composicion de
este residuo liquido, el cual se relaciona con la carga de contaminantes encontrada en veinticinco

de las treinta y cuatro cuencas del pais segun informes del IRET (Estado de la Nacién 2013).

En este apartado se detallan la caracterizacion de las aguas residuales, los sistemas de tratamiento;

asi como las regulaciones existentes para los entes generadores.

2.1.1 Aguas residuales

Se definen las aguas residuales como el agua que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido
modificada por la incorporacién de agentes contaminantes (MINAE y MS 2007); segun sea la
fuente de generacion se categorizan por tipo, ordinario y especial, tomando las actividades
domésticas como referente para realizar la distincion. En ambos tipos es imprescindible
caracterizar el contenido de las aguas, ya que su composicién determinara qué tipo de tratamiento
es adecuado para la remociéon de carga de contaminantes del efluente, en funcion de los

requerimientos de disposicion establecidos (Romero 2004). En el caso particular de la
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investigacion se detallan los parametros contemplados en el Reglamento de Vertido y Reuso de

Aguas Residuales (Decreto 33601-MINAE-S 2007) respecto a su contenido.

2.1.1.1 Composicion fisica

De acuerdo con Alvarez (2013), los constituyentes fisicos imperan en la determinacion de la
calidad en funcion de la materia en suspension, sedimentable, coloidal y disuelta; entre otras

propiedades fisicas se encuentran las que se muestran en el Cuadro 1:

Cuadro 1. Caracteristicas fisicas de las aguas residuales

Caracteristica Descripcion

Las aguas frescas son grisdceas y a medida que envejece se oscurece
Color sépticas negras. En el caso de las aguas residuales industriales el color puede
indicar el estado de funcionamiento del tratamiento seleccionado.

Las domiciliares se asemejan al queroseno o mezcla de tierra cuando estan
frescas, mientras que al avanzar el tiempo empeoran considerablemente.

El intervalo de oscilacién es 10 a 20° C. Generalmente las aguas residuales
son mas calidas que las de abastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2015, a partir de Davis y Masten (2005).

Olor

Temperatura

De las propiedades mencionadas, la temperatura corresponde a un pardmetro de analisis
obligatorio del reglamento supracitado, junto a los solidos suspendidos y sedimentables, los cuales
se caracterizan por representar la cantidad de lodo removible por sedimentacion simple y por su

tamafio mayor a 1,2 um, respectivamente (Romero 2004).

2.1.1.2 Composicion quimica

Las caracteristicas quimicas de las aguas residuales comprenden un ndmero ilimitado de
sustancias utilizadas en los procesos productivos, por consecuencia se originan gran variedad de

contaminantes (Davis y Masten 2005), para efectos del alcance de la investigacion se consideran
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los parametros universales de analisis obligatorio y complementario (MINAE y MS 2007) como

indicadores de la composicion quimica de las aguas residuales, dado que estos son el insumo

principal de los reportes operacionales verificados por el Ministerio de Salud. A continuacion se

enlistan los pardmetros universales con su respectiva definicion y su limite maximo permisible:

Cuadro 2. Parametros universales de analisis obligatorio de aguas residuales vertidas y de reuso

Parametro

Definicion

Limites Maximos Permisibles

Alcantarillado
Sanitario

Cuerpo receptor

Reuso (aguas
especiales)

pH

El potencial de hidrégeno se asocia
con la acidez o alcalinidad en el agua

6a9

5a9

5a9

DBO
(mg/L)

La medida de la Demanda Bioldgica
de Oxigeno se basa en la medicion de
oxigeno disuelto que consumen los
microorganismos en la degradacion de
la materia organica.

300

DQOs 2
(mg/L)

La medida del contenido de materia
organica e inorganica oxidable
quimicamente, es la Demanda
Quimica de Oxigeno, equivalente del
oxigeno consumido necesario para la
oxidacion completa.

750

SST (mg/L)

Los solidos suspendidos totales se
refieren a la cantidad de sélidos no
filtrables secados entre 103°C vy
105°C.

300

Ssed (ml/L)

Los solidos sedimentables son
aquellos que se sedimentan al cabo de
1 hora de reposo.

GyA
(mg/L)

El grupo de grasas y aceites consta de
sustancias quimicas de caracteristicas
fisicogquimicas similares, que son
extraibles en hexano.

50

30

30

SAAM
(mg/L)

La sustancias activas al azul de
metileno corresponde a la cantidad de
surfactantes (tensoactivos) tales como
detergentes, sensibles al azul de
metileno.

T(°C)

La temperatura es una propiedad fisica
del agua.

15°C< T 240°C

15°C< T 240°C

15°C< T 240°C

Nota: las espacios indicados con (*) corresponden a valores que varian segun el CI1U del ente generador.

Fuente: Elaboracion propia, 2015, a partir MINAE y MS (2007) y CGR (2013).
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Como se aprecia en el cuadro anterior, existe una diferencia marcada en la mayoria de los valores

de los limites maximos permisibles de los parametros contenidos, segun sea el medio receptor del

vertido. Asimismo los valores establecidos para aguas residuales especiales de reuso coinciden

con el de las aguas residuales vertidas a cuerpo receptor; por ello este factor se debe considerar

para elaborar y analizar los reportes operacionales (ver Cuadro 8).

En cuanto a los parametros complementarios (ver Cuadro 3), su analisis estd sujeto al tipo de

actividad que desarrolle el ente generador, ya que el Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas

Residuales especifica por cddigo CIIU cuales pardmetros se deben incluir en el andlisis de la

muestra, adicional a los universales (Tabla 1, articulo 15). Estos se suelen agrupar por clase: 1.

Metales pesados, 2. Plaguicidas y 3. Otros.

Cuadro 3. Pardmetros complementarios de analisis obligatorio de aguas residuales vertidas y de

reuso.

Parametro

Limites Maximos Permisibles

Alcantarillado

Cuerpo Receptor /
Reuso

Material flotante N.A Ausente
Aluminio (mg/L) N.A 5
Bario (mg/L) N.A 5
Cianuro total (mg/L) N.A 1
Cianuro libre (mg/L) N.A 0,1
Cianuro libre en el cuerpo receptor,
fuera del area de mezcla (mg/L) N.A 0,005
Cianuro disociable en &cido débil (mg/L) N.A 0,5
Cobre (mg/L) N.A 0,5
Estafio (mg/L) N.A 2
Mercurio (mg/L) 0,01 0,01
Arsénico (mg/L) 0,5 0,1
Cadmio (mg/L) 0,1 0,1
Cloro residual (mg/L) 1 1
Cromo (mg/L) 2 1,5
Plomo (mg/L) 0,5 0,5
Fenoles y cresoles (mg/L) 5 1
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Limites Maximos Permisibles

Parametro
Alcantarillado Cuerpo Receptor /

Reuso
Niguel (mg/L) 2 1
Zinc (mg/L) 10 5
Plata (mg/L) 3 1
Selenio (mg/L) 0,2 0,05
Boro (mg/L) 3 3
Sulfatos (mg/L) 500 N.A
Fluoruros (mg/L) 10 10
Cloruros (mg/L) 500 N.A
Color (pureza) (%) 15 15
Fosfatos (mg/L) 25 25
Nitrégeno total (mg/L) 50 50
Sulfitos (mg/L) 1 1
Sulfuros (mg/L) 25 25
Hidrocarburos (mg/L) 20 10
Sumatoria de los compuestos 01 01
organofosforados (mg/L) ’ ’
Sumatoria de los carbamatos (mg/L) 0,1 0,1
Surpatorla de los compuestos 0,05 0,05
organoclorados (mg/L)

Nota: entiéndase por N.A como parametros no aplicables para el tipo de disposicion de aguas residuales.
Fuente: Elaboracion propia, 2016, a partir MINAE y MS (2007).

2.1.1.3 Composicion bioldgica

La presencia de microorganismos se asocia con las caracteristicas biologicas de las aguas
residuales, donde se establecen relaciones que intervienen en la degradacion de la materia
organica, asimismo, la identificacion de organismos patdgenos, que se realiza mediante el uso de

indicadores biol6gicos para determinar la posible contaminacion de fuentes de agua (CIDTA s.f).

En el Decreto 33601-MINAE-S se toman como referencia grupos biolégicos como coliformes
fecales (CF) y nemétodos intestinales (NI) para autorizar el reuso de aguas residuales tratadas,
entendido como el aprovechamiento de un efluente de agua residual ordinaria o especial para

diversos fines (MINAE y MS 2007); que sera aprobado siempre y cuando cumplan con los limites
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maximos permisibles por tipo de reuso (ver Figura 1), esos valores oscilan entre 1 para el

promedio de nimero de huevos por litro de NI; y 1000 a 10000 NMP/100 mL en el caso de CF.

1.Urbano: zonas verdes con acceso al
publico.

2. Riego con acceso restringido: cultivo
de césped o silvicultura.

3. Agricola en cultivos de alimentos que
No se procesan previo a su venta.

4. Agricola en cultivos de alimentos
procesados previo a su venta.

5. Agricola en cultivos no alimenticios.

6. Recreativo: pesca, canotaje.

7. Paisajistico: contacto al publico es
restringido.

8. En la construccion: compactaciéon de
suelos, lavado de materiales, etc.

Figura 1. Tipos de reuso de aguas residuales tratadas
Fuente: Elaboracion propia, 2016, a partir MINAE y MS (2007).

Tanto el grupo de organismos de coliformes fecales como los nematodos intestinales suelen
habitar en los tractos intestinales de los humanos y otros mamiferos, por lo que su presencia en

aguas se considera un indice de la contaminacion fecal del agua (Davis y Masten 2005).
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Retomando la caracterizacion de aguas residuales mencionada, segin Alvarez (2013) dicha
identificacion permite definir técnicamente los procesos y tecnologias para tratar las aguas
residuales. Siguiendo esta linea se presenta el objetivo de los sistemas de tratamiento, tipos y

unidades operativas.

2.1.2 Sistemas de tratamiento de efluentes

Partiendo del conocimiento de la composicion de los efluentes se inicia el proceso de seleccion de
la mejor alternativa de tratamiento de aguas residuales, el cual comprende una serie de criterios
técnicos, economicos y legales, aplicables al contexto de cada situacion. Para ejemplificar lo
anterior, Romero considera la calidad requerida del efluente, entendida como el cumplimiento de
limites maximos permisibles, un factor que incide directamente en la eficiencia minima de

remocion de carga contaminante que debe alcanzar el sistema elegido (2004).

No obstante, dados los fines de la investigacion no se profundiza en los factores de seleccion
mencionados, sino que se enfatiza en la descripcidn general de los sistemas de tratamiento mas
utilizados en el pais de acuerdo con el Estado de la Nacion (2013). Expuesta la aclaracion, se
define como sistema de tratamiento al “conjunto de procesos fisicos, quimicos, biologicos, cuya

finalidad es mejorar la calidad residual a la que se aplican” (MINAE y MS 2007).

En relacion con lo descrito, este conjunto de procesos se agrupan principalmente en tres
categorias: primario, secundario y terciario (Davis y Masten 2005), las cuales se ilustran en la
Figura 2 con un ejemplo de un sistema de tratamiento convencional de aguas residuales

municipales, mismo que indica las funciones correspondientes.
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Afluente

FUNCION
v
Rejas A
\
Camara de Remocidn de los sélidos de
desarenado >T. PRELIMINAR ——> mayor tamafio y materia
\4 flotante.
Estanque de
igualacion Y,
- v > Eliminacion de los solidos
Sedimentacion T.PRIMARIO ————> suspendidos y materia
primaria flotante remanente.
e
Tratamiento Se compone de los
bioldgico procesos bioldgicos, los
cuales aceleran la
> T.SECUNDARIO  ——> (egradacion de
Sedimentacion contaminantes  organicos
secundaria degradables.

—

\4

Eliminacion de sdlidos
Filtracion T.TERCIARIO —— > suspendidos, nutrientes y
materia organica

<_____

Dispositivos de
muestreo

y

Efluente

Figura 2. Categorizacién de los tratamientos de aguas residuales
Fuente: Elaboracion propia, 2016, a partir de Davis y Masten (2005), Leén (2010) y UNAM (2013).

Como se aprecia, por cada grado de tratamiento se asocian operaciones unitarias disefiadas en
funcién del caudal maximo de aguas residuales; en el caso del pretratamiento las unidades son
rejillas, cAmara de desarenado y estanque de igualacion; esta etapa consiste en retener los objetos

grandes que puedan dafiar el equipo técnico, posteriormente la arena, grava y materiales sélidos
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densos se depositan en el fondo de la camara, para luego homogenizar el flujo del agua y asi
continuar con el tratamiento primario (Romero 2004).

Seguidamente el flujo de agua es conducido a un tanque sedimentador, de acuerdo con Davis y
Masten (2005) se remueven los solidos organicos suspendidos y los materiales flotantes, por
ejemplo, grasas y aceites, en un tiempo de retencion hidraulica determinado. La siguiente etapa
corresponde al tratamiento biologico, que varia segun los requerimientos del efluente, en aerobios
(presencia de oxigeno) y anaerobios, y con ello la presencia de microorganismos diferird de unos
a otros; el punto por resaltar en este grado de tratamiento es la remocion de sélidos suspendidos y

disueltos por la interaccion de organismos con el medio.

Adicionalmente, este tipo de sistema puede incluir una etapa de tratamiento terciario o avanzado
previo a los dispositivos de muestreo, debido a que su implementacion estd relacionada con
criterios estrictos de calidad de efluentes, ya sea para descarga o bien reutilizacion (UNAM 2013).
Lo anterior implica la existencia de una gran diversidad de operaciones unitarias para alcanzar los
parametros establecidos, entre estas se encuentran el proceso de filtracién, el cual hace posible la
eliminacién de los sélidos suspendidos residuales que incluyen los microorganismos no

sedimentables mediante la utilizacion de filtros convencionales de arena (Davis y Masten 2005).

Respecto al sitio de muestreo, de acuerdo con Romero (2004) se debe seleccionar en secciones de
flujo turbulento para que la muestra sea representativa a las caracteristicas del efluente.
Usualmente los dispositivos de muestreo, que para efectos de la investigacion corresponden a
cajas de registro y medidores de caudal, se ubican posteriores a la ultima unidad de tratamiento y

antes del desfogue del sistema.
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Las cajas de registro en primera instancia sirven para recibir las descargas de aguas de un sistema
en forma directa, desde cada unidad o a través de los bajantes (Real 2013), estas se encuentran n
las intersecciones de tuberias o tramos largos; por lo que permiten remover obstrucciones en las
conducciones. De igual forma, estos dispositivos brindan el espacio y las condiciones necesarias

para la toma de muestras (ver Figura 3).

Figura 3.Caja de registro prefabricada
Fuente: CYPE Ingenieros, S.A. (s.f.).

Los medidores de caudal o caudalimetros, por su parte, pueden ser vertederos planos o medidores
de régimen critico, estos se encuentran en las secciones de control que conservan una relacién

fija entre el caudal y la altura de la superficie (Romero 2004). En el Cuadro 4 se muestra el detalle

de los dispositivos mas utilizados:
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Cuadro 4. Caracteristicas generales de los medidores de caudal de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales
Medidor de

Diagrama

Descripcion

Variantes

caudal

Vertedores

Estructura sencilla, de bajo
costo y facil de instalar.
Consiste en una presa en el

- Triangulares si Q < 60
L/s.

flujo, donde el material | - Rectangulares para
sedimentable se acumula, caudales hasta de 1m@/s.
por ello se debe remover.
- Palmer-Bowlus: su
Consta de una contraccion | precisién depende de las
lateral que forma la| condiciones  de la
arganta, y de una caida | instalaciony caudal.
Canaleta de garg y . _ y -
Parshall brusca en el fondo, sequida | - Cutthroat: se utiliza

por un ascenso gradual.
Este dispositivo es auto-
limpiable.

frecuentemente en
sumideros rectangulares,
canales de drenajes y en
el sector agricola.

Placas de Azud

Formas de corte en V.

—e

90 Compuesto
2

=,

pe iy

4. Paabdico

Estos  dispositivos  se
utilizan idealmente cuando
los flujos no presentan
s6lidos 0 muy pocos.

- Azud de corteen V.

- Azudes rectangulares.

- Azudes de Sutro o
proporcional.

Fuente: Elaboracion propia, 2016, a partir de Russell (2015) y Romero (2004).

Para contextualizar los sistemas de tratamiento a nivel nacional, se identifica el predominio de

sistemas convencionales como las plantas de tratamiento (lodos convencionales y activados) con

nueve instalaciones (ver Anexo 1); y cinco lagunas facultativas, administrados por el Instituto de

Acueductos y Alcantarillo, y la Empresa de Servicios Publicos de Heredia (Estado de la Nacién

2013). Otros entes operadores son las empresas privadas y municipios, por ejemplo Belén y

Cartago.
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En cuanto a los sistemas de tratamiento alternativos, las biojardineras y los humedales artificiales
son usualmente implementados en el pais, segun Marin, citado por el Estado de la Nacion (2013),
esta clase de tratamiento se basa principalmente en la interaccion del oxigeno producido por las
raices de las plantas en contacto con las aguas residuales. Igualmente los sistemas alternativos
constan de unidades de tratamiento primario y secundario, este ultimo descrito como un tanque de
retencion recubierto de un material impermeable, una capa de piedras (19 a 75mm) y plantas

acuaticas (Rosales 2006).

En sintesis, la utilizacion o ausencia de los sistemas de tratamiento de aguas residuales incide en
las caracteristicas de la calidad del agua que se descarga al medio, debido a que la remocion de los
contaminantes estd dada por la eficiencia de las unidades operativas (Romero 2004). De esta

manera, es imprescindible conocer las medidas gubernamentales en gestion de aguas residuales.

2.1.3. Marco legal en materia de control de vertido y reuso de aguas residuales

El marco de referencia costarricense de las acciones orientadas al control de los efluentes de los
entes generadores esta dado por las directrices de la legislacion ambiental vigente. En el Cuadro 5
se presenta una seleccidn de articulos vinculantes a las condiciones establecidas para realizar

descargas de aguas residuales en el territorio nacional:

Cuadro 5. Marco legal del vertido y reuso de aguas residuales en Costa Rica

Ley o Reglamento | Articulos | Detalle del vertido y reuso

Se prohibe la descarga de aguas negras y servidas al
285, 291, alcantarillado pluvial o sanitario sin solicitar permiso a las
292y 304 autoridades de salud, con el fin de evitar la contaminacion
del suelo y agua, e incomodidades a la poblacion.

Ley de Conservacion de la 69, 100y | Se prohibe arrojar aguas servidas o negras en las aguas

Ley General de la Salud
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Ley o Reglamento | Articulos | Detalle del vertido y reuso
Vida Silvestre 128 nacionales, sujeto a sancion penal, sin previa certificacion
del Ministerio de Salud.

Involucra la aplicacion de criterios de conservacion para la
disposicion final de aguas residuales o de desecho; asi como

Ley Organica del Ambiente 51, 55(,565y la responsabilidad del tratamiento a quien produzca la
contaminacion, y a la autoridad competente para determinar
la tecnologia adecuada.

Ri%?gﬁ?gﬁ g: ;E{:ﬁg‘;'gg y 3,8,9,10y La oper_acién _de sistemas de tratamiento en establecimientos

. P es obligatoria, al igual que mantener la carga de
tratamiento de aguas 46

. contaminantes del efluente dentro de los limites autorizados.
residuales

Totalidad del Caracter obligatorio del tratamiento de aguas residuales y
cumplimiento de limites para verter en cuerpos receptores o
alcantarillado sanitario o reusar.

Reglamento de Vertido y
Reuso de Aguas Residuales mismo.

Fuente: Elaboracion propia, 2015, a partir de Asamblea Legislativa (1973, 1992 y 1995), MS y MINAE (2003 y
2007).

Como se indica, el vertido y reuso de aguas residuales es objeto de regulacion tanto en leyes como
en reglamentos, estos le confieren a los Ministerios de Salud y de Ambiente y Energia, la funcion
protectora de la salud publica y del ambiente mediante un manejo apropiado de los efluentes
generados (ver Anexo 2), entendidos como “el caudal que sale en la Gltima unidad del sistema

de tratamiento” (MINAE y MS 2007).

La labor desarrollada en esta materia por parte del Ministerio de Salud, entidad comprendida en el
alcance del trabajo, se desprende de lo estipulado en el articulo 128 de la Ley de Conservacion de
la Vida Silvestre, donde dicha autoridad debe certificar la calidad del agua de los sistemas de

tratamiento de las instalaciones agroindustriales e industriales (Asamblea Legislativa 1992).

En este sentido, el Decreto 33601-MINAE-S es el medio establecido por esta institucion, que le

permite fiscalizar la calidad del agua mencionada, a traves de instrumentos, tales como los limites
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maximos permisibles por parametro universal de andlisis (ver apartado 2.1.1.2), los reportes

operacionales y el control cruzado.

De acuerdo con MINAE y MS (2007) lo anterior se sustenta en la obligacion que tiene todo ente
generador, definido como aquella persona fisica o juridica que genere aguas residuales, a tratarlas

previo a verter en un cuerpo receptor o alcantarillado.

Ahora bien, el Reglamento de aprobacion y operacion de sistemas de tratamiento de aguas
residuales (MS y MINAE 2003) es el complemento para hacer cumplir lo dispuesto en el
reglamento supracitado, dado que establece como requisito para construir y ampliar
establecimientos, la integracion de un sistema de tratamiento que esté en regla con los permisos de

ubicacion y construccion.

El marco normativo visto enfatiza en los derechos y obligaciones de los entes generadores, por
ello es de suma importancia identificar las tendencias de comportamiento de estas organizaciones

en la tematica de estudio.

2.1.4. Entes generadores

Los entes generadores son actores sociales claves para minimizar y mitigar los impactos
ambientales que tiene el vertido y reuso de las aguas residuales en el medio ambiente, asi pues,
estos se encuentran en la obligacion de acatar las 6rdenes de las autoridades de salud. Segun los
consolidados regionales del Ministerio de Salud, al afio 2015 se registraron 2520 entes

generadores (ver Cuadro 6), de los cuales se excluyen las viviendas unifamiliares y aquellos
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incluidos en el Anexo 2 del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales (MINAE y MS

2007).

Cuadro 6. Cantidad de entes generadores registrados por region de los periodos 2013-2014 y
2014- 2015

Regién Rectoria de la

Salud
Brunca 60 80
Central Este 72 113
Central Norte 743 578
Central Sur 1222 1102
Central Occidente 82 84
Chorotega 138 150
Huetar Caribe 212 208
Huetar Norte 53 62
Pacifico Central 120 143
Total 2702 2520

Fuente: Elaboracion propia, 2016, a partir de la DPAH (2014 y 2015).

Cabe destacar que la cifra mencionada tiene caracter preliminar debido al transcurso de los afios y
a la ausencia de un inventario que integre la totalidad de los entes, ya que al presente se
administran localmente los reportes operacionales en las Direcciones Regionales y DARS, por

consiguiente la informacion suministrada de ellos?.

Estos entes generadores son clasificados en las siguientes categorias de riesgo: alto, moderado,
bajo e indefinido (ver cuadro 7), al igual que todo establecimiento industrial, comercial y de

servicio del pais; con el proposito de fortalecer los procesos de evaluacion y control de los

2Incer, A. 2015. Informacion basica sobre control cruzado de aguas residuales (entrevista). San
José, CR, Ministerio de Salud.
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establecimientos segun sea su potencial de riesgo. Para ello se toma como referencia el cddigo

ClIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme, version 4) asignado.

Cuadro 7. Tipo de riesgo de los establecimientos o actividades agricolas, industriales, comerciales
0 de servicios

Riesgo Grupo Descripcion

Establecimientos o actividades de riesgo alto: aquellas actividades
0 establecimientos que por sus caracteristicas representan o
pueden representar un riesgo potencial en forma permanente a la
salud de las personas o al ambiente.

Establecimientos o actividades de riesgo moderado: aquellas
actividades 0 establecimientos que por sus
caracteristicas representan un peligro potencial moderado para la
salud de las personas o el ambiente.

Establecimientos o actividades de riesgo bajo: aquellas actividades
0 establecimientos que por sus caracteristicas, no representan una
amenaza significativa a la salud de las personas y presentan bajo
impacto al ambiente

Son reguladas por la Ley 8495 “Servicio Nacional de Sanidad
Animal”, por lo que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia les
otorga el certificado veterinario de operacion (CVO) para su
funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2016, a partir de MS (2016).

Alto A

Moderado B

Bajo C

Indefinido MAG

Asimismo, en el Decreto 33601- MINAE-MS se contempla que este grupo de administrados
deben presentar ante la DARS correspondiente los reportes operacionales, los cuales se asocian a

la temética de investigacion.

La frecuencia de elaboracion de estos esta ligada al caudal promedio del efluente, la temporalidad
de la actividad y las fuentes de origen (MS y MINAE 2007); asimismo, el contenido debe
apegarse a los lineamientos establecidos, como lo son las secciones y las personas autorizadas (ver

Cuadro 8).
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Cuadro 8. Sintesis de los principales contenidos de los reportes operacionales

Seccion de contenido Responsable Descripcion
Propietario, representante . L
Se aporta informacion general del
1. Datos generales legal o responsable

técnico. * establecimiento del ente.

2.Disposicion  de  aguas
residuales

Se especifica el destino final de los
efluentes.

Se realizan en la Ultima unidad,
indicando el método de aforo.
4.Re_SL_JItados ple las Ente generador. * Se incluyen las mgo_liciones_de caudal,
mediciones de parametros pH, temperatura y so6lidos sedimentables.
5. Resultados de los analisis

Responsable Técnico. *

3.Medicidn de caudales Operario de la planta. *

Laboratorio autorizado | Se incluyen los resultados obtenidos para

fisico-quimicos L .
1c0o-quimic y por el Ministerio de Salud | ser evaluados por el responsable técnico.

Microbioldgicos

6. Evaluaciébn de las Se emiten observaciones del sistema con

Responsable técnico. * P .
P base en el analisis de insumos.

En cumplimiento con los parametros se
Responsable técnico. * | presenta adjunto un cronograma de
actividades para mejorar.

Se refiere a los datos globales de la
produccion.

Nota: "En el caso del control estatal a un ente generador los funcionarios de salud seran los responsables de

elaborar el reporte operacional correspondiente al periodo.
Fuente: Elaboracion propia, 2015, a partir del MINAE y MS (2007).

unidades de tratamiento

7. Plan de  acciones
correctivas

8. Registro de produccién Ente generador. *

Es importante indicar que los reportes operacionales representan una fuente de informacion
valiosa para las autoridades del Ministerio, ya que se detallan aspectos vinculados con las
caracteristicas de los efluentes y el funcionamiento de los sistemas de tratamiento; esto le permite
a la institucion controlar y darle seguimiento a 6rdenes emitidas con anterioridad; de igual modo,
se abre la posibilidad al Comité Técnico a plantear modificaciones pertinentes (MINAE y MS

2007).

A pesar de lo anterior, en el afio 2013 solo se tenian los registros digitales del 30% de los reportes

presentados por los entes generadores (periodo 2009-2011), de dicha base de datos, citada por la

Contraloria General de la Republica (2013), se desprende que 89 de los 322 casos de
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transgresiones son entes que descargan a los cuerpos receptores y los restantes disponen sus aguas

en el alcantarillado publico.

No obstante, en acatamiento a las disposiciones planteadas por la CGR en sus informes de
auditoria especial, especificamente 4.12 (DFOE-AE-IF-001-2013), 4.7 y 4.11 (DFOE-AE-1F-005-
2015), sobre el manejo y calidad de la informacion de los reportes operacionales incluidos en los
Consolidados Regionales enviados a la DPAH, se inicidé la implementacion del Sistema de
Registro de Reportes Operacionales de Aguas Residuales (SIRROAR ), a partir del 9 de mayo del

presente afio (DPAH 2016).

Dicha plataforma se proyecta como una herramienta de analisis estadistico que permitira a
mediano plazo revisar las tendencias de cumplimiento de los entes generadores, la distribucion y
cantidad de entes a nivel pais, entre otros aspectos, ya que la informacion de los reportes

operacionales es ingresada via web por los responsables técnicos inscritos.

De igual forma, tanto el reporte como los resultados originales del laboratorio contratado se deben
entregar en fisico en la ventanilla Unica de las DARS. Posteriormente el profesional de Regulacién
asignado debera corroborar la veracidad de los datos suministrados; lo descrito se representa en la

Figura 4.
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Inscripcion del ente Retroalimentacion del Presentacion del Reporte

generador, responsabley ——> responsable en el — :
funcionarios SIRROAR Operacional ante DARS
v

Revision y evaluacion del Emision de certificacion de

Validacion de completitud
Reporte Operacional calidad del agua residual

ROAR en Ventanilla Unica

Figura 4. Diagrama de la tramitologia del SIRROAR de Aguas Residuales.
Fuente: Elaboracion propia, 2016, a partir de Incer y Giusti (2015).
Lo anterior sugiere que la gestion de las autoridades de salud se ha visto perturbada por la falta de
recursos tecnoldgicos, financieros y materiales, los cuales restringen la ejecucion de acciones
orientadas a fiscalizar el cumplimiento de la legislacion ambiental, tal como es el caso del control

cruzado, eje central de la investigacidn que se abordara en el siguiente apartado.

2.2. Control cruzado

El proceso de control cruzado establecido en el articulo 58 del Reglamento de Vertido y Reuso de
Aguas Residuales comprende un conjunto de acciones que permiten detectar incumplimientos por
parte de los entes generadores; estas seran descritas a continuacion, al igual que la relacion entre el

objeto de estudio con el énfasis ingenieril sanitario.
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Partiendo de la definicion de ingenieria sanitaria dada por Mata y Quevedo (2005), como la
“disciplina dedicada al disefio de tecnologia, instalacion y manejo de infraestructura para el
tratamiento de agua de consumo humano, efluentes urbanos y, en general, desechos
domesticos, municipales e industriales, gaseosos, liquidos o solidos”, se subraya el manejo del
tratamiento de efluentes como un componente de la vigilancia de los entes gubernamentales

competentes.

Aunado a lo anterior, la practica de la ingenieria sanitaria también involucra la gestidn y ejecucién
de programas relacionados con el control de la contaminacion de aguas superficiales, la

recoleccion de aguas residuales y otros factores que afectan a la salud (TERMINIUM Plus c2008).

Uniendo los conceptos dados se debe entender que el campo de accion de la ingenieria sanitaria es
aplicable a la problematica planteada, ya que el proceso de control cruzado es un mecanismo de
vigilancia del Ministerio de Salud, como los programas de control de contaminacién descritos, el
cual integrado a la gestion de aguas residuales que realizan los entes generadores fortalece el
mejoramiento de la calidad del medio ambiente humano y previene la contaminacion del recurso

hidrico.

Por ello se establece en la verificacion del cumplimiento de los limites maximos permisibles de los
parametros universales de andlisis obligatorios; y posteriores acciones correctivas u ordenes
sanitarias giradas al ente generador, que se ejecutan a través del ejercicio otorgado a la DPAH
para efectuar la vigilancia estatal de aguas residuales cuando lo considere conveniente (MINAE y

MS 2007).
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Para ello se deben coordinar funciones entre los distintos niveles de gestion del Ministerio (ver
detalle en el apartado 2.3.1) y actores externos como el laboratorio contratado para realizar los
muestreos y analisis obligatorios, actualmente el Laboratorio de Analisis Ambiental de la
Universidad Nacional. Segun la DPAH (2010) el control cruzado comprende las acciones que se

aprecian en la Figura 5.

- Elecciony Elaboracion del
Seleccion y notificacion del plan de muestreo y
comunicacién del :
ente generador laboratorio cronograma de
seleccionado actividades

Toma de muestras e

Elaboraciony inspeccion del Verificacion de los
notificacion del sistema de la expedientes del
informe planta y proceso ente generador
productivo

Figura 5. Diagrama del proceso preliminar del control cruzado de entes generadores
Fuente: Elaboracion propia, 2015, a partir de DPAH (2010).
Con base en lo descrito en la Figura 5, se destaca la labor de los funcionarios de las DARS, ya
que estos son los responsables de seleccionar un ente generador de la zona de influencia y darle el
debido seguimiento al proceso. Posteriormente se elaboran el plan de muestreo y cronograma de
actividades tomando como insumos los expedientes, permisos, denuncias; previo a la realizacion
de la visita a las instalaciones. El proceso culmina con la elaboracion del informe equivalente al

reporte operacional del periodo correspondiente.

Como se habia sefialado, la implementacion del control cruzado no tiene un procedimiento

definido, una deficiencia sefialada por la Contraloria General de la Republica (2013), hasta el
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momento solo se maneja un borrador de la DPAH, por ello se programan desde el nivel central de
esta institucion en coordinacion con las DARS, donde cada area local designa uno o dos entes
generadores; segun la DPAH (2015) para el afio 2015 se realizaron 85 controles, mientras que para

el presente afo se efectuaran 81 (Incer 2016).

Las relaciones administrativas entre los distintos niveles del ministerio son relevantes para la

investigacion, ya que se consideran determinantes para la aceptacion del procedimiento propuesto.

2.3 Gestion intrainstitucional del Ministerio de Salud

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2015- 2018, se designa al Ministerio de Salud
como el ente rector del Sector Salud, Nutricion y Deporte (MIDEPLAN 2014), encargado de
articular los esfuerzos de actores sociales y ejercer las potestades de autoridad sanitaria, para
proteger y mejorar la salud de la poblacion. Debido a la importancia de cumplir de manera
efectiva con las funciones de rectoria asignadas, este ministerio ha delimitado su accionar en

niveles jerarquicos mediante la estructura organica mostrada en la Figura 6.
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! N. Politico .es.pac .0
‘Ministerial

E N. Estratégico
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D N. Operativo Turidicos Auditoria interna
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D N. Operativo
Direccion Unidad de Asuntos Contraloria de
. internacionales Servicios
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o la Informacion
Institucional

ED. General i

D] '- gionales|de!
Rectoria delal |

D. Proteccion al
Ambiente Humano

Figura 6. Estructura Orgénica del Ministerio de Salud.

Notas: "Se consideraron los colores oficiales y las reformas del Reglamento Organico del Ministerio de
Salud. *"Se aclara la existencia de otras unidades administrativas a parte de la DPAH.

Fuente: Elaboracion propia, 2015, a partir de MS (2008 y 2013).

La Figura 6 ilustra los niveles jerarquicos, documentados en la Memoria Institucional del
Ministerio (2014a) incluyen: el Nivel Superior (subdividido en Politico y Estratégico), y
Operativo. Respecto al Politico, conformado por los Despachos del Ministro(a) y Viceministro(a)
que autorizan las politicas institucionales y objetivos organizacionales acordes con las metas

planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo vigente. Por otro lado esta el Nivel Estratégico,
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compuesto por la Direccion General de Salud y las unidades organizativas subordinadas
directamente al Ministro de Salud, que definen los lineamientos estratégicos que ejecutan las

politicas, programas, proyectos y servicios de la institucion.

En este nivel se encuentra la Direccion de Proteccion al Ambiente Humano (DPAH), que brinda
acompariamiento técnico a los demas los niveles, orientado a los determinantes ambientales claves
para el mejoramiento del entorno; mismo que sirve como base para el objeto de estudio de la
investigacion, conjuntamente con el nivel operativo que agrupa aquellas unidades organizativas
que ejecutan las politicas institucionales emitidas por el nivel politico y apegado a los

lineamientos definidos por el nivel estratégico (MS 2014a).

Es preciso indicar que el Ministerio de Salud estd organizado en tres niveles de gestion
institucional: central, regional y local (MS 2008); de los cuales se procede a describirlos en
funcion de la relacion de estos con el control cruzado, tomando como referencia la informacion

suministrada por este ministerio (2014a).

En el nivel central se encuentra el Despacho Ministerial y las Unidades Organizativas
subordinadas a este, las cuales pertenecen al nivel estratégico y técnico normativo que establecen
los lineamientos para cumplir con las politicas establecidas. Es la Direccion General de Salud la
responsable de girar directrices a direcciones como la Direccion de Proteccion al Ambiente
Humano, para que elabore politicas, planes, reglamentos, procedimientos, que una vez

oficializados son trasladadas al nivel regional quien se encarga de comunicarlo al nivel local.

Pagina | 30



A modo de descripcion, el nivel regional lo conforman las nueve direcciones regionales de rectoria
de la salud, que sirven como enlace entre el nivel central y local; asimismo apoyan a las unidades

organizativas del nivel central en la elaboracion de normativa, que estos supervisan en nivel local.

El nivel local estd compuesto por ochenta y dos areas rectoras de salud que participan
conjuntamente con los otros niveles de gestion en la formulacion de politicas, reglamentos,
normas, lineamientos, directrices, planes, proyectos, procedimientos de la institucion; dado que
estas son las responsables directas de ejecutarlas en los servicios que ofrecen a las comunidades.
Por lo antes expuesto la DPAH se ha dado a la tarea de elaborar herramientas especificas que
faciliten la aplicacién de la normativa vigente de salud, con el proposito de uniformar a nivel

nacional.

Por lo anterior se requiere abordar la temética de los procedimientos y protocolos internos de uso
administrativo, regidos por la Norma Cero, la cual establece segun la Direccién de Planificacion y
Desarrollo Institucional (2011a) los lineamientos por cumplir a la hora de documentar procesos y

subprocesos de una organizacion.

Para comprender mejor la diferencia entre procedimiento y protocolo, se presentan sus
definiciones segin el Ministerio de Salud (2014b), se entiende como procedimiento al
“documento que contiene la descripcion sistematica de las actividades de un proceso” mientras

que un protocolo es un “método establecido para la ejecucion de una determinada actividad”.
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En el caso concreto del trabajo de investigacion se contempla elaborar un procedimiento, con el
fin de englobar las acciones vinculadas para el proceso de control cruzado establecidas en el
Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales; teniendo en cuenta que su grado de detalle
estd sujeto a la complejidad del proceso planteado por la unidad organizativa encargada a nivel

central.

La elaboracion de los procedimientos y protocolos esta a cargo de la unidad organizativa
responsable (DPDI 2011a), para este caso la DPAH debera seguir los lineamientos establecidas en
la Norma Cero. En el Cuadro 9 se presentan los aspectos en comun del formato y los contenidos

gue comparten los instrumentos oficializados por esta institucion:

Cuadro 9. Caracteristicas en comun de los procedimientos y protocolos del Ministerio de Salud

Aspecto \ Descripcion |
Codificacion del instrumento, disefio de la portada, encabezado y pie de

Formato pagina, tipo y tamafio de letra, alineacion del texto.

Con base en la identificacion de actividades se elabora un diagrama de

Diagrama de proceso flujo siguiendo el formato institucional (Simbologia).

Se recomienda emplear conceptos incluidos en el Glosario del manual de

Terminologi L . X . -
¢ ologia procedimientos, instrucciones y rutinas de trabajo.

Actividades por realizar Consiste en la elaboracion de las secciones propias del instrumento.

Se redacta en tercera persona presente, de manera simple y clara. El

Redaccion , . . I .« o2
caracter de obligatoriedad se indica como “debe + verbo infinitivo™.

Incluye la validacién y aprobacion del instrumento, asi como su formato

Presentacion del informe digital.

Fuente: Elaboracion propia, 2015, a partir de DPDI (2011a y 2011b).

Como se observa en el Cuadro 9, la preparacion de este tipo de instrumento requiere revisar los
lineamientos internos documentados de la entidad, asi como de consultas con los funcionarios
encargados del nivel estratégico, para que el producto final del proceso (procedimiento o

protocolo) facilite la comprension de las acciones incluidas. Cabe sefialar que cuando se elabore
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un instrumento para esta institucion, no se podra agregar u omitir componentes o criterios ajenos a

la normativa instaurada para este fin.

De igual forma, la definicion de las secciones del instrumento requieren basarse en un analisis
integral de los factores que interacttan con la aplicacion actual del proceso supracitado, donde se
involucran actores como los entes generadores, funcionarios de salud de todos los niveles

descritos y los encargados del laboratorio habilitado para los muestreos y analisis obligatorios.

Es importante sefialar las condiciones del proceso de validacion de la Direccion General de Salud
para los instrumentos propuestos (DPDI 2011a), estas establecen que no deben participar las
mismas personas que elaboraron el instrumento, deben ser personas ajenas a él. Asimismo, deben
participar los niveles de gestion implicados. Para el caso del control cruzado, la socializacion del

procedimiento incluye la participacion de los representantes de tres niveles.

Una vez que sea aprobado, el proceso puede ser oficializado y divulgado a nivel institucional
mediante su incorporacion al Manual de Procedimientos y Protocolos Institucionales de forma

digital via pagina web (DPDI, 2011b).

En sintesis, la elaboracion del procedimiento de vigilancia estatal dirigido al nivel local del
Ministerio de Salud, objeto de estudio del trabajo, comprende una serie de aspectos técnicos,
normativos y administrativos, cuya interaccion sera clave para subsanar esta deficiencia en el
control y vigilancia de los vertidos de aguas residuales, en cumplimiento con las disposiciones de

la Contraloria General de la Republica (2013).
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se presentan los aspectos metodologicos fundamentales para el desarrollo de la
investigacion, estos involucran una serie de técnicas e instrumentos para la recoleccion,
procesamiento y andlisis de informacion; planteados en coherencia con el enfoque y tipo de

investigacion seleccionado.

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

El disefio de investigacion-accion es aplicable al trabajo, ya que permite resolver un problema con
la mejora de préacticas concretas (Herndndez et al. 2006); lo anterior concuerda con el
procedimiento metodoldgico planteado para describir con precision la situacion actual de la

implementacion del control estatal.

En razon de lo anterior los aportes de esta investigacion podran ser utilizados como insumo para
guiar la toma de decisiones en los procesos interrelacionados con la vigilancia estatal en materia

de aguas residuales.

Asimismo, la investigacion corresponde a un disefio cuantitativo, descriptivo y exploratorio, ya
gue segun Hernandez et al. (2006) se diagnostica la implementacion actual de un mecanismo con
el fin de explorar las posibilidades de desarrollar una herramienta que responda a las necesidades

identificadas de las partes involucradas.

Respecto al enfoque de la investigacidn, se hace necesaria la complementariedad de los enfoques

cualitativo y cuantitativo, en razon de abarcar una perspectiva del fendmeno mas completa y
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holistica, en la cual tanto la gestion intrainstitucional del nivel operativo como el ejercicio del
control cruzado pueden ser estudiados de manera mas apropiada y concisa, donde los datos
cuantitativos y cualitativos se vinculan durante el analisis a las posibles soluciones a la

problematica planteada (Hernandez et al. 2006).

3.2 Poblacion y sujeto de estudio

Para desarrollar la investigacion se selecciona como poblacion de estudio a las Direcciones de
Areas Rectoras de Salud, ya que son las responsables de garantizar el cumplimiento del marco

estratégico institucional en el area geografica bajo su responsabilidad.

En el caso de la vigilancia estatal del vertido de aguas residuales entendida como un proceso
institucional, debe ser ejecutada por las DARS de manera articulada, eficaz y con la calidad

requerida (DDEI 2013).

En este sentido, las DARS se organizan para ejercer sus funciones en ocho instancias segun las
competencias de los procesos y modelos; de los cuales sobresale la Gestion de la Regulacién de la
Salud, ya que ésta segin DDEI (2013) vela por el cumplimiento de la normativa en materia de

regulacion de los servicios, actividades y conductas de interés o impacto sanitario.

Por consiguiente el sujeto de estudio corresponde a los integrantes del Equipo de Regulacion de
Salud, considerando como criterio de eleccion la necesidad de estandarizar las actividades y
herramientas que utilizan los funcionarios encargados durante los procesos de control cruzado

actuales.
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Para fines investigativos se proyecto que el sujeto de estudio contribuira con sus caracteristicas y
labores para responder a los objetivos planteados, entre estas se encuentran las condiciones
predominantes en la aplicacion de la vigilancia estatal, como la experiencia profesional, las
asesorias del nivel central y regional, el seguimiento del accionar de los entes generadores, entre

otros.

3.3 Muestra

En cuanto a la seleccion de la muestra de las Direcciones de Areas Rectoras de Salud para la
aplicacion de los instrumentos y técnicas en las fases de diagndstico y validacion, el tipo de
muestra es no probabilistica delimitada por los criterios establecidos, los objetivos y tipo de

estudio.

Los criterios anteriores van ligados con el contexto actual del proceso del control cruzado
realizado por los funcionarios encargados de las diferentes DARS; de igual modo se consideran
los factores expuestos por Hernandez et al. (2006) respecto a la determinacién del nimero de

casos, donde interviene:

a) Primeramente, la accesibilidad a la informacion sobre procesos anteriores, los cuales por ser
de dominio de las autoridades de salud facilitan el analisis y la documentacién de los casos.

b) Respecto a la capacidad operativa de recoleccién y analisis, se debe sefialar que el nimero de
casos se encuentra sujeto a la disponibilidad de los recursos para efectuar un manejo realista

de la informacion. En el caso particular de la investigaciébn se toma en cuenta los
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desplazamientos a las instalaciones de las DARS y los entes generadores seleccionados, la
coordinacion con las DARS y el numero de funcionarios participes de la vigilancia estatal.
¢) La naturaleza del fendmeno bajo analisis se refiere a la frecuencia de los procesos de control

cruzado y al periodo de recoleccion de informacion.

Por ende, la muestra fue seleccionada a través de un muestreo por conveniencia, el cual permite
estudiar las caracteristicas deseadas de la poblacion definida, teniendo en cuenta que los datos

recabados no se pueden extrapolar a todos los fenémenos (Hernandez 2012).

Considerando las razones mencionadas, se establecieron dos muestras, una de ellas para la fase de
diagnostico y la segunda se utilizo en la validacion de la herramienta. En cuanto a la primera, esta
se integré por treinta DARS que hayan incluido durante el 2014 la vigilancia estatal en sus
labores, tomando como referencia la proporcion de areas participantes por region, de acuerdo con
el Registro de Vigilancia Estatal (Gonzalez 2014); esto para que los aportes de la muestra sean
relevantes al planteamiento del problema de investigacion. En el cuadro 10 se aprecia la cantidad
de unidades correspondientes a cada una de las regiones, obtenida por la ecuacién 1 (ver apéndice

1).

Cuadro 10. Distribucion de areas rectoras de salud seleccionadas por region

Dlrecmc')r] Regional de Total de DARS | % representativo DA.RS Muestra
Rectoria de Salud participantes
Brunca 6 7,32 6 2
Central Este 7 8,54 6 2
Central Norte 12 14,63 12 5
Central Sur 19 23,17 18 7
Central Occidente 5 6,10 5 2
Chorotega 12 14,63 11 4
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Direccién Regional de
Rectoria de Salud

Total de DARS | % representativo

Huetar Caribe 6 7,32 5 2
Huetar Norte 6 7,32 6 2
Pacifico Central 9 10,98 9 3

TOTAL 82 100 78 30

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Para la segunda muestra se definieron diez DARS de las seleccionadas en la fase anterior
pertenecientes a las regiones Central Norte, Sur y Este, con su respectivo enlace regional. La
eleccion de las regiones mencionadas se realizd en funcion de la cantidad de entes generadores,
dado que en estas zonas se concentra mas de la mitad del total de estos administrados, segun las
bases de datos de la DPAH; y ademas presentan la mayor variedad de actividades en comparacion

con otras regiones.

3.4 Proceso metodolégico
A continuacion se resume la metodologia de trabajo siguiendo el proceso metodoldgico

establecido en tres fases de acuerdo con los objetivos especificos (I. Diagnéstico, Il. Disefio y IlI.

Validacion), para facilitar su comprension se destacan en negrita las actividades llevadas a cabo.

FASE I. Diagnostico de la aplicacién del control cruzado del Equipo de Regulacién
En esta fase se desarrolld el diagndstico de la gestion de vigilancia estatal a cargo de los Equipos
de Regulacion de las DARS y la DPAH con la participacion del Laboratorio de Analisis

Ambiental de la Universidad Nacional.

Se inici6 con la revision bibliogréafica, por medio de la consulta de documentacion a los actores

involucrados en el proceso, se identifico la coordinacion administrativa existente en cuanto al
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control de aguas residuales. Para ello se tomaron como fuente de informacion los Decretos
Ejecutivos 31545-S-MINAE y 33601-MINAE-S, las guias de inspeccion general de
establecimientos, actividades u otros; procedimientos de certificacion de la calidad del agua
residual y recepcion de reportes operacionales y notificaciones del certificado de calidad del agua
residual; informes de controles cruzados de la DPAH, entre otros. En cuanto a la participacion del
laboratorio contratado, se le solicitd el alcance de la acreditacion otorgada por el ente costarricense

de acreditacion.

Asimismo se procedié a analizar los resultados de los muestreos del periodo 2014- 2015
(noviembre) registrados en las bases de datos, respecto a la informacion solicitada en el articulo 10
del Reglamento de Vertido y Reuso de aguas residuales; consiguientemente se agruparon los entes
generadores por codigo CIHIU (revision 4), y se determind el porcentaje de cumplimiento,

promedio y desviacion de cada parametro establecido en el reglamento supracitado.

En cuanto a la aplicacion de los cuestionarios a los funcionarios del Equipo de Regulacion de las
DARS, se requiri6 primeramente la intervencion del Director General de Salud, Dr. William
Barrantes B., ante los niveles Regional y Local para autorizar la recopilacion de informacion,
aplicacion de instrumentos y validacion de la herramienta con los funcionarios correspondientes.

Lo anterior se concretd mediante la directriz de esta direccion (oficio DGS-2922-2015).

Posterior a la autorizacion se contacto via telefonica a los funcionarios de las Direcciones de Areas
de Salud seleccionadas para el envio del cuestionario elaborado con preguntas abiertas y cerradas

(ver apéndice 2). Paralelamente estos se aplicaban en las giras de reconocimiento a los entes
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generadores programados por muestrear, entre los meses de agosto y octubre del 2015 (ver

apéndice 3), asimismo se utilizo el registro de anotaciones de campo (ver apéndice 4) y toma de

fotografias, con el fin de conocer la logistica de las visitas en campo y la percepcion de los sujetos

de estudio en la vigilancia estatal.

Cabe destacar que de las treinta DARS seleccionadas de las nueve regiones, siete de estas

unidades no participaron incumpliendo lo dispuesto en el oficio DGS-2922-2015, a pesar de que

se confirmo el recibo telefonicamente; estas fueron suplidas por otras areas locales programadas

en los muestreos mencionados (Cuadro 11).

Cuadro 11. Distribucion de Areas Rectoras de Salud participantes por region

Regién
Brunca 2 Buenos Aires y Coto Brus.
Central Este 2 La Unién y Turrialba.
Central Norte g Alaju_ela 1y 2 Sa}n Rafael_— I?arva, Santa Barbara, Santo
Domingo, Atenas, Poas y Sarapiqui.
Carmen Merced Uruca, Coronado, Mora, Santa Ana, Sureste
Central Sur 8 . . .
Metropolitana, Moravia, Pavas y Goicoechea.
Central Occidente 1 Palmares.
Chorotega 1 Tilaran.
Huetar Caribe 2 Guacimo y Siquirres.
Huetar Norte 2 Aguas Zarcas y Florencia.
Pacifico Central 3 Esparza, Montes de Oro y Peninsula.
TOTAL 29 -

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

La informacion recolectada fue analizada mediante la comparacion de los resultados de las

respuestas suministradas con las observaciones realizadas tanto en el formulario como en el sitio.
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Por ultimo, se efectuaron entrevistas a los funcionarios de la DPAH vy al Lic. José Luis Vargas
Mejia, gestor del DARS San Rafael- Barva, a los cuales se les aplicd una guia de preguntas para
obtener una vision integral del desempefio de los Equipos de Regulacion en el control cruzado y

aspectos legales relacionados con el articulo 58 del Decreto 33601-MINAE-S.

FASE 1. Disefio del procedimiento del control cruzado respecto a las especificaciones de las
pautas.

La segunda fase consistié en la valoracion de las deficiencias descritas en el diagndstico y las
apreciaciones brindadas por los especialistas consultados, esto con el fin de estandarizar las

actividades e instrumentos acordes con la implementacion del control cruzado.

Inicialmente se efectlo un analisis de la aplicacién del proceso, donde se enlistaron las
actividades y herramientas (ver apéndice 5) descritas por los funcionarios consultados y lo
registrado en el campo, lo cual permitié seleccionar aquellas actividades que agreguen valor a la
vigilancia estatal, es decir tareas, y operaciones que permitan instruir a los Equipos de Regulacion

en relacidn con sus funciones.

Posteriormente se realizaron reuniones con personeros de la DPAH y la Direccion de
Planificacion y Desarrollo Institucional (DPDI) del Ministerio, para el ajuste de las actividades y
herramientas al marco normativo interno institucional; ya que se considerd la importancia de la

participacion activa de las unidades administrativas responsables del proceso de oficializacion.
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Una vez definida la secuencia de actividades se elabord la documentacion de las secciones del
procedimiento y anexos requeridos mediante el procesamiento y sintesis de informacidn, acorde
con los lineamientos de la Norma Cero, normativa vigente en aguas residuales y los criterios
técnicos. En la herramienta se expusieron los aspectos claves de la gestion que deben implementar
los tres niveles de esta institucion para desconcentrar el ejercicio del control cruzado. Para ello se
consultaron los contenidos de la “Guia general para inspeccion de actividades comerciales,
industriales y de servicios de salud en ambiente humano”, “;Como elaborar un procedimiento?”,

“Recepcion de reportes operacionales y notificaciones del certificado de calidad del agua residual”

y el “Protocolo de Notificaciones MS.NI.SLA.07.P.10”.

FASE I11. Validacion del procedimiento propuesto para operar en las DARS

La socializacion del instrumento elaborado se efectud con funcionarios de los distintos niveles de
gestion del Ministerio de Salud, con el proposito de detectar vacios metodoldgicos y mejoras en la
gestion de las actividades seleccionadas a traves de las apreciaciones y recomendaciones de los

representantes.

El proceso de validacion comprendio el desarrollo de sesiones de trabajo durante el periodo del
20 de enero al 09 de mayo del presente afio (ver detalle en el apéndice 6). Para tal efecto se
coordinaron las fechas via telefonica de acuerdo con la disponibilidad de los participantes, asi
como las facilidades de las instalaciones para realizar la sesion, como fue el caso de mesas de

trabajo, equipo audiovisual y un espacio adecuado.

Pagina | 42



Las sesiones de trabajo mencionadas consistian en discusiones de grupos, las cuales segun
Barrantes (2008) propician un intercambio mutuo de ideas y opiniones entre el facilitador y los
participantes. En estas los funcionarios expusieron sus puntos de vista sobre las implicaciones de
la aplicacion del control cruzado dentro de los labores de los equipos de regulacién, enlaces

regionales y apoyo de la DPAH.

En cada una de las sesiones se contextualizo la situacion actual de la gestion del control cruzado
por medio de presentaciones cortas de los resultados obtenidos en el diagnostico; seguidamente se
les explicd la propuesta de desconcentracion de la vigilancia estatal por tipo de riesgo y

disposicion de aguas residuales.

Para facilitar la comprension del proyecto se hizo entrega de un resumen de los puntos indicados
(ver apéndice 7) y copia del borrador del procedimiento. Al concluir cada sesion se levantaba un
acta (ver apéndice 8), en la cual se documentaban las observaciones y recomendaciones de los
participantes; estas se compartian con los proximos participantes y asi sucesivamente para

maximizar la retroalimentacién de la tematica.

Posteriormente se realizé la modificacion de la propuesta para incluir los cambios avalados por
la jefatura de la USSAH y el coordinador de aguas residuales; se presentd nuevamente ante el
representante de la DPDI con el proposito de oficializar el procedimiento; no obstante, de acuerdo
con los lineamientos internos de dicha unidad organizativa el planteamiento de la herramienta

requeria realizar ajustes y las modificaciones indicadas en la actualizacion del Procedimiento de la
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Norma Cero para Elaborar Procedimientos, la cual se presentd ante los funcionarios del nivel
Central. Ademas se incluyo la tramitologia de los pagos de servicio de muestreo y analisis

mediante la confeccidn de un protocolo particular.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Diagnostico sobre el control cruzado del Equipo de Regulacion de las Areas

Rectoras de Salud seleccionadas

3.1.1 Funciones asignadas al Equipo de Regulacién

Al tomar como insumo la informacion recolectada durante las inspecciones y muestreos del
control estatal efectuados, y la aplicacion de los cuestionarios a los funcionarios(as) del Equipo de
Regulacion, se aprecia que la mayoria de los profesionales se formaron en ciencias ambientales
tales como Gestion Ambiental, Salud y Saneamiento Ambiental e Ingenierias; también se

encontrd realizando esta funcion un profesional en medicina humana y un ingeniero civil. Se

observa que las especialidades son afines a las funciones asignadas (Cuadro 12):

Cuadro 12. Ejes tematicos de las funciones asignadas al Equipo de Regulacion

Tematicas

Aguas residuales

Descripcion

Operacion de plantas de tratamiento y emisiones de
certificacion de calidad de agua residual.

Atencion a eventos varios

Supervision de eventos masivos, pirotécnicos y atencién
a emergencias.

Atencion y capacitacién al publico

Atencion, consultas y educacién ambiental.

normativas y permisos

Revision de planes, protocolos,

Planos APC, Programas de Gestion Integral de
Residuos, Permisos Sanitarios de Funcionamiento, entre
otros.

Agua potable

Inspecciones a acueductos, Guia SERSA, revision de
reportes de calidad del agua.

Calderas y hornos indirectos

Funcionamiento y normativa

Autorizacion de productos y eq

uipos

Autorizaciones y control de equipos y productos de
interés sanitario.

Operativos interinstitucionales

Apoyo a otras instituciones y niveles jerarquicos.

Vigilancia de la salud

Control vectorial, brotes y analisis de datos.

Fuente:

Elaboracion propia, 2015.
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Aunado a lo anterior, estas acciones se refuerzan con actividades de capacitacion impartidas por
los niveles Central y Regional, principalmente en la modalidad de taller participativo, sobre
normativa vigente y reformas de reglamentacion, y la experiencia en el campo como se puede

observar en la Figura 7.

. B Hombres

B Mujeres

Cant. de funcionarios
o = N w H (0] (o)} ~
1

DeOal Del a5 De5al10 Del0 al5 De30a
afno afnos afnos afnos mas afios

Periodo de afos laborados en la institucion

Figura 7. Distribucion de afios laborados por género del Equipo de Regulacion consultados
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

De la grafica anterior se desprende que la experiencia laboral de los miembros del equipo
supracitado en su mayoria se encuentra en un rango de 1 a 10 afios y distribuidos en cantidades
similares entre hombres y mujeres. Cabe destacar que ninguno de los encuestados ha laborado
entre 15 y 30 afios; asimismo los de mayor experiencia son varones y se encuentran proximos a
jubilarse, lo que se representa una pérdida significativa de conocimientos técnicos necesarios para

el desarrollo de las competencias del nivel local.

En cuanto a la regulacion de los entes generadores de aguas residuales en materia de control

cruzado que realiza la muestra, se aprecia en la Figura 8 la cantidad de administrados por region
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en comparacion al nimero de participaciones de los funcionarios consultados, lo cual hace indicar

que la intervencién de las DARS en vigilancia estatal es minima.
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Figura 8. Cantidad de entes generadores y numero de participaciones en controles estatales por

region de las DARS consultadas
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

En relacion con lo anterior, se debe sefialar que la implementacion del control cruzado establecida
asigna un muestreo por area rectora, por lo que la representatividad de los entes generadores
evaluados por el Ministerio en comparacion con la totalidad de entes generadores es limitada (ver
Figura 9), asi como la captura de informacion relevante para este proceso; teniendo en cuenta que
en promedio la cantidad de entes registrados por regién corresponde a 280, segun el consolidado

2014-2015 (DPAH 2014 y 2015).
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Figura 9. Representatividad de los controles cruzados realizados (2014-2016) por Direccién

Regional de Rectoria de Salud

Fuente: Elaboracion propia, 2016, a partir de Ramirez (2015a y 2015b) e Incer (2016).

Asi pues, la oportunidad de mejora continua que representa el control cruzado a la regulacién de

los entes generadores no se aprovecha en su totalidad, por lo que se sugiere que un incremento en

la cantidad de muestreos les permitiria a las autoridades de salud tomar decisiones con mas

fundamentos técnicos.

Dichos muestreos e inspecciones se estan realizando de forma articulada entre los tres niveles de

gestion de este Ministerio, siguiendo una serie de acciones, las cuales se explicaran en el préximo

apartado.

3.1.2 Proceso actual del control cruzado
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Posterior al analisis de la labor de los funcionarios del Equipo de Regulacion se determino que la
logistica utilizada actualmente consta de tres etapas: tramitologia, inspeccion y muestreo; y

seguimiento.

La tramitologia de seleccion y notificacion del ente generador se realiza una vez que ingresa la
directriz del nivel central a las DARS, como ejemplo el oficio DPAH-UASSAH-730-2014, en el
cual se establecen las consideraciones previas al muestreo que deben cumplir los sistemas de
tratamiento en acatamiento a los articulos 37 y 38 del Reglamento de Aprobacion y Operacion de
Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales (2003), en el primero se indica que “todo sistema
de tratamiento debera contar con algun dispositivo para la medicidn del caudal de salida, cuyo
disefio serd incluido en los planos, memoria de calculo y manual de operacién vy
mantenimiento....” y el 38 se refiere a la existencia de “una caja de registro o algun otro
dispositivo que permita la toma de muestras de agua en un punto intermedio entre la Gltima

etapa del tratamiento y el cabezal de desfogue”.

Sin embargo, dichas consideraciones técnicas no fueron tomadas en cuenta para seleccionar al
ente generador, a pesar de que un 72% de los funcionarios consultados emplea criterios
discrecionales (ver Figura 10), estos se enfocan en el tipo de actividad y riesgos asociados,
incumplimiento de limites maximos permisibles e incongruencias detectadas en reportes

operacionales presentados, tipo y antigliiedad del sistema de tratamiento.
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Figura 10. Criterios de seleccion de entes generadores utilizados por el Equipo de Regulacién
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

En relacion con lo descrito, la vigilancia estatal se ve reforzada, ya que las DARS se encuentran al
tanto de los focos de contaminacion y problematicas ambientales locales que acontecen en la

actualidad, asi como las mejoras que han realizado los administrados.

Posteriormente se emite la Orden Sanitaria por concepto del depdsito en colones del pago del
muestreo y andlisis al laboratorio contratado por el Ministerio, en la cuenta del Fideicomiso 872:
Ministerio de Salud-Banco Nacional de Costa Rica. La DARS debera notificar al nivel central la

realizacion del pago del administrado.

Por un lado, el tramite de la notificacion mencionada se realiza ante la Unidad de Presupuesto de
la Direccién Financiera, Bienes y Servicios, por parte del administrador de la DPAH; comprende
la elaboracion de boletas de recibo, informes de comprobantes y cortes periodicos de pago® (ver

apéndice 9). En ocasiones las notificaciones o envios de los comprobantes de pago atrasan la

% Herrera, E. 2016. Tramitologia de los pagos de servicio de muestreos y analisis del Laboratorio de
Andlisis Ambiental de la Universidad Nacional para las vigilancias estatales (entrevista). San José, CR,
Ministerio de Salud.
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cancelacion de los servicios brindados por el laboratorio contratado, ya sea porque el ente
generador no ha realizado el pago, o bien por falta de comunicacion entre los niveles regional y

central.

Por otro lado se debe sefialar que una minoria de los funcionarios (39%) indico que realizan
inspecciones previas a la emision de la orden sanitaria para constatar las condiciones adecuadas de
los dispositivos de toma de muestras y medidor de caudal; con el fin de prevenir entorpecimientos
a la hora de realizar el control cruzado, ya que la ausencia de alguno de estos elementos limita o

compromete los resultados de los analisis.

La situacion planteada repercute en la eficiencia de la realizacion de vigilancias, para el afio 2015
de los 84 muestreos se realizaron a octubre el 90,5% de los programados; por lo que el Estado
incurre en gastos innecesarios como la inversion de recursos humanos, financieros y materiales; y
al administrado, pues este deberd presentar el reporte operacional correspondiente al periodo,

debido a que no se pudo realizar.

El proceso de inspeccidén y muestreo al ente generador es efectuado por un representante de la
DPAH, al menos un funcionario del DARS y el muestreador del laboratorio; en ocasiones asiste el

enlace regional de aguas residuales.
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Para efectos de los controles estatales el laboratorio habilitado contratado es el Laboratorio de
Analisis Ambiental (CN-ARS-H-2168-2015, vigente hasta el 26/11/20); sus colaboradores aplican
el procedimiento técnico para muestreo de aguas naturales y aguas residuales (PRT-012) en
campo, y el tratamiento de la muestra en las instalaciones del laboratorio acorde a los
procedimientos de analisis de determinacion en aguas naturales, residuales y residuales tratadas de
la serie PMA basados en los “Métodos Normalizados para el analisis de aguas potables y
residuales”. Dichos ensayos son acreditados bajo la norma 1SO 17025:2005, alcance No. LE-024-
A02 del ECA vigente de manera indefinida, segin el articulo 11 del Decreto Ejecutivo 35522-

MICIT y sus modificaciones.

A manera de ilustracion se incluyen en esta seccidén una secuencia de imagenes gque representan
los distintos pasos del proceso del muestreo que ejecutan los expertos para lograr obtener una
muestra representativa en cada una de las visitas a los establecimientos. En el Cuadro 13 se

detallan las actividades principales en las giras de reconocimiento:

Cuadro 13. Principales actividades identificadas durante la asistencia a los muestreos

Identificacion del sitio de muestreo

Posterior al anuncio a la entrada del lugar, se
identifica en conjunto con el operario y
muestreador la Gltima unidad de tratamiento del
sistema (caja de registro), para realizar la toma de

la muestra.

Caja de registro de PTAR del RBV.
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Muestreo

Una vez identificado el sitio, el muestreador
determina el tipo de muestra (simple o
compuesta) segun sean las caracteristicas del
caudal y sistema de tratamiento. En este caso la
toma de muestra corresponde a una compuesta

(cinco submuestras de 750 mL).

Visita guiada por el sistema

Durante el muestreo los funcionarios del
Ministerio recorren las unidades de tratamiento en
compafiia del operario o encargado del sistema, el
cual brinda una explicacion del funcionamiento y

generalidades.

Solicitud de informacion y equipo

Asimismo, se completan los apartados 1y 4.2 de
la Guia general para inspeccion de actividades
comerciales, industriales y de servicios de salud
en ambiente humano; lo cual incluye la revision
de la existencia de la bitacora e instrumentos de
medicién de las medidas rutinarias (termémetro,
cintas de pH, regla y cono imhoff).

Inspeccion a la PTAR del AJS.

Nota: entiéndase por PTAR como plantas de tratamiento de aguas residuales.
Fuente: Elaboracion propia, 2015, a partir del formato Arce (2012).
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Posterior a los muestreos el representante de la DPAH es el encargado de elaborar el informe de
control cruzado que equivale a un reporte operacional, para esto se requiere la informacion
recolectada en la guia mencionada y el reporte de resultados del laboratorio contratado, los cuales
tardaban alrededor de 2,55 meses (2014) y 1,36 meses (2015) entre la fecha de muestreo y la

confeccion del informe, segun la revision de las bases de datos (ver Cuadro 14).

Cuadro 14. Duracion promedio de las etapas del proceso de las vigilancias estatales en aguas

residuales segun registros de la base de datos

Pago - informe Muestreo- informe
Dias
2014 98,47 3,24 76,62 2,55
2015 69,79 2,33 40,91 1,36

Fuente: Elaboracion propia, 2016, a partir de Ramirez (2015a y 2015b).

Lo anterior coincide con la apreciacion de los funcionarios consultados, puesto que el 84% afirmé
que la duracion estimada de los controles estatales (desde la seleccién hasta la notificacion del
informe) corresponde a mas de un mes, por lo que ocasiona contratiempos con la notificacién al
nivel regional y posterior comunicacion con las DARS y administrados. Estos Gltimos se exponen
a incumplir con la presentacion del reporte operacional correspondiente, por lo que se les aconseja
contratar los servicios de otro laboratorio para realizar la presentacién conforme del reporte,
aungue sea sujeto de vigilancia estatal. Cabe destacar que el informe le valdréa para el proximo

periodo* de conformidad con el articulo 58 del Decreto Ejecutivo 33601-MINAE-S.

4 Incer, A. 2015. Gestion de la Vigilancia estatal en la Direccion de Proteccion al Ambiente Humano (entrevista). San
José, CR, Ministerio de Salud.
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Por otra parte, el contenido de dichos informes incluye los siguientes apartados: datos generales
del administrado, fecha y hora de la visita, participantes, unidades de tratamiento, observaciones
de la visita, conclusiones y recomendaciones. Los Gltimos dos puntos varian en cuanto analisis e
inclusion de informacidn segun sea el responsable del nivel central, ya que el formato de este

informe no esta estandarizado mediante un procedimiento institucional.

Respecto al seguimiento de las recomendaciones indicadas por el nivel central, los Equipos de
Regulacion deberan girar una orden sanitaria al administrado en caso de que proceda por
incumplimiento de uno o mas parametros en referencia a los limites maximos permisibles
establecidos en el Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales. Por tanto, se le solicitara
la presentacion del plan de acciones correctivas junto a un cronograma de actividades del

conocimiento del DARS en un plazo de 15 dias después de la notificacion.

3.1.3 Andlisis de los datos recolectados

En relacion con el andlisis de los resultados de los controles estatales realizados a la fecha por
parte de la DPAH, se identificd que se encuentra en un proceso de levantamiento de informacion,
elaborando un consolidado en la base de datos de Reportes Operacionales de Aguas Residuales del
Anexo 3 del procedimiento de Certificacion de la calidad del agua residual; en esta matriz se
sefialan los parametros incumplidos y a futuro se pretende evaluar la veracidad de los datos

aportados por parte de los entes generadores.
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Teniendo en cuenta este vacio de informacion, se repercute directamente en las gestiones que
realiza el Comité Técnico del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales®, ya que los
resultados de monitoreo correspondientes a la vigilancia estatal deben ser incluidos en el informe
estadistico mensual preparado por esta unidad organizativa, segun el articulo 10 del reglamento

supracitado.

No obstante, para fines de este trabajo, se autoriz6 la revision de los registros de los controles
realizados (2014-2015) y los programados para el presente afio; en los que se identificaron

diversos aspectos relevantes.

Primeramente se determind que existe una tendencia de seleccion de las DARS por entes
generadores pertenecientes a los grupos de riesgos sanitarios B y A (ver Fig. 11), de acuerdo con
el tipo de riesgo establecido por codigo CIIU de la actividad principal indicada en el Permiso

Sanitario de Funcionamiento del establecimiento.

% Vargas, JL. 2015. Aspectos legales de la Vigilancia estatal y funciones de los entes rectores: MINAE y

Ministerio de Salud (entrevista). San Rafael, CR, Ministerio de Salud.
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Figura 11. Grupo de riesgo sanitario de los entes generadores sujetos de vigilancias estatales para
el periodo 2014-2016

Fuente: Elaboracion propia, 2016 a partir de Ramirez (2015a y 2015b) e Incer (2016).
Dichos establecimientos representan, por sus caracteristicas intrinsecas, un riesgo potencial alto o
moderado en forma permanente a la salud de las personas o al ambiente; de ahi radica la
importancia del papel del Ministerio en evaluar las condiciones y eficiencias de remocién de

contaminantes de los sistemas de tratamiento en cuestion.

Cabe resaltar que los entes generadores del grupo denominado “MAG”, igualmente representan
un riesgo potencial mayor para la ciudadania, en comparacion con el grupo C; ya que estos se
dedican a actividades ligadas con la industrializacién de productos y subproductos de origen
animal. Por ello las autoridades competentes, en este caso el SENASA, deben velar por el
cumplimiento de los requisitos sanitarios establecidos para garantizar la seguridad de estos

productos destinados al consumo humano o animal; asi como por el medio ambiente.
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En segundo lugar, el tipo de actividad predominante de los sujetos de vigilancia estatal
corresponde a la prestacion de servicios varios, el sector alimentario seguidos por la fabricacion de

productos y por ultimo salud (hospitales y clinicas), tal y como se aprecia en la Figura 12:

22%

4% 3%

M Industria alimentaria
M Servicios varios
Manufactura de productos

M Sector Salud

71%

Figura 12. Sectores de actividades de los entes generadores seleccionados para vigilancias
estatales 2014-2016
Fuente: Elaboracion propia, 2016 a partir de Ramirez (2015a y 2015b) e Incer (2016).

Respecto a los servicios identificados, estos consisten en el tratamiento de aguas residuales a
terceros (residenciales o condominios), alquiler de locales en centros o plazas comerciales; hoteles

e instituciones educativas. Por ello los efluentes usualmente son aguas residuales de tipo ordinario.

Por su parte, en la industria alimentaria se encontraron establecimientos dedicados a distintas
etapas del proceso, desde el cultivo o crianza como lo son los beneficios, bananeras o bien granjas
y mataderos; hasta el procesamiento (productos lacteos, enlatados, bebidas y pulpas). En la
mayoria de los casos estos administrados generan aguas residuales de tipo especial, dados los

componentes que intervienen en el proceso productivo.
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En el caso de la manufactura de productos varios, se seleccionaron fabricas de sustancias
quimicas, por ejemplo, agroquimicos, farmacéuticas, productos de limpieza; asi como otros
materiales de embalaje, constructivos, resinas, entre otros. Por el tipo de industria, los sistemas de
tratamiento varian considerablemente, ya que se debe remover una gran diversidad de
componentes de las aguas generadas. La eficiencia de remocién se evidencia en el cumplimiento

de los parametros complementarios asignados a la actividad del ente generador.

Es importante sefialar que también se identifico que los criterios de seleccion empleados por las
DARS para la vigilancia estatal en aguas residuales no varian significativamente en el tiempo, por
lo contrario se mantiene (ver detalle en el apéndice 10), por lo que se puede esperar que en los
préximos afios se continden seleccionando entes prestadores de servicios o bien dedicados a la

produccion de alimentos.

En materia de evaluacion de los sistemas de tratamiento, acorde con los lineamientos dados en el
articulo 10 del reglamento de marras, se contabilizaron 111 informes de control estatal en las
bases de datos de la DPAH (2014 — 2015 noviembre), los cuales son equivalentes a los reportes

operacionales correspondientes a los periodos de muestreo.

Estos entes generadores se agrupan en 37 actividades diferentes por cédigo CIIU, de las cuales 32
incumplen uno o0 mas limites maximos permisibles establecidos para los parametros obligatorios y

complementarios aplicables (ver apéndice 11), es decir, alrededor del 72% de los administrados
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mencionados sobrepasaron algin parametro, los cuales en la mayoria de los casos son universales,

independientemente del tipo de disposicion de las aguas residuales.

Concretamente los parametros con mayor frecuencia de incumplimiento son grasas y aceites en
primer lugar, la Demanda Bioldgica de Oxigeno y en tercer lugar, la Demanda Quimica de
Oxigeno, como se aprecia en la Figura 13; caso contrario de los limites del pH y la temperatura, la

cual solo fue cumplida por la totalidad de los entes.

60 -
50 A
40 A
30 A
20 A

Porcentaje de frecuencia

O T T T T T T T T

DBO DQO SST Ssed GyA pH T(2C) SAAM
(mg/L) (mg/L) (mg/L) (mL/L) (mg/L) (mg/L)

Parametros Universales

Figura 13. Porcentaje de incumplimiento por parametro universal de las vigilancias estatales para
el periodo 2014-2015 (noviembre)
Fuente: Elaboracién propia, 2016 a partir de Ramirez (2015a y 2015b).

Asimismo, se observo que en los cuatro sectores de actividades definidos se presentan este tipo de
incumplimientos, con mas recurrencia en los establecimientos de manufactura de productos;
mientras que para los pardmetros complementarios no se detectdé un incumplimiento
representativo. Por ejemplo, los metales pesados analizados no sobrepasaron los limites maximos

establecidos al igual que color, fenoles y cloro residual.
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En cambio para los casos de coliformes fecales, nitrogeno total y fosfatos en promedio
incumplieron cuatro entes generadores. De estos sobresalen que los mismos administrados
dedicados a la produccion carnica que no cumplieron con el limite establecido para nitrégeno total

tampoco cumplieron con fosfatos.

Con lo antes expuesto, se evidencido que este tipo de andlisis arroja una serie de datos
significativos sobre el funcionamiento actual de los sistemas de tratamiento de aguas residuales a
nivel nacional; respecto a la eficiencia de remocion de contaminantes previo al ingreso del

efluente a los cuerpos receptores, alcantarillado o eventualmente su reuso.

Aunque los funcionarios de la DPAH implementaran el analisis anterior, a la hora de hacer una
comparacion de un factor o pardmetro especifico con los ultimos reportes operacionales
presentados por parte de los entes generados seleccionados, incluido en los consolidados
regionales anuales de certificaciones de calidad del agua residual, los resultados no serian seguros;
ya que se han encontrado inconsistencias de formatos de nimero, fechas y unidades, asi como

errores en el cadigo CIIU y tipo de disposicion de agua.

Como consecuencia de lo anterior, se ve limitada la toma de decisiones asertivas sobre la
veracidad de los resultados aportados por los administrados, puesto que no se analiza la
aplicabilidad de los limites maximos permisibles; es decir, si los limites actuales corresponden

adecuadamente a las eficiencias de remocion de contaminantes de los tratamientos utilizados en el
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pais o por el contrario si estos subestiman la capacidad del disefio de los sistemas y puedan, por

tanto, reducirse.

Asimismo es de suma importancia considerar el tipo de disposicion de aguas residuales de los
entes generadores infractores (ver Figura 14), donde una minoria dispone sus aguas residuales en
alcantarillado pablico, mientras que un 72% vierte directamente en cuerpos receptores, o bien son
reusados en el area agricola o paisajista con un 16%, por lo que los efluentes no reciben otro

tratamiento que permita mejorar su calidad.

7%
B Cuerpo receptor

M Alcantarillado sanitario
i Reuso (Tipo 1,2,4,5y 7)

M Indefinido

Figura 14. Infractores sujetos a vigilancia estatal por tipo de disposicidn de aguas residuales para
el periodo 2014-2015 (noviembre)

Fuente: Elaboracion propia, 2016 a partir de Ramirez (2015a y 2015b).

En sintesis, el proceso actual de registro y tramitologia de los reportes operacionales, asi como los
resultados de las vigilancias estatales, son limitantes en el monitoreo estatal que realizan las

autoridades de este Ministerio.
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3.2 Disefio del procedimiento del control cruzado

Con base en los resultados del diagnostico se logré identificar mas de veinte actividades
diferentes; que fueron consideradas para la elaboracién de la propuesta del procedimiento del

control estatal.

Estas acciones se enlistaron para examinar las tareas y asi ubicarlas en el nivel de gestion
correspondiente. En el Cuadro 15 se muestran, por unidad organizativa, las principales acciones

identificadas:

Cuadro 15. Actividades identificadas para la propuesta del procedimiento del control cruzado

Unidad Organizativa

Descripcion Equipode | Nivel
Regulacién | Regional | Central

1 Sc_)li_citud_ del nivel central de seleccionar un ente generador para la X
Vigilancia estatal.

2 Revisidn de expedientes y bases de datos de los entes (CIIU). X

3 Envio y recepcion del listado de posibles entes generadores. X X

4 Seleccion del ente. X X

5 Programacidn del control estatal con el laboratorio y notificacién al x x
DARS.

6 Gira la orden sanitaria por concepto de pago al ente para el control X

7 Recepcion del voucher por parte del ente. X

8 Notificacion al nivel regional y central del pago. X

9 Coordinacion . X X X

10 Inspecciones previas al ente generador (condiciones del sitio de x
muestreo).

1 Orden sanit_aria al ente gengrador para realiza( Ia_s mejoras necesarias x
para cumplir con la normativa. Posterior seguimiento.

12 Suministrar y facilitar informacion. X X

13 Recepcidn de documentos enviados por la region. X

14 Coordinacion previa con el ente generador para la visita. X

15 Realizacion de visita. X X X

16 Acompafiamiento en el muestreo X X X
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Unidad Organizativa

Descripcion Equipode | Nivel
Regulacién | Regional | Central

Llenado de Guia general para inspeccion de actividades comerciales,

17 . . . . X X
industriales y servicios de salud en ambiente humano.

18 Levantamiento de una Acta de Inspeccién Ocular (ocasional). X
Consultas al operario sobre la operacion del sistema (unidades,

19 i . o X X
bitdcora y medidas rutinarias).

20 Coordinacion con el representante del nivel para el tramite del X
informe equivalente.

21 Elaboracion de informe equivalente.

22 Notificacion de la region a la DARS de los informes. X X
Recepcion del informe conjunto a los resultados de los analisis de la

23 X
DPAH.

24 Seguimiento del caso y respectivos actos administrativos. X

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Como se observa en el cuadro anterior, la secuencia de las actividades no obedece a un orden
l6gico e involucra la participacion de los tres niveles en distintos momentos, desde la solicitud de
informacion del ente generador hasta la realizacion misma del informe de inspeccion. Asimismo,
se aprecia que la mayoria de las acciones recaen sobre los funcionarios del nivel local de esta
institucion, lo cual se relaciona con la competencia de funciones y responsabilidad de aplicar la

normativa vigente.

La situacion planteada implica que los recursos no sean maximizados, ya que no se han definido
los lineamientos generales. Por ejemplo, las vias de comunicacion varian segun las condiciones de
cada inspeccion, por eso los tiempos de respuestas no son iguales; esto puede repercutir en la
coordinacion de los controles estatales aunado a la duracion estimada de la entrega de los

resultados del laboratorio (ver Cuadro 14).
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La coordinacion previa de la inspeccion con los administrados fue indicada igualmente por los
encuestados como una actividad comun. Esto genera una disyuntiva en el proceder de los
funcionarios sobre la pertinencia de dicha accion, pues se podria afectar los resultados de los
analisis, partiendo del hecho de que si los entes generadores son informados de la realizacion del
muestreo, podrian alterar las condiciones normales de funcionamiento del sistema de tratamiento;

o0 por el contrario, que las condiciones no sean aptas para tomar la muestra.

En cuanto a la participacion de los funcionarios del Ministerio se debe sefialar que no se ha
determinado la cantidad de funcionarios requeridos para realizar la inspeccion. Considerando la
maximizacion de recursos mencionada se exponen dos escenarios: 1) en un control estatal
participan un representante de cada nivel de gestion con su respectivo chofer, mas el profesional
del laboratorio que toma la muestra; y 2) en un segundo control participan el laboratorio

contratado y el encargado del Equipo de Regulacion con el compafiero de transportes.

Si se comparan los escenarios en términos econdémicos se aprecia una marcada diferencia en los
costos (ver Cuadro 16), debido a que en el segundo escenario hay una reduccion significativa de la
cantidad de trabajadores e inciden las categorias profesionales de los funcionarios. En el entendido
de que las personas que laboran en los niveles central y regional por lo general tienen categorias

mas altas que sus compafieros del nivel local.
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Cuadro 16. Estimacidn de costos de la asistencia de los funcionarios del Ministerio de Salud en los
controles cruzados

Costo aprox.
or control

Escenario Unidades organizativas Participantes

DPAH

Unidad Regional de Rectoria

Equipo de Regulacién

Transportes

9 Equipo de Regulacion 2 25 000
Transportes

Notas: *Se utilizo el salario base promedio de los funcionarios (DGSC 2015) **No incluye viaticos ni

kilometraje. *** Con un estimado de 4 horas por muestreo.
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

6 ¢ 116 000

En este orden de ideas, se determind que el enfoque de la propuesta del procedimiento
corresponde al traslado de la mayoria de las actividades a los Equipos de Regulacion y a los
enlaces regionales, con el fin de agilizar el proceso en general y asi beneficiar a la poblacion del

pais y al ambiente.

Por ello se desarrollaron dos estrategias de desconcentracion, en las cuales las actividades
seleccionadas como determinantes en el proceso operacional de la vigilancia estatal se distribuyen
entre los tres niveles de gestion (ver apéndice 12), difiriendo del proceso actual en cuanto a la
unidad organizativa que brinda el acompafiamiento al nivel local; y la determinacion de los

responsables, tiempos de entrega e instrumentos.

En primera instancia se categorizaron los entes generadores segun el tipo de riesgo y la

disposicion de aguas residuales, tomando en cuenta que los procesos productivos de los
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administrados clasificados como “1” son de mayor riesgo para la salud, debido a la generacion de

aguas residuales de tipo especial (Cuadro 17):

Cuadro 17. Estrategia de desconcentracion por categorizacion de entes generadores

Nivel de gestién Categoria del ente

Tipo de riesgo Disposicion de aguas

responsable generador residuales
Nivel Central y Local 1 Ay MAG Cuerpo receptor
A, ByMAG Alcantarillado
Nivel Local 2 Cuerpo receptor y
ByC :
alcantarillado

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

No obstante, las jefaturas de la DPAH como encargadas de aprobar la delegacién de actividades
sobre el ejercicio del control cruzado, consideraron que el acompafiamiento brindado a las DARS
ha permitido subsanar parte de los vacios de informacion existentes en materia de vigilancia
estatal. Sin embargo, optaron por continuar asesorando de manera directa a aquellas regiones que
presenta una tendencia de seleccion de entes generadores tipo A (ver Cuadro 18) como primera

etapa de desconcentracion.

Cuadro 18. Estrategia de desconcentracidn por regiones

Unidad organizativa Direccién Regional de Rectoria de

acompanante Salud

Huetar Caribe, Pacifico Central, Chorotega,

DPAH Central Sur y Central Norte

Brunca, Central Este, Central Occidente y

Unidad Regional de Rectoria Huetar Norte

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Para el caso de las regiones restantes, el Equipo de Regulacion serd acompafiado por el enlace
regional de las Unidades de Rectoria de Salud correspondientes. Y en una segunda etapa el
acompafiamiento lo brindaran los enlaces regionales segun lo soliciten las Direcciones de Areas

Rectoras de Salud.

3.3 Validacion de la propuesta con Equipos de Regulacion, enlaces regionales
de la Unidad de Rectoria de Salud y DPAH

La valoracion de la propuesta del instrumento por los distintos funcionarios involucrados en el
area tematica de investigacion fue muy positiva, dado que la gran mayoria la considera adecuada a
las finalidades pretendidas. Asimismo, se refieren a las ventajas de contar con este tipo de
documentacién, que le permite a cualquier funcionario que se incorporé a esta institucion o bien
sea asignado en esta area, tener acceso a una guia practica para darle el seguimiento adecuado y

secuencial de las actividades definidas del proceso de control cruzado en aguas residuales.

A través de las sesiones de trabajo, los participantes externaron las dificultades que se han
presentado a lo largo de la implementacion del control cruzado, las cuales coinciden con los
aspectos identificados en el diagndstico. Entre estas se denotd que existe una desarticulacion entre
los niveles de gestion, ya que los esfuerzos de cada uno de ellos no se dirigen hacia una misma
meta, por lo que se complica el cumplimiento del articulo 58 del reglamento de marras. Ademas,
al existir una descoordinacion de las competencias de cada uno de los niveles, se reduce el nivel
de respuesta de la institucion ante las necesidades de los costarricenses en materia de saneamiento,
pues la falta de oportunidad en la accidn se traduce en riesgos potenciales para el ambiente y la

salud publica.
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Por tanto, es de suma importancia para la administracion de esta institucion gestionar instrumentos
de apoyo interno, como es el caso de esta propuesta de procedimiento, que contengan la
informacidn necesaria para el manejo de los procesos y funciones de una cada una de las unidades

organizativas vinculadas.

Asimismo, en este proceso, los miembros de los Equipos de Regulacion, directores de DARS y
enlaces regionales, resaltaron la necesidad de agilizar el proceso de las vigilancias estatales y las
capacidades que tienen los enlaces regionales para brindar el acompafiamiento a los niveles locales

en lugar de la DPAH.

Esta necesidad también es descrita por los funcionarios de la DPAH, por lo que se confirma la
idoneidad de desconcentrar las vigilancias estatales, asi como la reduccién en los plazos maximos
definidos en la propuesta base, con la finalidad de mejorar los tiempos de respuestas entre las

unidades organizativas, en promedio siete dias habiles.

No obstante, se debe indicar que la desconcentracidn total de las actividades planteadas no es
viable actualmente, debido a que la ejecucion de la gestion financiera de esta institucion se
encuentra centralizada en el nivel de gestion superior; por lo que ni los pagos que realizan los
entes generadores, ni las cancelaciones periodicas de los servicios de muestreo y andlisis del

laboratorio contratado, podrian ser administrados a nivel regional, ni mucho menos en las DARS.

Respecto a otros hallazgos, los funcionarios del nivel local también indicaron en reiteradas

ocasiones la falta de capacitacion sobre la toma de muestras en los sistemas de tratamiento de
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aguas residuales. Esta situacion obstaculiza en parte el proceder de los profesionales en la
seleccion de los entes generadores y en las inspecciones realizadas; ya que se cambian
constantemente los responsables de los Equipos de Regulacion. Lo anterior se debe subsanar
mediante la programacion de talleres regionales que cuenten con la participacion del actual

laboratorio contratado por el Ministerio de Salud.

Igualmente se estructurdé una guia de seleccion para facilitar la eleccion a cargo de las DARS (ver
anexo 1 del apéndice 13), esta se basa en una serie de criterios técnicos para priorizar entes
generadores, en los cuales se incluyen como requisitos fundamentales la existencia de un
dispositivo de medicion de caudal y una caja de registro para que los sistemas de tratamiento sean

sujetos de vigilancia estatal.

Aunado a lo anterior, se establecié que los Equipos de Regulacion deben realizar una inspeccion a
las instalaciones del ente seleccionado antes de remitir la informacion correspondiente al enlace
regional; con el objetivo de corroborar en campo los datos registrados en los expedientes y asi
permitirles a estos funcionarios sugerir un trimestre o fecha de muestreo que coincida con el

periodo de produccidn o prestacion de servicios mas representativo del afio.

En cuanto al funcionamiento de las DARS, se enfatiz6 en la organizacion jerarquica que impera
en el nivel local, a la hora de remitir informacién, la cual se debe visualizar en el procedimiento,
donde toda la documentacion debe ingresar por Ventanilla Gnica, mientras que la salida de oficios
y otros documentos dirigidos a unidades externas de esta direccion deben contar con la

autorizacion previa del director del Area Rectora de Salud.
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Cabe destacar que la plataforma SIRROAR representa una oportunidad de mejora a mediano plazo
para simplificar los tramites de los controles cruzados, debido a que cuenta con las facilidades
tecnoldgicas para que la seleccion de entes generadores, remision de informacion e informes de
control estatal sean generados directamente en el sitio web del Ministerio, sin la necesidad de

utilizar los canales de comunicaciones actuales.

Una vez finalizadas las sesiones de validacion se modificaron los aspectos mencionados
anteriormente para redisefiar el contenido de las secciones de la propuesta final del procedimiento

supracitado (ver apéndice 13). Estas se observan en la Figura 15:

PROCEDIMIENTO PARA LAVIGILANCIA ESTATAL EN
AGUAS RESIDUALES PROVENIENTES DE ENTES

GENERADORES

«Cddigo: MS.NIL.FIMPR.02

«Area de gestion: Impacto de la Rectoria de la Salud.

*Productos:
«Intermedios: ordenes sanitarias e informe de control cruzado.
+Final: entes generadores evaluados.

Actividades: 17

* Anexos:
*Guia para la seleccion de entes generadores por parte de las DARS.
*Guia de inspeccion previa al establecimiento.
*Matriz de Vigilancia Estatal.
*Machote de Orden Sanitaria por concepto de pago del muestreo.
*Guia de inspeccion del sistema de tratamiento en Vigilancia Estatal

de vertidos de aguas residuales.

*Formato de Informe de Control Cruzado.
*Formato de oficio de seguimiento.

Figura 15. Secciones de la propuesta de herramienta
Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Como aporte a este proceso, se preparé adicionalmente un instrumento que comprende la logistica
de pago de los servicios de muestreo y andlisis de aguas residuales que presta el Laboratorio de
Analisis Ambiental (ver apéndice 14) y una segunda propuesta del procedimiento bajo un
planteamiento centralizado que se ajuste a los lineamientos internos de la DPDI (ver apéndice 15)
relacionados con la oficializacion de herramientas que concuerden con las condiciones de gestion

actuales del proceso de vigilancia estatal.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De lo anterior se concluye que:

El grado de implementacion del control cruzado actual ha sido parcial, pues aunque ha
involucrado la participacion de las ochenta y dos Direcciones de Areas Rectoras de Salud
asi como los nueve enlaces regionales, se ha realizado de forma desarticulada entre los
niveles de gestién involucrados, debido a la falta de lineamientos que permiten prevenir,
detectar y solucionar problemas. Ademas, no se ha ejecutado el andlisis de los resultados
obtenidos en los muestreos, ni se estd dando el seguimiento a los infractores identificados

por parte de la Direccion de Proteccién al Ambiente Humano.

El disefio de este procedimiento perteneciente al area de gestion de impacto a la salud,
requiere de la intervencion de todos los actores que participan en los diferentes momentos,
ya que el nivel de aceptacién de esta propuesta depende de la aplicabilidad de las

actividades y herramientas definidas.

La centralizacion de algunos procesos que tiene el Ministerio de Salud dificulta la
transferencia de competencias en lo que respecta a las vigilancias estatales, a los niveles
regional y local, por lo que se debe modificar aspectos administrativos y técnicos para

desconcentrar este mecanismo.

El proceso de socializacion de esta propuesta con los tres niveles de gestion del Ministerio

de Salud, permitié integrar las diferentes perspectivas y acciones que desempefian los
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funcionarios vinculados para lograr consolidar la estandarizacion y uniformidad de la

realizacion de los controles cruzados en aguas residuales.

5.2 Recomendaciones

Basandose en las conclusiones anteriores, se recomienda:

Oficializar la propuesta denominada “Procedimiento para la Vigilancia Estatal en aguas
residuales provenientes de entes generadores” para que su uso sea de caracter obligatorio

en los tres niveles de gestion del Ministerio de Salud.

Que el acompafiamiento que ofrecen los funcionarios (as) de la Direccion de Proteccion al
Ambiente Humano a los Equipos de Regulacién del nivel local; sea sustituido a mediano
plazo, segun la estrategia definida en esta propuesta. Una vez que se haga esta transicion
dicha Direccion, tendra el papel de supervisor del cumplimiento de las actividades e

indicadores del instrumento.

A corto plazo se deben programar las capacitaciones dirigidas al nivel local sobre las
condiciones requeridas del sitio de muestreo de los sistemas de tratamiento de aguas

residuales y la aplicacién de este instrumento.

A la Direccién de Proteccion al Ambiente Humano: estudiar la posibilidad de modificar el
articulo 58 del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales para delegar
formalmente la competencia de las vigilancias estatales en las Direcciones de Areas

Rectoras de Salud.
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A la Direccion de Proteccion al Ambiente Humano en conjunto con la Direccion
Financiera, Bienes y Servicios del Ministerio de Salud: que realicen las gestiones
necesarias para lograr la regionalizacion del pago de los servicios de muestreos y analisis

para el control estatal.

A futuro es conveniente que se aumente el nimero de entes generadores asignados a las
Direcciones de Areas Rectoras de Salud mediante la desconcentracion del proceso, con el
fin de aumentar la representatividad de los controles cruzados, respecto a la totalidad de

estos administrados.
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ANEXOS

Anexo 1. Planta convencional de lodos activados

Tanque de
sedimentacion

Entrada de IAJ——> primaria
cantarillado -
Rejas  Cimara de

Flujo desarenado
de entrada

Digestor

| Tanque de
aireacién

Fuente: Davisy M

Anexo 2. Formas y condiciones del vertido de aguas residuales en cuerpos receptores
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APENDICES

Apendice 1. Ecuacion para determinar el numero de DARS por muestrear por region segun
el Registro de Vigilancia Estatal

(Total ARSRegisn100) Total de ARSparticipantes

Muestra por regién =
p g Total de DARS n

ARSPartiCipantes regionales »

Donde:

Total DARS = 82,

n= 30,

DARS participantes= 78
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Apéndice 2. Cuestionario dirigido a los funcionarios del Equipo de Regulacion de las
DARS del Ministerio de Salud

MINISTERIO DE SALUD e Universidad Nacional
s Direccién de Proteccién al Ambiente Humano ' Escuela de Ciencias Ambientales
MINISTERIO DE SALUD AMBIE ‘\I.\l ES

REPUBLICA DE COSTA RICA

Cuestionario dirigido a los funcionarios del Equipo de Regulacion de las DARS del Ministerio de Salud

Procedimiento de Vigilancia Estatal de los efluentes de aguas residuales provenientes de los entes
generadores para las &reas rectoras de salud del Ministerio de Salud

1. INTRODUCCION
La realizacion del siguiente cuestionario tiene como fin recolectar informacion vinculada con el proceso de
control cruzado, el cual se ejecuta en conjunto con la Direccién de Proteccion al Ambiente Humano. Los datos
aportados por su persona permitirdn mejorar la comprension del panorama de la gestion regulatoria
institucional en materia de vertidos aguas residuales; por ello se tomaran como referencia para el desarrollo del
diagndstico de Vigilancia Estatal. Se garantiza que los datos suministrados tendran caracter confidencial.

2. INSTRUCCIONES
A continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas con la implementacion del proceso de control
cruzado de entes generadores en las areas rectoras de salud. Para ello se le solicita seleccionar las opciones que
correspondan con su opinidn, segun sea la pregunta o escribir de forma breve en los espacios en blanco.

3. DATOS PERSONALES

REGION

DARS

Nombre

Profesion o Especialidad
Anfos laborados

Experiencia profesional
1. De las siguientes funciones, ¢cuales desempefia como miembro del Equipo de Regulacion del
ARS? Puede seleccionar méas de una opcion

() Atencion de denuncias () Revision de reportes operacionales
() Proceso de vigilancia estatal
() Seguimiento de 6rdenes sanitarias () Otras:

() Inspecciones de establecimiento para
otorgamiento de permiso sanitario de
funcionamiento

2. ¢Qué tipo de asesoria ha recibido por parte de la Direccion Regional de Rectoria de Salud o del
Nivel Central para desempefiar sus funciones?
()Si  ()No
Indique:
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Entes generadores
1. ¢Cuéntos entes generadores estan inscritos a esta DARS? ¢Cuentan con registros digitales o
manuales?
Cantidad: Tipo de registros: () Digital () Manual

2. ¢A nivel interno del Area Rectora se cuenta con datos estadisticos actualizados sobre el
cumplimiento de los entes generadores? Por ejemplo, informes, graficos, proyecciones, entre
otros.

()Si ()No

En caso afirmativo, especificar el tipo de documentacion:

Nota: en el caso de contar con algun instrumento, solicitar una copia.

Vigilancia estatal
1. En su criterio, ;qué entiende por control cruzado?*

2. ¢En el plan operativo anual institucional se programa como actividad el ejercicio del proceso
de control cruzado para esta Area Rectora de Salud?
()Si ()No

3. ¢Ha recibido usted alguna herramienta o documento de referencia por parte del nivel central
del Ministerio para implementar el control cruzado de aguas residuales?
()Si ()No
En caso afirmativo, especificar:

Nota: en el caso de contar con algun instrumento solicitar una copia.

4. ¢Cual es su experiencia con el ejercicio del control cruzado respecto a los siguientes aspectos?
: Numero aproximado de participaciones : Ultimo proceso (afio)
: Rol (participacion)

Describa de forma breve las acciones que realizé durante el proceso de control cruzado:
No. Actividad
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Observaciones:

Secuencia de actividades del control cruzado segun Direccidon de Proteccion al Ambiente
Humano (2010)
En este apartado se describen las principales acciones que comprende el proceso
descrito anteriormente y una serie de preguntas asociadas:

a. Seleccion y comunicacion del ente generador

b. Coordinacidn y notificacién al laboratorio seleccionado

c. Plan de muestreo y cronograma de actividades

d. Verificacion de los expedientes del ente generador

e. Muestreo e inspeccion del sistema de la planta y proceso productivo
f. Informe: Reporte operacional equivalente

1. ¢Cuél fue la duracion estimada del proceso de planificacién del Gltimo proceso de control
cruzado? (Desde la coordinacidn interna hasta la elaboracién del informe de vigilancia)
() Menos de 15dias () Un mes () Més de un mes
Observaciones:

2. ¢Como clasificaria los criterios utilizados para seleccionar el ente generador para los controles

cruzados?
() Aleatorios () Discrecionales

En el caso de una seleccién discrecional favor indicar los aspectos considerados para la toma
de decisiones:

() Tipo de actividad CIIU () Recurrencia de incumplimiento (Reportes Operacionales)
() Quejas () Otros:

3. ¢Como se coordina con el laboratorio encargado y el nivel central estos controles?*

4. Previo a la inspeccion del sistema de tratamiento, ¢se realizd la verificacion de expedientes del
ente generador seleccionado?

()Si ()No
En caso afirmativo, por favor indique cuales fueron los antecedentes claves utilizados:
() Codigo CIUU () Laboratorio contratado por el ente generador

() Responsable Técnico del Reporte () Otro:

5. En la visita realizada al ente generador, ¢En qué consisti6 su participacion?
() Proceso productivo () Sistema de tratamiento ( JAmbas () Ninguna
Observaciones:
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Nota: Si no ha participado anteriormente el entrevistado, pasar a la pregunta 9.

6. ¢En el Gltimo control estatal se cumplieron las condiciones 6ptimas de muestreo? (toma de
muestra en la caja de registro, solicitud de la bitacora, entre otras)

7. Posterior a la entrega de los resultados de analisis de laboratorio, ¢usted se encargd de la
elaboracién y notificacidon del Reporte Operacional equivalente?
()Si () No

8. En el caso particular, ;EI cumplimiento de los pardmetros universales obligatorios del ente fue
diferente entre el reporte anterior y el informe de control?
()Si ()No
Observaciones:

9. Después de la elaboracién el informe de control cruzado (reporte operacional equivalente), ¢se
notifica a la Direccion de Proteccion del Ambiente Humano? Indique el seguimiento.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Ente generador
(actividad)

Apéndice 3. Detalle del cronograma de las giras de reconocimiento a muestreos programados por la DPAH en el 2015

Funcionarios participantes

DPAH DARS Enlace Regional

Ago. 27 Central Sur Santa Ana Eqr;rcigiggora de pescado y Fernando Leon B. Fabricio Umafia No aplica
Pablo Mufioz
3 Central Sur Mora Centro comercial Carlos Murillo Maycol Avalos José M. Gutiérrez
Gretchen Ramirez
10 Central Sur Pavas Fébrica farmacéutica Eduardo Ramirez C. | Roberto Ramén José M. Gutiérrez
16 Central Sur Goicoechea ;?gr?gﬁg;sn de bebidas no Fernando Leo6n B. Diana Benavidez No aplica
Set. Py :
23 Central Sur Curridabat Fabricacion de jabonesy Fernando Leén B. Freddy Zufiga No aplica
detergentes
24 Central Sur Montes de Oca | Estacién de servicio Fernando Leén B. Luis A. Castillo No aplica
29 Central Sur Coronado Centro educativo Andrés Incer A. Pablo Jiménez José M. Gutiérrez
30 Central Sur Moravia Centro comercial Fernando Ledn B. Marthe} Bolafios José M. Gutiérrez
José Sanchez
6 Central Norte Santo Domingo gzblgfgcmn de conservas Andrés Incer A. Pamela Garita. No aplica
8 Central Norte San Rafael — Barva Fabrlcac!on de e_mbut_ldos Ana Victoria Giusti | José L. Vargas No aplica
Condominio residencial
Oct 13 Central Norte Santa Bérbara Restaurante Andreés Incer A. Ana L. Hernandez No aplica
' 14 Central Norte Atenas Centro educativo Andrés Incer A. Eithel Angulo No aplica
20 Central Norte Poéas Granja porcina Armando Moreira Alejar]dro Madrigal No aplica
Joaquin Corella
22 Central Norte Alajuela 1 Servicios V'?CUIadOS al Andrés Incer A. Carolin Zeledo6n No aplica.
transporte aéreo

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Apéndice 4. Registro de anotaciones de campo de las giras de reconocimiento de la
aplicacion del control cruzado a entes generadores

s Direccién de Proteccion al Ambiente Humano Escuela de Ciencias Ambientales

(*™)) MINISTERIO DE SALUD 'C Universidad Nacional

MINISTERIO DE SALUD

AMBIENTALES
REPUBLICA DE COSTA RICA

Registro de anotaciones de campo. Giras de reconocimiento de la aplicacion del control cruzado a EG.

Procedimiento de Vigilancia Estatal de los efluentes de aguas residuales provenientes de los entes
generadores para las areas rectoras de salud del Ministerio de Salud

No. GIRA: FECHA: \ HORA:
DARS: Lugar:

1. PARTICIPANTES

AREA RECTORA DE LABORATORIO DE
SALUD ANALISIS AMBIENTAL OBSERVADORES

2. ENTE GENERADOR (EG)

Permiso de funcionamiento | No. | | Vigencia:

CcODIGO CIIU ACTIVIDAD

Periodo reportado Frecuencia Alcantarillado d EAAS

P Cuerporeceptor Q NOMBRE

*Semestral= Q <100 m%/d

3. REGISTRO DE ANOTACIONES

PREPARACION
Permiso de funcionamiento O  Visado planosdel S.T. Q
Verificacion de expedientes del EG Aprobacién de ubicacion 0  Reportes Operacionales O
Informes de inspeccion a Denuncias a
Observaciones:
EPP:
DESARROLLO
Actividades identificadas
1. 2. 3.
4 5. 6
7 8. 9
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Observaciones:

Asignacion de roles y actividades:

Proceso productivo

Niveles de produccién:
Horario de operacion: Consumo de agua:
Identificacion de salidas de aguas residuales, pluviales y crudas.

Descripcion:

Sistema de tratamiento

Documentacion solicitada: _ o )
Biticora de manejo de aguas residuales O Aguas residuales: Ordinarias O ESpeClaleS

Planos aprobados Q Tipo de sistema:
Otros: Encargados:

Descripcion general:

Medidas rutinarias

Parametros Equipos y registro Frecuencia
pH Q Temperatura Q
Q0 SSed. Q

MUESTREO

Hora: | Condiciones generales (climaticas):

Sitio de muestreo

Metodologia de aforo
Molinete Q  Vertederos Q Volumétrico O
Tubo pitot A Equipo electronico Q

Ultima unidad del sistema:
Flujo:
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Tipo de muestra

Simple Q Compuesta Q | Frecuencia:

Equipo utilizado

Observaciones:

Cadena de custodia

Observaciones (Contenedores, almacenamiento, transporte):

CIERRE

Elaboracion del informe de control cruzado (Plazo de 10 diez dias

habiles)

ASPECTOS RELEVANTES
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Apendice 5. Listado de actividades y herramientas para la elaboracion de la propuesta

Descripcion de actividad

Solicitud del nivel central de seleccion del entes

Responsable asignado

Herramienta o guia

utilizada
Oficio del nivel Central

1 generadores Equipo de Regulacion Indlca(:lones, por correo
electronico
Revision de expedientes y bases de datos de los . L C_o_nsol_@lado de
2 Equipo de Regulacion Certificacién de aguas
entes generadores (ClIU) ;
residuales
3 Envio y recepcion del listado de posibles entes Equipo de Regulacion / No aplica
generadores DPAH P
Reunion con el director(a) del ARS para Equipo de Regulacion / C.O.nSOI.',dado de
4 . . Certificacion de aguas
seleccionar los entes generadores. Director DARS X
residuales
5 | Seleccion del ente generador Equipo de Regulauon/ No indica
enlace regional
o . . Equipo de Regulacién/ .
6 | Coordinacion con nivel central y regional enlace regional/ DPAH No aplica
7 Gira la Orden Sanitaria por concepto de pago al Equipo de Regulacion Machote de orden sanitaria
ente para el control
Recepcion del voucher por parte del ente| Atencion al cliente/ Equipo .
8 e g No aplica
(verificacion). de Regulacion
9 Notificacion al nivel regional y central del pago| Rectoria/ Administrador No indica
(copia del voucher). DPAH
10 Programacion del control estatal segln Equipo de Regulacién/ No indica
instrucciones del nivel central enlace regional/ DPAH
Inspecciones previas al ente generador . L -
11 (condiciones del sitio de muestreo) Equipo de Regulacion No indica
Consultas al nivel central y regional sobre los . L
o o e Equipo de Regulacién/ .
12 | criterios de disefio de los vertederos y revision de DPAH No aplica
planos
Orden sanitaria al ente generador para realizar
13 |las mejoras necesarias para cumplir con los Equipo de Regulacion Orden sanitaria especifica
pardmetros de ley.
14 Inspecciones de cumplimiento de las mejoras del Equipo de Regulacion No indica
sistema
15 | Suministrar y facilitar informacion. Equipo de Regulacion No aplica
16 Reggpmon de documentos enviados por la| Atencion al cllentg{ Equipo No indica
region. de Regulacion
17 Coordinacion previa con el ente generador para Equipo de Regulacion No indica

la visita
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Descripcion de actividad

Responsable asignado

Herramienta o guia

utilizada
18 Reunion previa del Equipo de Regulacion Equipo de Regulacion/ Expedientes/ Reportes
revision y analisis del expediente). DPAH operacionals
19 | Anuncio a la entrada del establecimiento Equipo de Regulacién No aplica
20 |Se guia a los muestreadores al sitio de muestreo Equipo de Regulacién No aplica
21 | Verificacion del procedimiento de muestreo Equipo (IJIDePF;egulauon/ No indica
22 | Observacion y aprendizaje Equipo de Regulacion No aplica
LIe_ngdo de Guia _genergl para Inspeccion _de Equipo de Regulacion/ Guia general para
23 |actividades comerciales, industriales y servicios . 2 L
. DPAH inspeccion de actividades
de salud en ambiente humano
. iy . . Guia general para
24 | Solicitar la bitacora al operario del sistema DPAH inspeccion de actividades
o5 Consultas al operario sobre el funcionamiento Equipo de Regulacién/ Guia general para
del sistema DPAH inspecciodn de actividades
26 Coordinacion con el representante del nivel para Equipo de Regulacion/ No aplica
el tramite del informe equivalente DPAH P
27 Notificacion de la region al ARS de los DPAH Informe de control estatal
resultados.
28 Recepuop_d_el mforme conjunto a los resultados | Atencion al cllent_e{ Equipo Informe de control estatal
de los anélisis del Nivel Central de Regulacion
Seguimiento del caso y respectivos actos
administrativos (Revisién de resultados de . . - -
29 andlisis. notificacion al administrado, orden Equipo de Regulacion Orden sanitaria especifica
sanitaria de plan de acciones correctivas)
30 Monlto_reo de la implementacion de las acciones Equipo de Regulacién No indica
correctivas
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Apéndice 6. Detalle de las sesiones de validacion realizadas con los tres niveles del
Ministerio de Salud

NIVEL LOCAL

Adriana Cambronero Fallas
Silvia Paéz Vazquez
Fabian Cambronero Steele
Marco Tulio Alvarado G.

1 [20/01/2016 |09:00 a.m. |Central Sur | Sureste Metropolitana

Maycol Avalos Rodriguez

2 |21/01/2016 |09:00 a.m. | Central Sur | Moray Palmichal Dr. Luz Cuadra Morales
3 |21/01/2016 |02:00 p.m. | Central Sur | Goicoechea Diana Benavidez Leon
4 |22/01/2016 |09:00 a.m. | Central Este |La Union Diana Vindas Corrales
Dr. Marcos Goyenaga Castro
5 |25/01/2016 |09:00 a.m. |Central Norte | Santo Domingo Pamela Garita Ramirez
6 |27/01/2016 |09:00 a.m. | Central Norte | Santa Barbara Ana Lucrecia Hernandez Campos
7

Laura Zufiga Padilla

Pablo Rivera Lopez

Alejandro Madrigal Castro

José Joaquin Corella Arce

9 | 02/02/2016 | 09:30 a.m. | Central Norte | Alajuela 1 Rafael Sancho Rodriguez
Rafael Gonzalez Benavidez

10 [03/02/2016 |06:00 p.m. | Central Norte | Alajuela 2 Danny Garcia Mora

28/01/2016 |09:00 a.m. | Central Sur | Coronado

8 129/01/2016 |08:00a.m. | Central Norte | Poas

NIVEL REGIONAL

Enlace regional de vigilancia

1 12/02/2016 9:00 a.m. Central Este Nelson Artavia
2 11/02/2016 10:00 a.m. Central Norte Wilberth Vazquez
3 23/02/2016 8:00 a.m. Central Sur Alexander Sanchez

Correo electronico: Pacifico Central (Licda. Siria Chavarria e Ing. Lourdes Sanchéz) y Brunca (Licda. Jovita
Lopez)

NIVEL CENTRAL
Unidad
Organizativa

Funcionario(a)

Dr. Armando Moreira
Licda. Rocio Mora V.
Lic. Herberto Castillo
Ing. Andrés Incer A.
M.Sc. Carlos Madrigal
Ing. Eduardo Ramirez C.

1 09/05/2016 8:30 a.m. UASSH
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Apéndice 7. Resumen Ejecutivo para las sesiones de trabajo con los Equipos de Regulacion
de las DARS y enlaces regionales de la Unidad de Rectoria de Salud.

‘-ff’;!r;&\i\_.‘ MINISTERIO DE SALUD Paeg UNIVERSIDAD NACIONAL
\atal/ Direccion de Proteccion al Ambiente Humano w Escuela de Ciencias Ambientales
M\NISY;i&I_CIII;E’SALUD AMBIE NTALE S

REPUBLICA DE COSTA RICA

a) Diagnostico de la aplicacion del
control cruzado en aguas residuales

1. Experiencia profesional

- Formacion del Equipo de Regulacion:
Predominio de ciencias ambientales (Gestion
Ambiental, Salud y Saneamiento Ambiental) asi
como Ingenierias.

-Funciones:
a. Atencién al publico.
b. Autorizaciones de equipo y productos.
c. Operativos interinstitucionales.
d. Revision de planes y normativas.
e. Vigilancia de la salud.
f. Aguas residuales.

-Afos laborados:

Cant. de funcionarios
O FRr N W S Ul o
1

DeO Del De5 De De
al a5 al0 10a 30a
afo afos afios 15 mas

afios afios

Periodo de aios laborados en la institucion

Fig. 1 Distribucién de afios laborados por género del
Equipo de Regulacion consultados
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

De la grafica anterior se desprende que la
experiencia laboral de los miembros del equipo
supracitado en su mayoria se encuentra en un
rango de 1 a 10 afios y distribuidos en cantidades
similares entre hombres y mujeres. Cabe destacar
ninguno de los encuestados ha laborado entre el

B Hombres

| —
| —
L Mujeres

rango de 15 a 30 afios; asimismo, los de mayor
experiencia son varones.

2. Control cruzado

En cuanto a la regulacion a los entes generadores
de aguas residuales en materia de vigilancia
estatal que realiza la muestra, se aprecia en la Fig.
2 la cantidad de administrados por regién en
comparacion con el nimero de participaciones de
los funcionarios, lo cual hace indicar que la
intervencién de las DARS en vigilancia estatal es
minima.

Cabe sefialar que la implementacién de este
proceso es reciente y se asigna un ente generador
por &rea local para controles cruzados.

300 o mas

t

[}
un
[=]

[=]
o

=
wn
(=]

Cantidad de entes
=
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o o

0+ ———— & &

S S N S &
F &S F TS &

& o
e § & o T o
T T & EEF S
© & ¢ $ \)év-
& A S

Regidn
Fig. 2 Cantidad de entes generadores y nimero de
participaciones en controles estatales por region de las
DARS consultadas
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

2.1 Proceso actual

- Etapas identificadas: tramitologia, inspeccion y
muestreo, y seguimiento.

a. Tramitologia: en la seleccion del ente
generador por parte del DARS no se toman en
cuenta las consideraciones previas al muestreo
que deben cumplir los sistemas de tratamiento en
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acatamiento a los articulo 37 y 38 del Reglamento
de Aprobacion y Operacion de Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales (2003); a pesar
que un 73% de los funcionarios consultados
emplea criterios discrecionales (ver Fig. 3) estos
se enfocan en el tipo de actividad y riesgos
asociados, incumplimiento de limites méximos
permisibles e incongruencias detectadas en
reportes operacionales presentados, tipo y
antiguedad del sistema de tratamiento.

10% /_ 17%

Aleatorios

73%

Fig. 3 Criterios de seleccion de entes generadores
utilizados por el Equipo de Regulacién
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

En relacion con lo descrito, la vigilancia estatal se
ve reforzada, ya que las areas se encuentran al
tanto de los focos de contaminacion vy
problematicas ambientales locales que acontecen
en la actualidad, asi como las mejoras que han
realizado los administrados.

Cabe mencionar que una minoria de los
funcionarios  (32,3%) indic6 que realizan
inspecciones previas al muestreo con el objetivo
de constatar las condiciones de los dispositivos de
toma de muestras (cajas de registro).

b. Inspeccibn 'y muestreo: paticipa un
representante de la DPAH, al menos un
funcionario del DARS y el muestreador del
Laboratorio de Andlisis Ambiental (RCN-ARSH-
R-1805-2010); en ocasiones asiste  un
representante del nivel regional.

M Discrecionales

H Nivel Regional

Identficacion

del sitio de Muestreo
muestreo
ir?]%ll’lr(;:;lcj:?é?]ey Visita guiada
equipo por el sistema

Fig. 4 Principales actividades identificadas durante la
asistencia a muestreos
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

c. Seguimiento: Posterior a los muestreos, el
representante de la DPAH es el encargado de
elaborar el informe de control cruzado que
equivale a un reporte operacional, para esto se
requieren los resultados del laboratorio, los cuales
estan tardando alrededor de un mes.

Lo anterior ocasiona contratiempos con la
notificacion al nivel regional y posterior
comunicacion con las DARS y administrados,
estos ultimos se exponen a incumplir con la
presentacién del reporte operacional
correspondiente, por lo que se les aconseja
presentarlo aunque se haya realizado el control
estatal, considerando que el informe le valdra
para el préximo periodo de conformidad con el
articulo 58 del Decreto Ejecutivo 33601-MINAE-
S.

Por otra parte, el contenido de dichos informes
incluye los siguientes apartados: datos generales
del administrado, fecha y hora de la visita,
participantes, unidades de tratamiento,
observaciones de la visita, conclusiones Yy
recomendaciones. Los Gltimos dos puntos varian
en cuanto andlisis e inclusién de informacion
segun sea el responsable del nivel central, ya que
el formato de este informe no esta estandarizado
mediante un procedimiento institucional.

Segun la revisién de los informes archivados de
afios anteriores, la duracion promedio del periodo
entre la visita al establecimiento y la notificacion
regional corresponde a 2, 6 meses.
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2.2 Andlisis de los datos recolectados

Se encuentra en proceso de levantamiento de
informacion, elaborando un consolidado en la
base de datos de Reportes Operacionales de
Aguas Residuales del Anexo 3 del procedimiento
de Certificacidn de la calidad del agua residual;
en esta matriz se sefialan los pardmetros
incumplidos y a futuro se pretende evaluar la
veracidad de los datos aportados por parte de los
entes generadores.

3. Secuencia de actividades

Se lograron identificar mas de 24 actividades, de
las cuales su secuencia no obedece a un orden
I6gico e involucra la participacién de los tres
niveles, es por ello que el objeto de esta propuesta
es trasladar la mayoria de las actividades para que
sean competencias de la DARS y al nivel
regional, con el fin de agilizar el proceso en
general y asi beneficiar a la poblacion del pais y
al ambiente.

b) Proceso de desconcentracion de
control estatal en aguas residuales:
Linea base

1°. Es importante sefialar que las jefaturas de la
Direccion de Proteccion al Ambiente Humano
son las encargadas de designar cuales
actividades se deben desconcentrar y qué debe
permanecer en esta Direccion.

Para ello se toma como referencia el tipo de
riesgo de los entes generadores, segun el
articulo 5° del DE 39472-S (2008):

— Establecimientos o actividades agricolas,
industriales, comerciales o de servicios

Riesgo

Grupo

Descripcion

establecimientos que por sus
caracteristicas representan un
peligro potencial moderado para
la salud de las personas o el
ambiente.

Bajo

Establecimientos o actividades
de riesgo  bajo: aquellas
actividades o establecimientos
que por sus caracteristicas, no
representan  una  amenaza
significativa a la salud de las
personas y presentan bajo
impacto al ambiente

Indefinido

MAG

Son reguladas por la Ley 8495
“Servicio Nacional de Sanidad
Animal”’, por lo que el
Ministerio de Agricultura y
Ganaderia les otorga el
certificado  veterinario  de
operacion (CVO) para su
funcionamiento.

Establecimientos de salud y afines definido
segun sea el nivel de complejidad y de riesgo

Riesgo Grupo Descripcion
Establecimientos o actividades
de riesgo alto: aquellas

actividades o establecimientos
que por sus caracteristicas
representan 0 pueden
representar un riesgo potencial
en forma permanente a la salud
de las personas 0 al ambiente.

Alto A

Establecimientos o actividades
de riesgo moderado: aquellas
actividades 0

Moderado B

sanitario y ambiental

Riesgo | Grupo Puntaje
Alto A 17a24
Moderado B 10a16

Bajo C 9 0 menos

2°, Linea base (2014- 2015):

Cantidad de entes generadores
~
o

Fig. 1. Clasificacion de entes generadores por
tipo de riesgo (2014-2015)
Nota: *Pendiente informacién de cuatro entes

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

- Cumplimiento de los pardmetros establecidos

por parte entes  generadores

25 1
15 +
10 1
* | ol o
0 + “ " : ;
A* A B* B C MAG

Tipo de riesgo

para el 2015.

de

seleccionados por tipo de riesgo.
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3°. Propuesta:

El proceso de control cruzado se realizard de
forma articulada entre los tres niveles de gestidn
de este Ministerio, de los cuales se distribuiran las
vigilancias segln la categoria del ente generador
seleccionado y el tipo de disposicion de aguas
residuales. El detalle se muestra a continuacion:

Nivel de | Categoria | . Disposicion
. Tipo de
gestion del ente riesqol de aguas
responsable [generador g residuales

Nivel Central y A* A, B* Cuerpo

Local 1 y MAG? receptor.
A* A, B* .
y MAG Alcantarillado.
Nivel Local 2 Cuerpo

ByC receptor y
alcantarillado.

Notas: *De acuerdo con el Articulo 5 del DE 34728-S.
2 Aquellos entes generadores regulados por Ministerio
de Agricultura y Ganaderia segin la Ley 8495
“Servicio Nacional de Sanidad Animal”.

¢) Estructura de la propuesta

- Apartados:
Titulo: Procedimiento para la Vigilancia
Estatal de los vertidos de los entes generadores
1. Introduccién
2. Objetivo
3. Alcance: Ministerio de Salud en su nivel
Local, Regional y Central.
4. Productos:
Intermedio: Orden sanitaria.
Final: Informe de control cruzado.
5. Definiciones
6. Referencias
7. Responsables

Unidad
Organizativa
Responsable

Direccion de

Nivel de gestion

Nivel Central Proteccién al
Ambiente Humano
Nivel Regional Unidad Rectoria de la
Salud
Equipo de
Regulacion de Salud
Nivel Local

Equipo Atencion al
Cliente

8. Procedimiento (12 actividades).

9. Indicadores de desempefio (De gestién e
impacto).

10. Diagrama.

- Anexos:
1. Guia de seleccion de entes generadores.
1) Revision de expedientes.
2) Inspeccion previa al establecimiento.

2. Listado de entes generadores seleccionados
para Vigilancia Estatal en Aguas Residuales.

3. Guia de inspeccién del sistema de tratamiento

en Vigilancia Estatal de wvertidos de aguas
residuales.
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(Adaptacion de los apartados 1y 4.2 del Anexo 2
de la Guia general para inspeccion de actividades
comerciales, industriales y de servicios de salud
en ambiente humano).

1) Datos generales.

2) Generacién y manejo aguas residuales

del establecimiento.

4. Formato de Informe de Control Cruzado.
* Encabezado.
1) Datos generales.
2) Inspeccién.
- Observaciones varias.
3) Resultados de los anélisis fisico-
quimicos y microbioldgicos.

3.1) Informacién de laboratorios
contratados.
3.2) Resultados de los anélisis de
laboratorio.
3.2.1 Alcantarillado
sanitario.
3.2.2 Cuerpo receptor.
3.2.3 Reuso.
4) Conclusiones y recomendaciones.
5) Anexos
- Los originales de los analisis de
laboratorio con su respectivo
refrendo del Colegio Federado de
Quimicos e Ingenieros Quimicos
de Costa Rica.
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Apendice 8. Formato de actas de sesiones de trabajo

TR
(. i{i \ MINISTERIO DE SALUD ¢ UNIVERSIDAD NACIONAL
W EY/ Direccion de Proteccion al Ambiente Humano ' Escuela de Ciencias Ambientales

Norr-sig

MINISTERIO DE SALUD AMBIENTALES
REPUBLICA DE COSTA RICA

Proceso de Validacién con las DARS seleccionadas

Procedimiento de Vigilancia Estatal de los efluentes de aguas residuales provenientes de los entes
generadores para las areas rectoras de salud del Ministerio de Salud

Diana Espinoza Navarro Licenciatura en Gestion Ambiental énfasis en Ingenieria Sanitaria
Sesion
No. Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Regioén: DARS:
Participantes Firmas
Asunto

Presentacion del Diagndstico de la aplicacion del control cruzado del Equipo de Regulacién vy el
borrador del Procedimiento para la Vigilancia Estatal de los vertidos de los entes generadores

Temas a tratar

1) Resumen de los resultados obtenidos del diagnostico de la aplicacién del control cruzado.

2) Proceso de desconcentracion de la vigilancia estatal por categoria de ente generador.

3) Sintesis de los apartados de la propuesta (secuencia de actividades, diagrama y anexos).

4) Redaccién de las observaciones de los funcionarios del Ministerio de Salud.

Observaciones
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Apendice 9. Tramite de pago de los servicios de muestreos de andlisis para control estatal

N\

Solicitud de Orden de Compra a
Proveduria Institucional

( )

Notificacion regional de los montos por
cobrar a los entes generadores
seleccionados

Recibo de vouchers o copia del
comprobante de transferencia de las
DARS

Elaboracion de boletas de "Recibo por
déposito para tramites de pago de
control estatal"

Registro de boletas por parte de la
Unidad de Presupuesto

Elaboracién del informe sobre
comprobantes de pago del control
estatal dirigido al Laboratorio de Analisis
Ambiental de la Universidad Nacional

Recibo de factura de la UNA sobre el
cobro indicado en el informe del corte
actual

Asignacion de MAPE al Laboratorio de
Analisis Ambiental en la cuenta del
Fideicomiso 872 BNCR-MS
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Apéndice 10. Cantidad de entes generadores seleccionados en el periodo 2014 - 2016 por

tipo de actividad

Estaciones de servicio
Transporte
Educacion

Hoteles

Tratamiento de aguas a terceros...

Hopitales y clinicas

E Granjas porcinas
2 )

F=] Avicola
(%}

©

Py .
R Ganaderia
g

= Beneficios

Industria alimentaria

Fabricacion de sustancias y productos...

Fabricacién de articulos varios
Supermercados
Ventas y servicios varios

Centros comerciales y zonas francas

w2014
W 2015
m 2016

0 5 10 15 20
Cantidad de entes generadores

25
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Apéndice 11. Cumplimiento de entes generadores del periodo 2014- 2015 (noviembre)

1. Descripcion de actividades identificadas

ClIU . Entes %
Rev.3 |Rev.4 Actividad ‘ generadores c incumplimiento
122 145 | Cria de cerdos 4 4 100,00
500 322 | Acuicultura de agua dulce 1 0l1 0,00
1511 1010 | Elaboracion y conservacion de carne 7 6 85,71
Elaboracién y conservacion de pescado,
4 1512 | 1020 | crustaceos y moluscos 2 111 50,00
Elaboracién y conservacion de frutas,
5 1513 1030 legumbres y hortalizas 16 1116 68,75
Elaboracion de aceites y grasas de
6 1514 1040 origen vegetal y animal 3 112 33,33
7 1520 1050 | Elaboracién de productos lacteos 4 311 75,00
8 1531 1061 | Elaboracién de productos de molineria 1 011 0,00
9 6302 1072 | Elaboracion de azlcar 3 310 100,00
Elaboracion de cacao y chocolate y de
10 1543 1073 productos de confiteria 1 110 100,00
Elaboracion de macarrones, fideos,
11 1544 1074 |alcuzcuz 'y  productos farinaceos 1 110 100,00
similares
Elaboracion de otros  productos
12 1549 1079 alimenticios n.c.p. 8 6|2 75,00
Destilacion, rectificacion y mezcla de
13 1511 1101 | Yabidas alcohdlicas 1 110 100,00
Elaboracion de bebidas no alcohdlicas;
14 1554 1104 | produccién de aguas minerales y otras 1 110 100,00
aguas embotelladas
15 1720 1313 | Acabado de productos textiles 1 110 100,00
Curtido y adobo de cueros; adobo y
16 1820 1511 tefiido de pieles 1 110 100,00
Fabricacion de plasticos y caucho
17 3550 2013 sintético en formas primarias 1 10 100,00
Fabricacion de plaguicidas y otros
18 2421 2021 productos quimicos de uso agropecuario ! 110 100,00
Fabricacion de materiales de
19 2693 2392 construccién de arcilla 1 110 100,00
Fabricacion de articulos de hormigon,
20 2695 2395 cemento y yeso 1 110 100,00
21 2710 2410 | Industrias béasicas de hierro y acero 1 110 100,00
Fabricacion de productos primarios de
22 2720 2420 | metales preciosos y otros metales no 1 110 100,00
ferrosos
23 2732 2432 | Fundicion de metales no ferrosos 1 0l1 0,00
24 | 6320/9200 | 3700 | Evacuacion de aguas residuales 8 41| 4 50,00
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Cliu

Actividad

Entes

%

Rev.3 |Rev.4 generadores incumplimiento

Venta al por menor en comercios no

25 6302 4711 | especializados con predominio de la 7 413 57,14
venta de alimentos, bebidas o tabaco
Venta al por menor de combustibles

26 5050 4730 |para  vehiculos  automotores en 4 0|4 0,00
comercios especializados
Transporte de pasajeros maritimo y de

27 5520 5011 cabotaje 1 1|0 100,00
Actividades de servicios vinculadas al

28 6303 5221 transporte terrestre 1 10 100,00
Actividades de servicios vinculadas al

29 6303 5223 transporte aéreo 1 10 100,00
Actividades de alojamiento  para

30 5510 5510 estancias cortas 7 710 100,00
Actividades de restaurantes y de

31 | 6303-B | 5610 | corvicio movil de comidas 3 3]0 100,00
Actividades inmobiliarias realizadas con

32 6302/7010 | 6810 bienes propios o arrendados ! 5|2 71,43
Actividades de mantenimiento del orden

33 7523 8423 publico y de seguridad 1 0]1 0,00
Ensefianza secundaria de formacién

34 9310 8522 técnica y profesional 1 110 100,00

35 8511 8610 | Actividades de hospitales 3 211 66,67

36 8511 8620 | Actividades de médicos y odontdlogos 4 311 75,00
Lavado y limpieza, incluida la limpieza

37 9301 9601 en seco, de productos textiles y de piel 1 1,0 100,00

TOTAL 111 80|32
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2. Promedio, desviacion estandar y porcentaje de incumplimiento por parametro
2.1 Parédmetros universales

DQO (mg/L) SST (mg/L) Ssed (mL/L)
Promedio Desviacion Promedio | Desviacion %C | Promedio | Desviacion | | | %C | Promedio | Desviacién
1 229,75 103,47 1| 75,00 500,25 178,24 1| 75,00 163,05 102,75 2| 50,00 0,15 0,10 0 | 100,00
2 10,00 0,00 0 | 100,00 42,00 0,00 0 | 100,00 6,20 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 0 | 100,00
3 155,29 114,62 3| 57,14 307,86 133,33 2| 71,43 88,63 68,77 1| 85,71 0,57 0,66 1| 85,71
4 62,00 73,54 1| 50,00 334,00 414,36 1| 50,00 76,75 105,01 1| 50,00 0,10 0,00 0 | 100,00
5 188,69 425,39 4| 75,00 924,63 2429,42 7| 56,25 81,24 144,38 3| 81,25 1,98 4,47 4| 75,00
6 166,67 86,20 0 | 100,00 558,00 179,68 0 | 100,00 110,07 29,96 0 | 100,00 0,10 0,10 0 | 100,00
7 1065,75 1243,88 3| 25,00 | 1724,75 1667,79 3| 25,00 245,30 213,52 3| 25,00 2,65 4,90 1| 75,00
8 140,00 0,00 0 | 100,00 373,00 0,00 0 | 100,00 48,70 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 0 | 100,00
9 118,00 97,63 1| 66,67 215,67 110,15 1| 66,67 16,60 15,50 0 | 100,00 0,10 0,00 0 | 100,00
10 10,00 0,00 0 | 100,00 34,00 0,00 0 | 100,00 8,00 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 0 | 100,00
11 750,00 0,00 1 0,00 840,00 0,00 1 0,00 888,00 0,00 1 0,00 2,50 0,00 0 | 100,00
12 261,88 203,91 0 | 100,00 654,25 398,93 0 | 100,00 155,05 139,34 0 | 100,00 0,11 0,04 0 | 100,00
13 198,00 0,00 0 | 100,00 595,00 0,00 0 | 100,00 83,70 0,00 0 | 100,00 3,80 0,00 1 0,00
14 40,00 0,00 0 | 100,00 434,00 0,00 1 0,00 6,80 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 0 | 100,00
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DBO (mg/L) DQO (mg/L)

SST (mg/L)

Promedio ‘ Desviacic’)n‘ I ’ %C | Promedio ‘ Desviacién‘ I ‘ e

Ssed (mL/L)

Promedio ‘ Desviacién‘ I ‘ %C

15 250,00 0,00 0 | 100,00 568,00 0,00 0 | 100,00 95,00 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
16 150,00 0,00 0 | 100,00 292,00 0,00 0 | 100,00 33,10 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
17 80,00 0,00 1 0,00 350,00 0,00 1 0,00 46,90 0,00 0| 100,00 17,00 0,00 0,00
18 560,00 0,00 1 0,00 | 1299,00 0,00 1 0,00 6,00 0,00 1 0,00 0,20 0,00 100,00
19 95,00 0,00 1 0,00 239,00 0,00 1 0,00 91,60 0,00 1 0,00 2,00 0,00 0,00
20 30,00 0,00 0 | 100,00 55,00 0,00 0 | 100,00 36,00 0,00 0| 100,00 1,50 0,00 0,00
21 40,00 0,00 0 | 100,00 65,00 0,00 0 | 100,00 12,40 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
22 10,00 0,00 0 | 100,00 119,00 0,00 0 | 100,00 61,20 0,00 1 0,00 0,10 0,00 100,00
23 36,00 0,00 0 | 100,00 118,00 0,00 0 | 100,00 12,30 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
24 71,25 102,79 3| 62,50 177,63 173,90 2| 75,00 61,58 87,35 2| 75,00 2,73 6,99 87,50
25 145,71 163,74 3| 57,14 344,57 392,94 2] 71,43 110,14 113,03 1| 85,71 3,24 4,88 71,43
26 19,00 7,35 0 | 100,00 50,25 26,47 0 | 100,00 39,63 40,47 0 | 100,00 0,13 0,13 100,00
27 10,00 0,00 0 | 100,00 127,00 0,00 0 | 100,00 9,20 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
28 73,00 0,00 1 0,00 104,00 0,00 0 | 100,00 32,70 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
29 40,00 0,00 0 | 100,00 168,00 0,00 0 | 100,00 102,50 0,00 1 0,00 40,00 0,00 0,00
30 59,29 51,19 3| 57,14 141,14 78,89 2| 71,43 33,46 27,59 1| 85,71 0,06 0,05 100,00
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DBO (mg/L)

DQO (mg/L)

SST (mg/L)

Promedio ‘ Desviacién‘ I ‘ e

Ssed (mL/L)

Promedio ‘ Desviacién‘ I ‘ %C

31 72,33 42,84 2| 3333 238,00 104,17 2| 3333 135,90 128,61 2| 33,33 14,03 23,36 66,67
32 62,57 0,00 4| 42,86 141,00 0,00 3| 57,14 54,50 48,10 2| 71,43 1,53 2,64 71,43
33 11,00 0,00 0 | 100,00 134,00 0,00 0 | 100,00 18,50 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
34 100,00 0,00 1 0,00 185,00 0,00 1 0,00 34,90 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
35 24,00 39,00 1| 66,67 89,67 123,86 1| 66,67 30,80 42,39 1| 66,67 0,09 0,02 100,00
36 363,00 472,89 2| 50,00 544,50 641,69 2| 50,00 101,50 100,97 0 | 100,00 4,80 9,14 75,00
37 40,00 0,00 0 | 100,00 88,00 0,00 0 | 100,00 17,80 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00

GyA (mg/L)

Promedio ’ Desviaci()n’ I ‘ %C ‘Promedio‘DesviaCién‘ I ’ %C ‘Promedio‘Desviacién’ I ‘ %C

SAAM (mg/L)

Promedio ‘ Desviacion ‘ I

1 92,00 51,79 4 0,00 7,99 0,88 0 | 100,00 27,08 7,80 0 | 100,00 0,43 0,25 100,00
2 7,00 0,00 0 | 100,00 7,64 0,00 0 | 100,00 14,20 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
3 58,71 35,70 4| 42,86 8,01 0,98 1| 85,71 29,31 4,69 0 | 100,00 0,33 0,20 100,00
4 19,50 0,00 0 | 100,00 7,23 0,00 0 | 100,00 32,30 2,69 0 | 100,00 0,40 0,14 100,00
5 34,00 44,86 6| 62,50 6,82 1,27 1| 93,75 26,19 3,96 0 | 100,00 0,35 0,37 100,00
6 118,00 187,09 1| 66,67 8,08 0,46 0 | 100,00 30,67 2,83 0 | 100,00 0,33 0,06 100,00
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GyA (mg/L) SAAM (mg/L)

Promedio ’ Desviacion ’ I ‘ %C ‘ Promedio ‘ Desviacion ‘ [ ’ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ I ‘ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ I ‘ %C
7 220,25 167,24 3| 25,00 6,00 2,10 0 | 100,00 23,95 5,62 0 | 100,00 0,75 1,03 0 | 100,00
8 20,00 0,00 0 | 100,00 7,58 0,00 0 | 100,00 26,00 0,00 0 | 100,00 0,60 0,00 0 | 100,00
9 102,00 0,00 3 0,00 6,35 0,00 0 | 100,00 31,07 0,00 0 | 100,00 0,44 0,00 0 | 100,00
10 102,00 0,00 1 0,00 7,86 0,00 0 | 100,00 25,30 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 0 | 100,00
11 69,00 0,00 1 0,00 5,19 0,00 1| 0,00 36,70 0,00 0 | 100,00 0,37 0,00 0 | 100,00
12 113,63 83,59 6| 25,00 7,19 0,84 0 | 100,00 24,55 3,36 0 | 100,00 0,26 0,11 0 | 100,00
13 84,00 0,00 1 0,00 7,40 0,00 0 | 100,00 28,80 0,00 0 | 100,00 9,00 0,00 1| 0,00
14 19,00 0,00 0 | 100,00 5,57 0,00 0 | 100,00 23,40 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 0 | 100,00
15 372,00 0,00 1 0,00 6,68 0,00 0 | 100,00 40,10 0,00 0 | 100,00 0,90 0,00 0 | 100,00
16 43,00 0,00 1 0,00 7,40 0,00 0 | 100,00 23,20 0,00 0 | 100,00 0,90 0,00 0 | 100,00
17 4,00 0,00 0 | 100,00 6,50 0,00 0 | 100,00 27,50 0,00 0 | 100,00 0,30 0,00 0 | 100,00
18 12,00 0,00 0 | 100,00 6,35 0,00 0 | 100,00 31,60 0,00 0 | 100,00 0,20 0,00 0 | 100,00
19 0,00 0,00 0 | 100,00 7,58 0,00 0 | 100,00 22,30 0,00 0 | 100,00 0,30 0,00 0 | 100,00
20 107,00 0,00 1 0,00 7,04 0,00 0 | 100,00 22,30 0,00 0 | 100,00 0,20 0,00 0 | 100,00
21 75,00 0,00 1 0,00 6,84 0,00 0 | 100,00 29,10 0,00 0 | 100,00 0,38 0,00 0 | 100,00
22 116,00 0,00 1 0,00 6,97 0,00 0 | 100,00 24,90 0,00 0 | 100,00 1,00 0,00 0 | 100,00
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Promedio ’

GyA (mg/L)

Desviacion ’ I ‘ %C ‘

Promedio

‘Desviacién‘ I ’ %C

Promedio ‘ Desviacién‘ I ‘ e

SAAM (mg/L)

Promedio ‘ Desviacién‘ I ‘ %C

23 4,00 0,00 100,00 6,96 0,00 100,00 26,90 0,00 0 | 100,00 0,32 0,00 100,00
24 10,50 7,95 100,00 7,07 0,77 100,00 28,43 2,97 0 | 100,00 1,05 1,62 100,00
25 32,14 50,26 71,43 6,58 0,73 100,00 25,79 3,01 0 | 100,00 0,30 0,13 100,00
26 10,00 20,00 100,00 7,10 0,36 100,00 28,63 5,09 0 | 100,00 0,30 0,20 100,00
27 31,00 0,00 0,00 7,16 0,00 100,00 23,90 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 100,00
28 91,00 0,00 0,00 8,11 0,00 100,00 22,50 0,00 0 | 100,00 4,00 0,00 100,00
29 79,00 0,00 0,00 6,80 0,00 100,00 31,40 0,00 0 | 100,00 0,30 0,00 100,00
30 31,86 16,29 57,14 7,46 0,78 100,00 30,90 1,12 0 | 100,00 3,00 3,13 71,43
31 94,67 115,00 33,33 6,68 0,33 100,00 29,90 3,73 1| 66,67 2,43 3,61 100,00
32 37,57 54,22 42,86 6,85 0,46 100,00 28,19 2,76 0 | 100,00 2,38 3,19 100,00
33 0,00 0,00 100,00 6,60 0,00 100,00 29,90 0,00 0 | 100,00 0,30 0,00 100,00
34 34,00 0,00 0,00 6,91 0,00 100,00 22,90 0,00 0| 100,00 0,38 0,00 100,00
35 35,67 37,07 66,67 6,14 1,90 100,00 28,60 2,71 0 | 100,00 2,53 3,96 66,67
36 69,50 74,96 75,00 7,12 0,57 100,00 27,58 3,80 0 | 100,00 1,33 1,42 100,00
37 19,00 0,00 100,00 6,21 0,00 100,00 30,40 0,00 0| 100,00 0,25 0,00 100,00
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2.2 Parametros Complementarios

Nematodos Intestinales (Recuento de
huevecillos/L)

*Coliformes Fecales (NMP/100 mL)

*N Total (mg/L) Fosf. (mg/L)

Promedio ‘ Desviacion ’ [ ’ %C | Promedio ‘ Desviacion ’ [ ’ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ I ‘ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ [ ‘ %C
1 23021,50 32496,51 0 | 100,00 0,00 S.D 0 | 100,00 443,25 310,46 2 | 50,00 79,50 43,03 2 | 50,00
2 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
3 375800,00 | 529198,72 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 360,00 62,23 2| 71,43 17,00 12,73 1| 85,71
4 1100,00 S.D 0 | 100,00 0,00 S.D 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
5 12000,45 13855,89 1| 93,75 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
6 240,00 S.D 0 | 100,00 0,00 S.D 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
7 1500,00 S.D 0 | 100,00 0,00 1,03 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
8 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
9 850000,00 | 798811,62 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
10 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
11 16000,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
12 | 1055200,00 | 762335,36 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
13 1600,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
14 10000,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
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Nematodos Intestinales (Recuento de
huevecillos/L)

*Coliformes Fecales (NMP/100 mL)

*N Total (mg/L) Fosf. (mg/L)

Promedio ‘ Desviacion ’ [ ’ %C | Promedio ‘ Desviacion ’ [ ’ Promedio ‘ Desviacion ‘ I ‘ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ [ ‘
15 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
16 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
17 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
18 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A 45,00 0,00 0 | 100,00 1,00 0,00 0 | 100,00
19 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
20 16000,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
21 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
22 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
23 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
24 70400,00 77412,14 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
25 | 5500000,00 | 7778174,59 1| 85,71 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
26 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
27 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
28 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
29 23,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
30 | 1157150,00 | 2295256,90 2| 71,43 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
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Nematodos Intestinales (Recuento de
huevecillos/L)

*Coliformes Fecales (NMP/100 mL)

*N Total (mg/L) Fosf. (mg/L)

Promedio ‘ Desviacion ’ [ ’ %C | Promedio ‘ Desviacion ’ [ ’ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ I ‘ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ [ ‘
31 0,00 S.D 0 | 100,00 0,00 S.D 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
32 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
33 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
34 160000,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
35 7,67 13,28 | 0 | 100,00 0,00 0,00| 0]100,00| NA NA |NA| NA N.A N.A NA | NA
36 8105,00 11165,22 1| 75,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
37 16000,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A 126,00 0,00 1 0,00

As (mg/L) Ba (mg/L) Cd (mg/L) Zn (mg/L)
Promedio ‘ Desviacion ‘ [ ‘ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ [ ‘ %C | Promedio ‘ Desviacién ‘ I ‘ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ [ ‘
14 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
15 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
16 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
17 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A 0,27 0,00 0 | 100,00
18 0,00 0,00 0 | 100,00 0,02 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,38 0,00 0 | 100,00
19 0,01 0,00 0 | 100,00 0,04 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00

Pagina | 111




As (mg/L) Ba (mg/L) Cd (mg/L) Zn (mg/L)

Promedio ‘ Desviacion ’ [ ’ %C | Promedio ‘ Desviacion ’ [ ’ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ I ‘ %C | Promedio ‘ Desviacion ‘ [ ‘ %C
20 0,00 0,00 0 | 100,00 0,03 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,10 0,00 0 | 100,00
21 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,40 0,00 0 | 100,00
22 0,00 0,00 0 | 100,00 0,01 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
23 0,00 0,00 0 | 100,00 0,15 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
35 0,00 0,00 0 | 100,00 0,10 0,09 0 | 100,00 0,01 0,01 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
36 0,25 0,50 0 | 100,00 2,01 3,99 0 | 100,00 5,75 11,50 0 | 100,00 0,43 0,39 0 | 100,00

Cu (mg/L) Cr (mg/L) Sn (mg/L) Hg (mg/L)
Promedio ‘ Desviacion Promedio ‘ Desviacion ‘ | ‘ %C Promedio ’ Desviacion ’ | ‘ Promedio ‘ Desviacion ‘ | ’
15 N.A N.A N.A| NA N.A N.A N.AA| NA N.A N.A N.AA| NA N.A N.A N.A N.A
16 N.A N.A N.AA| NA 0,30 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.AA| NA N.A N.A N.A N.A
17 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.AA| NA N.A N.A N.AA| NA N.A N.A N.A N.A
18 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,01 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
19 0,10 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
20 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
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Cu (mg/L) Cr (mg/L) Sn (mg/L) Hg (mg/L)
Promedio Desviacion Promedio | Desviacion Promedio | Desviacion | | %C Promedio | Desviacion
21 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A
22 0,10 0,00 0 | 100,00 0,60 0,00 0 | 100,00 0,02 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
23 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,04 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A
35 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,02 0,01 0 | 100,00 0,00 S.D 0 | 100,00
36 0,00 0,01 0 | 100,00 1,25 2,50 0 | 100,00 0,00 0,01 0 | 100,00 0,00 S.D 0 | 100,00

Color (%) Fenoles (mg/L) Cl residual (mg/L) *Hidrocarburos (mg/L)
Promedio ‘ Desviacion ‘ I ‘ %C Promedio ’ Desviacion ‘ | ‘ %C Promedio ’ Desviacion ’ | ‘ %C Promedio ’ Desviacion ‘ | ‘
15 10,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
16 10,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
17 N.A N.A N.A N.A 0,20 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A
35 10,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 1,20 S.D 0 | 100,00 N.A N.A N.A| NA
36 10,00 0,00 0 | 100,00 0,22 0,26 0 | 100,00 0,06 0,08 0 | 100,00 N.A N.A N.A| NA
37 N.A N.A N.AA| NA N.A N.A N.AA| NA N.A N.A N.AA| NA 19,00 0,00 1 0,00
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Ni (mg/L) Ag (mg/L) Pb (mg/L) Se (mg/L)

Promedio Desviacion Promedio | Desviacion Promedio | Desviacion | | %C Promedio | Desviacion
18 0,20 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,01 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
19 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.A| NA 0,00 0,00 0 | 100,00
20 0,20 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,06 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
21 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,01 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
22 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 N.A N.A N.AA| NA 0,00 0,00 0 | 100,00
23 0,01 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,01 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
35 0,00 0,00 0 | 100,00 0,03 0,02 0 | 100,00 0,04 0,07 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00
36 0,13 0,12 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,00 0 | 100,00 0,00 0,01 0 | 100,00
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Apéndice 12. Sintesis del primer borrador del procedimiento para el control estatal en aguas
residuales dirigido a funcionarios del Ministerio de Salud

Unidad Organizativa

muestreo

Actividad Responsable Plazo propuesto Instrumentos
. . DPAH I «
1. Solicitar el listado de entes . ) A inicio de cada afio i
generadores. Unidad Rectoria de la anterior al muestreo
Salud
30 de octubre de cada Guia para la seleccion de
2. Seleccionar el ente generador. Equipo de Regulacién afio anterior al P

entes generadores

Notificar el cronograma de
muestreos e informacién de los
analisis obligatorios.

DPAH

A discrecion de la
DPAH

cruzado al nivel regional.

DPAH

Machote de orden
4. Emitir orden sanitaria por . L Tres meses antes del | sanitaria por concepto de
Equipo de Regulacién
concepto de pago del muestreo. muestreo pago del muestreo vy
anélisis
5. Notificar el pago realizado por Equipo Atencidn al A discrecion de i
los entes generadores. Cliente DARS
DPAH
establecimiento del ente Salud No aplica ] »
generador seleccionado. Acta de inspeccidn ocular
Equipo de Regulacion
7. Retroalimentar el Sistema de ) » Posterior a la entrega
Registro de Reportes | Equipo de Regulacion del reporte de i
Operacionales de Aguas DPAH resultados del
Residuales (SIRROAR). laboratorio
) . 20 dias hébiles
8. Elaborar el informe de control | EQuipo de Regulacion posterior a la fecha
L Formato de Informe
cruzado. DPAH de emision del
reporte
9. Remitir el informe de control DPAH A discrecion de la Informe de control

cruzado

10.

Enviar el informe a la respectiva
DARS.

Despacho del Director
Regional

A discrecion de la
regional

Informe de control
cruzado

11.

Emitir los actos administrativos
acordes con los resultados del
informe al ente generador.

Equipo de Regulacion

Inmediamente
después del recibido
del informe

12.

Verificar el cumplimiento de las
medidas propuestas en el plan de
acciones correctivas.

Equipo de Regulacion

A discrecion de la
DARS
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Apéndice 13. Propuesta de procedimiento para el control estatal en aguas residuales

dirigido a funcionarios del Ministerio de Salud

PROCEDIMIENTO PARA LA
VIGILANCIA ESTATAL EN AGUAS
RESIDUALES PROVENIENTES DE

ENTES GENERADORES

MS.NI.FIMPR.02

MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA - NIVEL INSTITUCIONAL

AREA DE GESTION: IMPACTO DE LA RECTORIA DE LA SALUD

PREPARADO POR: | ESCUELA DE CIENCIAS AMBIENTALES, UNA

BACH. DIANA ESPINOZA N.
Pasante DPAH

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
AMBIENTE HUMANO

UNIDAD DE RECTORIA DE SALUD CENTRAL ESTE
UNIDAD DE RECTORIA DE SALUD CENTRAL SUR
UNIDAD DE RECTORIA DE SALUD CENTRAL NORTE
UNIDAD DE RECTORIA DE SALUD PACIFICO CENTRAL
UNIDAD DE RECTORIA DE SALUD BRUNCA
DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD MORA

VALIDADO POR:

ING. ANA VILLALOBOS V.
ING. ANDRES INCER A.

ING. NELSON ARTAVIA
ING. ALEXANDER SANCHEZ
LIC: WILBERTH VAZQUEZ
LICDA. SIRIA CHAVARRIA V.
LICDA. JOVITA LOPEZ M.
MAYCOL AVALOS R.
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DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD POAS

DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD LA UNION

DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD SURESTE
MEPROPOLITANA

DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD GOICOECHEA
DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD SANTO DOMINGO
DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD SANTA BARBARA

DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD DIRECCION DE AREA
RECTORA DE SALUD CORONADO

DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA 1
DIRECCION DE AREA RECTORA DE SALUD ALAJUELA 2

ALEJANDRO MADRIGAL C.y
JOSE CORELLA A.

DIANA VINDAS C.

ADRIANA CAMBRONERO F.,
SILVIA PAEZ V.; M. TULIO
ALVARADO G. y FABIAN
CAMBRONERO S.

DIANA BENAVIDEZ L.
PAMELA GARITA R.
ANA LUCRECIA HERNANDEZ

LAURA ZUNIGA P. y PABLO
RIVERA L.

RAFAEL SANCHO R.y RAFAEL
GONZALEZ B.

DANNY GARCIA M.

REVISADO POR:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

MINOR ARAYA GONZALEZ

APROBADO POR:

VERSION N°: 2

FECHA DE EMISION:

NO APLICA
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MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA PAGINA 1 DE 35
NIVEL INTRAINSTITUCIONAL FECHA DE EMISION: NO APLICA
PROCEDIMIENTO PARA LA CODIGO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y VIGILANCIA ESTATAL EN AGUAS MS.NI.FIMPR.DRS.02
PROTOCOLOS RESIDUALES PROVENIENTES DE
ENTES GENERADORES

1. Introduccién

La vigilancia estatal en aguas residuales es un mecanismo que faculta al Ministerio de Salud
a verificar el cumplimiento de la normativa vigente, por medio de la realizaciébn de
inspecciones integrales, que se complementan con los andlisis fisicoquimicos y
microbiologicos de las muestras recolectadas, como parte del control cruzado del contenido
de los reportes operacionales presentados por los entes generadores.

Lo anterior en acatamiento a lo establecido en la Ley 7317 de Conservacion de la Vida
Silvestre, el articulo 58 del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales y el informe
DFOE-AE-IF-01-2013 de la Contraloria General de la Republica.

La presente propuesta se basa en una estrategia de desconcentracién de vigilancias
estatales, la cual involucra a los tres niveles de gestion de este Ministerio. Este proceso
comprende dos etapas, primeramente la Direccion de Proteccién al Ambiente Humano
continuara brindando apoyo a las Areas Rectoras de Salud pertenecientes a las regiones:
Huetar Caribe, Pacifico Central, Chorotega, Central Sur y Central Norte.

En relacion con lo anterior se toma como referencia la tendencia de seleccion de entes
generadores en las regiones de rectoria mencionadas, ya que predominan los
establecimientos Tipo A. Para el caso de las regiones restantes, el Equipo de Regulacion
sera acompafiado por el enlace regional de las Unidades de Rectoria de Salud
correspondientes.

En una segunda etapa el acompafamiento lo brindaran los enlaces regionales segun lo
soliciten las Direcciones de Areas Rectoras de Salud.

2. Objetivo

Realizar la vigilancia estatal a la operacion de los sistemas de tratamiento y cumplimiento de
los limites maximos permisibles de los efluentes de aguas residuales.

3. Alcance

Ministerio de Salud en su nivel Central, Regional y Local.

4. Productos
Producto intermedio:
Orden sanitaria e Informe de control cruzado.

Producto final:

| “DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD” |
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NIVEL INTRAINSTITUCIONAL FECHA DE EMISION: NO APLICA
PROCEDIMIENTO PARA LA CODIGO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y VIGILANCIA ESTATAL EN AGUAS MS.NI.FIMPR.DRS.02
PROTOCOLOS RESIDUALES PROVENIENTES DE
ENTES GENERADORES

Entes generados evaluados.

5. Definiciones

Agua residual: Agua que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido modificada por
incorporacién de agentes contaminantes, se reconocen dos tipos: ordinario y especial.

Agua residual de tipo ordinario: Agua residual generada por las actividades domésticas del
hombre (uso de inodoros, duchas, lavatorios, fregaderos, lavado de ropa, etc.).

Agua residual de tipo especial: Agua residual generada por las actividades industriales,
agroindustriales, comerciales, servicios, sitios de reunion publica y otros.

Alcantarillado sanitario: Red publica de tuberias que se utiliza para recolectar y transportar
las aguas residuales hasta su punto de tratamiento y vertido.

Bitacora de manejo de aguas residuales: Cuaderno de registro de las actividades de
operacion, mantenimiento, control de los sistema de tratamiento, mediciones de caudales,
resultados de los parametros indicados en las tablas N° 9, 10 y 11 del Reglamento de Vertido
y Reuso de Aguas Residuales, evaluacion del sistema de tratamiento, el plan de acciones
correctivas y los registros de produccion.

Caja de registro: Dispositivo disefiado para la toma de muestras de agua en un punto
intermedio entre la Ultima etapa del tratamiento y el cabezal de desfogue.

Caudal: Relacion del volumen de un agua por unidad de tiempo.
ClIU: Cédigo Internacional Industrial Unificado, version 4.

Cuerpo receptor: Es todo aquel manantial, zona de recarga, rio, quebrada, arroyo
permanente o no, lago, laguna, marisma, embalse natural o artificial, canal artificial, estuario,
manglar, turbera, pantano, agua dulce, salobre o salada, donde se vierten aguas residuales.

Dispositivo para la medicién del efluente: Dispositivo de todo sistema de tratamiento
disefiado para la medicién del efluente, segun las disposiciones del Reglamento de
Aprobacion y Operacion de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales. Su disefio sera
incluido en los planos, memoria de célculo y manual de operacion y mantenimiento. Si el
tratamiento es mediante un sistema de lagunaje, deberd existir también un dispositivo de
medicion del caudal de entrada al sistema.

Efluente: Caudal que sale de la ultima unidad de tratamiento.
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NIVEL INTRAINSTITUCIONAL FECHA DE EMISION: NO APLICA
PROCEDIMIENTO PARA LA CODIGO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y VIGILANCIA ESTATAL EN AGUAS MS.NI.FIMPR.DRS.02
PROTOCOLOS RESIDUALES PROVENIENTES DE
ENTES GENERADORES

Ente Administrador de Alcantarillado Sanitario (EAAS): Persona juridica, publica o
privada, responsable de administrar un sistema de alcantarillado sanitario.

Ente generador: Persona fisica o juridica, publica o privada responsable del reuso de aguas
residuales o de su vertido en un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario

Informe de control cruzado: Informe equivalente que sustituira el reporte operacional del
periodo correspondiente a presentar por parte del ente generador.

Muestra simple: Es aquella muestra tomada en un corto periodo de tiempo, de tal forma que
el tiempo empleado en su extraccion sea el transcurrido para obtener el volumen necesario.

Muestra compuesta: Dos 0 mas muestras simples que se han mezclado en proporciones
conocidas y apropiadas para obtener un resultado promedio de sus caracteristicas. Las
proporciones se basan en mediciones de tiempo o de flujo. Dicha muestra debe representar
los valores medios de los caudales medidos que se dan durante el periodo de muestreo.

Plan de accion correctiva: Solicitud que realiza la Administracion con el fin de que, en un
plazo determinado, el interesado resuelva cualquier situacién detectada por la autoridad en
Salud que contravenga el ordenamiento juridico vigente.

Refrendo del Colegio de Quimicos de Costa Rica: Sello emitido por el Colegio de
Quimicos de Costa Rica y estampado al dorso del andlisis quimico, el cual hace constar que
el profesional que suscribe el andlisis es miembro activo de ese Colegio bajo un nimero de
inscripcion.

Reporte operacional: Documento presentado periddicamente por los entes generadores
elaborado por el responsable técnico que contiene informacion sobre el desempefio de los
sistemas de tratamiento de aguas residuales y acciones correctivas efectuadas o por
realizar.

Reuso: Aprovechamiento de un efluente de agua residual ordinaria o especial para diversos
fines.

Riesgo Sanitario y/o Ambiental: probabilidad que hace que el desarrollo de una
actividad tenga un efecto o impacto negativo sobre la salud de las personas y el ambiente.
Para efectos de control y vigilancia del Ministerio de Salud, dichos efectos o impactos se
clasifican en alto riesgo, moderado riesgo y bajo riesgo y determinan la clasificacion de
establecimientos o actividades que regula el presente reglamento.

Sistema de tratamiento: Conjunto de procesos fisicos, quimicos o biolégicos, cuya finalidad
es mejorar la calidad del agua residual a la que se aplican.

Vertido: Es la descarga final de un efluente a un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario.
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MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA PAGINA 4 DE 35

NIVEL INTRAINSTITUCIONAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS

PROCEDIMIENTO PARA LA
VIGILANCIA ESTATAL EN AGUAS
RESIDUALES PROVENIENTES DE

ENTES GENERADORES

CODIGO:

Vigilancia estatal: Facultad del Ministerio de Salud para realizar cuando lo considere
conveniente al menos uno de los muestreos y analisis obligatorios anuales correspondientes
a un ente generador como parte de un proceso de control cruzado, de acuerdo con las
disposiciones del Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales.

6. Referencias

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

Ley 5395 “Ley General de Salud” y sus reformas.

Ley 5412 “Ley Organica del Ministerio de Salud” y sus reformas.

Ley 7317 “Ley de Conservacion de la Vida Silvestre” y sus reformas.

Ley 6227 “Ley General de la Administracién Publica”.

Ley 8412 “Ley Orgénica del Colegio de Ingenieros Quimicos y Profesionales Afines y
Ley Organica del Colegio de Quimicos de Costa Rica”.

Ley 771 del Colegio de Microbidlogos de Costa Rica de 25 de octubre de 1949.
Cddigo Procesal Penal, Ley N° 7594 del 10 de abril de 1996.

Cddigo Penal, Ley N° 4573 del 4 de mayo de 1970.

Decreto N° 33601-S-MINAE Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales y
sus reformas.

Decreto N° 39472-S “Reglamento General para el otorgamiento de permisos de
funcionamiento del Ministerio de Salud” y sus reformas.

Decreto N° 31545-S-MINAE “Reglamento de aprobacion y operacién de sistemas de
tratamiento de aguas residuales”.

FECHA DE EMISION: NO APLICA

MS.NI.FIMPR.DRS.02

e Aviso DAJ-RM-0344-2016. La Gaceta No. 45 04/03/2016.

e Demas leyes y reglamentos conexos.

7. Responsables

. Nivel de Unidad Organizativa
Actividad .
gestion Responsable
8.1 Solicitar el listado de entes Nivel Regional Unidad Rectoria de la Salud
generadores.
8.2 Seleccionar el ente generador. Nivel Local Equipo deszﬁjgdula0|on de
8.3 Realizar la inspeccion previa al Nivel Local Equipo de Regulacién de
ente generador seleccionado. Salud
8.4 SoI|C|ta_Lr mejoras al sistema de Nivel Local Equipo de Regulacion de
tratamiento. Salud
8.5 Remitir la 'Matrlz de Vigilancia Nivel Regional Unidad Rectoria de la Salud
Estatal al Nivel Central.
Solicitar y recibir cronograma . Direccion de Proteccion al
8.6 Nivel Central .
propuesto de muestreo. Ambiente Humano
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PROCEDIMIENTO PARA LA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y VIGILANCIA ESTATAL EN AGUAS

CODIGO:
MS.NI.FIMPR.DRS.02

PROTOCOLOS RESIDUALES PROVENIENTES DE
ENTES GENERADORES
Actividad vael_ ple Unidad Organizativa
gestién Responsable
Enviar el cronograma de : L, L
: e . Direccién de Proteccion al
8.7 muestreos e informacién de los Nivel Central :
P : ; Ambiente Humano
andlisis obligatorios.
8.8 Emitir orden sanitaria  por Nivel Local Equipo de Regulacion de
concepto de pago del muestreo. Salud
8.9 Recibir el pago realizado por los Nivel Local Equipo Atencién al Cliente
entes generadores.
8.10 Tramitar los servicios de pagos Nivel Central Direccion de Proteccion al
de muestreo. Ambiente Humano
. Direccién de Proteccién al
Realizar la toma de muestra e : :
. , - Nivel Central Ambiente Humano
8.11 inspeccion al establecimiento del . ) L
. Nivel Local Equipo de Regulacién de
ente generador seleccionado. Salud
Retroalimentar el Sistema de Direccion de Proteccion al
8.12 Registro de Reportes Nivel Central Ambiente Humano
' Operacionales de Aguas Nivel Local Equipo de Regulacién de
Residuales (SIRROAR). Salud
Direccion de Proteccion al
Elaborar el informe de control Nivel Central Ambiente Humano
8.13 . ) -
cruzado. Nivel Local Equipo de Regulacién de
Salud
Direccion Regional de
Recibir el informe respectivo de | Nivel Regional Rectoria de Salud
8.14 . - ) . .
la inspeccion. Nivel Local Equipo de Regulacién de
Salud
8.15 Notificar al ente generador. Nivel Local Equipo deslzleij%ulauon de
Emitir los actos administrativos Equino de Reaulacion de
8.16 acordes con los resultados del Nivel Local quip 9
. Salud
informe al ente generador.
Verificar el cumplimiento de las Equino de Requlacion de
8.17 medidas propuestas en el plan Nivel Local quip Salu%
de acciones correctivas.
8. Procedimiento
8.1 Solicitar el listado de entes generadores
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La Unidad de Rectoria de la Salud de cada region debe emitir en la segunda semana de
enero un oficio dirigido a los directores de Areas Rectoras de Salud, en el cual se hace la
solicitud de elaborar un listado de entes generadores para la vigilancia estatal del afio
siguiente.

8.2 Seleccionar el ente generador

El Equipo de Regulacion de las Areas Rectoras de Salud debe seleccionar un ente
generador considerando que debe cumplir con las condiciones establecidas del sitio de
muestreo (los sistemas de infiltracion no son aptos); para ello se debe revisar los
expedientes de dichos administrados, tomando como referencia la “Guia para la seleccion de
entes generadores” (ver anexo 1).

8.3 Realizar la inspeccion previa al ente generador seleccionado

La verificacion del sitio de muestreo y la operacion del sistema de tramiento le corresponde a
los miembros del Equipo de Regulacion, los cuales deben inspeccionar el establecimiento de
acuerdo con la “Guia de inspeccion al sistema de tratamiento” (ver anexo 2). Si el sistema no
cumple el proceso continua en la actividad 8.4; en caso contrario pasa a la 8.5.

8.4 Solicitar mejoras al sistema de tratamiento

El Equipo de Regulacion debe solicitarle al administrado, en un plazo no mayor a 15 dias, las
mejoras en el sitio de muestreo correspondiente, con el fin de integrarlo al listado de entes
generados, si este no cumple con el plazo establecido se procede a aplicar las sanciones
establecidas en la Ley General de Salud y finaliza el proceso; en caso contrario se continua
con la actividad 8.5.

8.5 Remitir la Matriz de Vigilancia Estatal al nivel Central

Posterior al proceso de seleccién, el Equipo debe enviar la informacion solicitada en la
“Matriz de Vigilancia Estatal” (ver anexo 3) al enlace regional. La Unidad de Rectoria debe
elaborar un consolidado de los entes generadores seleccionados por las Direcciones de
Areas Rectoras de Salud, posteriormente remite el consolidado a la Direccion de Proteccién
al Ambiente Humano a mas tardar el 30 de octubre del afio en curso.

8.6 Solicitar y recibir cronograma propuesto de muestreo

Una vez recibido el listado de entes generadores, la Direccién de Proteccién al Ambiente
Humano debe solicitar la propuesta de programacion de los muestreos (fecha, analisis y
precios) al laboratorio contratato; el cual debe considerar las recomendaciones brindadas por
las Direcciones de Areas Rectoras de Salud.

La Direccion de Proteccion al Ambiente Humano debe emitir su criterio para aprobar o
modificar las fechas y logisitica propuesta por el personal del laboratorio.
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8.7 Enviar el cronograma de muestreos e informacién de los analisis obligatorios

La Direccion de Proteccion al Ambiente Humano debe enviar el cronograma definido de
muestreos y la descripcion de los andlisis via oficio al enlace regional. Este debe ser del
conocimiento del nivel Local, con el fin de que emitan las Ordenes sanitarias
correspondientes.

8.8 Emitir orden sanitaria por concepto de pago del muestreo

El Equipo de Regulacién debe emitir la “Orden sanitaria por concepto de pago del muestreo
y analisis” (ver Anexo 4) al representante legal del ente generador seleccionado, para que
este realice el pago respectivo por los servicios del laboratorio en el plazo establecido.

Con ese fin el responsable de las notificaciones en la Direccion del Area Rectora de Salud
debe apersonarse a las instalaciones del administrado, conforme a lo establecido al
Protocolo de Notificaciones MS.NI.SLA.07.P.10. Este acto administrativo se debe realizar en
un plazo no mayor a tres meses previo a fecha programada de la inspeccion.

8.9 Recibir el pago realizado por los entes generadores

Posterior a la presentacion del pago del muestreo por parte del administrado,el Equipo de
Atencién al Cliente debe remitirlo al Director del Area Rectora de Salud, el cual la autoriza
via oficio al administrador de la Direccion de Proteccion al Ambiente Humano,adjuntando el
original del voucher, en caso de depoésito, 0 una copia del comprobante de la transferencia
realizada.

8.10 Tramitar los servicios de pagos de muestreo

La administracién de la Direccion de Proteccion al Ambiente Humano debe gestionar las
ejecuciones de pago al laboratorio contratado para los muestreos y andlisis de aguas
residuales, ante la Direccion Financiera de Bienes y Servicios, y sus respectivas unidades
organizativas. Lo anterior de conformidad con el Protocolo del Tramite de pago de los
servicios de muestreos de andlisis para control estatal MS.NC.FIMPR.02.P.1.

8.11 Realizar la toma de muestra e inspeccion al establecimiento del ente generador
seleccionado

Al llegar al establecimiento los funcionarios de este Ministerio conjuntamente con el
laboratorio se deben identificar e indicar el motivo de la visita a fin de que el personal
competente los acompafie en la inspeccién. Seguidamente el colaborador del laboratorio
contratado procede a determinar el sitio de muestreo y tipo de muestra adecuada a las
condiciones que presente el caudal.

Durante la toma de la muestra, el funcionario del nivel local debe aplicar la “Guia de
inspeccion” (ver anexo 5), asi como recolectar informacion relacionada a la operacion del
sistema de tratamiento, considerando la memoria de calculo, el manual de operacion y
mantenimiento, y planos constructivos.

| “DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD” |

Pagina | 124




MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA PAGINA 8 DE 35
NIVEL INTRAINSTITUCIONAL FECHA DE EMISION: NO APLICA
PROCEDIMIENTO PARA LA CODIGO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y VIGILANCIA ESTATAL EN AGUAS MS.NI.FIMPR.DRS.02
PROTOCOLOS RESIDUALES PROVENIENTES DE
ENTES GENERADORES

Ademas debe levantar un acta de inspeccion ocular como comprobante de la realizacion del
control estatal. Si los funcionarios del nivel local fueron apoyados por la Direccion de
Proteccion al Ambiente Humano, deben entregar la guia aplicada a los funcionarios del nivel
Central.

8.12 Retroalimentar el Sistema de Registro de Reportes Operacionales de Aguas
Residuales (SIRROAR)

El funcionario encargado de la elaboracion del informe debe ingresar los resultados de los
andlisis e informacién pertinente a la plataforma del SIRROAR bajo el perfil “Control Estatal”.
Después de guardar el reporte se procede a convertirlo a formato Word, con el fin de
capturar los datos mencionados para el informe de control cruzado.

8.13 Elaborar el informe de control cruzado.

El representante de la Direccion de Proteccion al Ambiente Humano o del nivel local con
apoyo del enlace regional debe elaborar el informe de control cruzado, segun corresponda la
distribucion regional.

Para ello se debe seguir el “Formato de Informe” (ver anexo 6) y tomar como referencias el
ultimo reporte operacional, las observaciones de la visita y los resultados de los analisis del
laboratorio. Asimismo, se debe adjuntar el reporte original del laboratorio contratado
refrendado por el Colegio de Quimicos de Costa Rica.

El periodo de elaboracion de este informe no debe ser mayor a los 20 dias habiles posterior
a la fecha de emision del resultado del andlisis de laboratorio. Si el informe estuvo a cargo
del Equipo de Regulacién, pasar a la actividad 8.15, sino continGia con 8.14.

8.14 Remitir el informe respectivo de la inspeccion

En caso de que la vigilancia estatal sea apoyada por la Direccion de Proteccién al Ambiente
Humano, esta direccion debe noticarle al Director Regional correspondiente la realizacién de
la visita mediante el envio del informe de control cruzado, en un plazo no mayor a dos
semanas.

Posteriormente el Director Regional debe remitir el informe al Equipo de Regulacion
respectivo en un plazo de 5 dias, a fin de cumplir con el plazo establecido para la
presentacion de los reportes operacionales (mensuales, trimestral, semestrales o tres
equidistantes para casos especiales).
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8.15 Notificar al ente generador

El Equipo de Regulaciébn debe realizar la notificacion al representante legal del ente
generador seleccionado sobre el informe técnico y resultados obtenidos por el laboratorio
contratado. Los medios de notificacion son los siguientes: apersonarse al ente generador,
una carta certificada, via fax o correo electronicoEn caso de que el ente generador requiera
un acto administrativo continua con la actividad 8.16, por lo contrario termina el proceso.

8.16 Emitir los actos administrativos acordes con los resultados del informe al ente
generador

El Equipo de Regulacién debe emitir los actos administrativos correspondientes en caso de
incumplimiento del limite maximo permisible de algun parametro u otro aspecto identificado,
se debe emitir una orden sanitaria solicitando un plan de acciones correctivas con su
respectivo cronograma de actividades. Posterior a la evaluaciéon de dicho cronograma, el
Equipo de Regulacion debe girar una nueva orden sanitaria de cumplimiento al responsable
legal del ente generador.

8.17 Verificar el cumplimiento de las medidas propuestas en el plan de acciones
correctivas

El Equipo de Regulacién debe verificar el cumplimiento de los plazos establecidos por parte
del administrado, segun el cronograma aprobado; asi como la eficacia de las medidas
propuestas. En caso de que persista el incumplimiento se debe aplicar las sanciones
establecidas en la Ley General de Salud, y realizar la notificacion correspondiente al Tribunal
Ambiental Administrativo, de acuerdo con el articulo 71 del DE-33601-S-MINAE.

El proceso de verificacion debe notificarse via oficio a la Direccion de Proteccién al Ambiente
Humano segun los canales de comunicacion definidos. Para ello se utiliza el “Formato de
Oficio de Seguimiento” (ver anexo 7), el cual forma parte de los registros de la vigilancia
estatal.

9. Indicadores de desempeiio

Indicador de gestién:

e Numero de vigilancias estatales realizadas / Numero de vigilancias estatales
programadas x 100.

e Numero de informes de control cruzado realizado/ Total de vigilancias estatales
realizadas x 100.

| “DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD” |

Pagina | 126




MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA

NIVEL INTRAINSTITUCIONAL

PAGINA 10 DE 35

FECHA DE EMISION: NO APLICA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y
PROTOCOLOS

PROCEDIMIENTO PARA LA
VIGILANCIA ESTATAL EN AGUAS
RESIDUALES PROVENIENTES DE
ENTES GENERADORES

CODIGO:
MS.NI.FIMPR.DRS.02

10.Diagrama

Diagrama de Flujo
Procedimiento: Vigilancia Estatal en aguas residuales provenientes de entes generadores
. Diana Espinoza Navarro
Cadigo: MS.NI.FIMPR.DRS.02 Unidad organizativa: UASSAH Elaborado por:
Pasante DPAH
Version 1 Fecha 02/05/2016
elaboracion:
Hoja 1 de 1|
Actividades Unidad Organizativa
DPAH Unidad de ) Detalle Flujo de
i , Equipo de i 6n | Flujo Informacién "
e L ,Equipo de | Rectoria,Equipo N Equipo Atencion Il i
Cédigo Descripcion DPAH DRRS auipo d aulip Regulacion de Quips Informacion
Regulacion | de Regulacion de Salud al Cliente
de Salud Salud
INICIO
L
8.1 Solicitar el listado de entes generadores. é
8.2 Seleccionar el ente generador. ¢
83 Realizar la inspeccion previa al ente generador
) seleccionado
¢Cumple con las condiciones de muestreo Sl NO
solicitadas?
8.4 Solicitar mejoras al sistema de tratamiento ?
;Cumple actualmente las condiciones para SI NO
muestrear? l
a5 |RemilrlaMatizde vigilancia estatal al Nivel o
) Central ‘—[
86 Solicitar y recibir cronograma propuesto de
; muestreo
87 Enviar el cronograma de muestreos e
) ir 6n de los andlisis obli i
gg |Emitirorden sanitaria por concepto de pago del
) muestreo.
8.9 Recibir el pago realizado por los entes
: generadores.
8.10 Tramitar los senvicios de pagos de muestreo é
¢Se requiere apoyo del nivel central? | Sl <v>N_o‘
Realizar la toma de muestra e inspeccion al
8.11 establecimiento del ente generador
seleccionado
Retroalimentar el Sistema de Registro de
8.12 P o] i de Aguas Ri
(SIRROAR)
8.13 Elaborar el informe de control cruzado. % %
8.14 Remitir el informe respectivo de la inspeccion é J‘
- [
8.15  |Notificar al ente generador
¢ Se requieren actos administrativos? __INO < > SI
Emitir los actos administrativos acordes con los
8.16 .
resultados del informe al ente generador.
817 Verificar el cumplimiento de las medidas
propuestas en el plan de acciones correctivas.
— FIN
siglas Utilizadas
sigla Nombre Completo
DPAH  |Direccién de Proteccién al Ambiente Humano
DRRS [Direccion Regional de Rectoria de la Salud
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Anexos

Anexo 1. Guia para la seleccién de entes generadores por parte de las DARS

1. REVISION DE EXPEDIENTES

1.1 Pricrizacion de candidatos para la vigilancia estatal en aguas residuales
A continuacion se despliega una serie de criterios a tomar en cuenta por parte del Equipo de Regulacion a
la hora de seleccionar los entes generadores. Posteriormente se deben anctar los datos generales del
administrado elegido.

CRITERIOS

Tipo
Diisposician
A Mejoras  al STAR  (modificaciones o
?juaT ampliacién de wunidades que impidan la
residuales realizacién del muesireo)
*Dispesitivo de medicion de caudal
*Caja de registro
Ambiente Tipo de nesng:\
Impacto ambiental
Ordenes sanitarias pendientes sobre aguas
residuales
Cumplimiento de parametros
Legal — -
Fresentacion de repories operacionales
(RO}
\igilancia estatal anterior
Social Denuncias por amenaza a la salud (aguas
residuales)
. Funcionamienio en general
Operacion
STAR Antighedad
TOTAL
AGUAS RESIDUALES SALUD Y AMBIENTE LEGAL S0OCIAL
Tipo Tipo de nesgo Cumplimisnto de parametros Denuncias por smenazs a B saiud
Especiales 2 A 4 Cumple 1 Denuncias 2
Ordinarias 1 B 2 Cumple con regulardad 2 Alertas sanitarias 1
Disposicion C 1 Mo cumple 3 Minguna 0O
Cuerpo Receptor 3 MAG 3 Mo cumple con regulanidad 4 A
Reuso 2 Impacie ambiental Presentacion RO OPERACION STAR
Alcantarillade 1 Critico 4 Mo conforme 2 Funcionamienfo general
Severo 3 Conforme i Deficiente 3
Mejoras 5l STAR Meoderado 2 Vigilancis estafal antenor Regular 2
No se indican 3 Beneficioso 1 5 a Bueno 1
51 en reportes transantenionss 2 Irelevante 0 Mo 1 Anfigiiedad
54, recientermente (RO anterior) 1 STAR = 15 anos 3
Disposifivos de muesireg 3 =5TAR=15afios 1
Caudal y caja de registro STAR < 3 afos 2
S5i 2 Ne 1

Motas: *En el cazo de los dispositivos de muestreo existe la opcion de  emitir una orden sanitaria para
comregir las condicicnes del STAR.
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Anexo 2.Guia de inspeccion previa al establecimiento

1. DATOS GENERALES

1.1. Fecha de inspeccion: Hora de inspeccion:

1.2. Mombre del ente generador

1.3. Tiens permisc sanitario de funcicnamisnte o cerificade veterinaric de operacion

vigente: O Si O No
Permiso Sanitario
Funcisnamiento
We
Vigente Rige: Vence: Rige a partir:
1.4. ClIU; 1.5. Tipo de Riesgo: __ 1.6.Codige SIRROAR:
1.7. Actividad:
1.8. Provincia: Cantan: Distrito:

1.9. Propietaric o representante legal:

1.10. Encargado (s) del establecimiento:

Nombre Puesto o Cargo Firma

Tel Comeo electronico:

1.11. Funcicnaric (s) asignadois):

Nombre Unidad Organizativa Firma

1.12. Autorizacion para tomar fotografias y videos dentro de la propiedad.

O Si O Mo
Firma del funcionaric de la organizacion: NeCadula:
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22 TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES

Aspectos

Tipo de aguas
residuales

Reportado en expediente

O Ordinarias. [ Especiales.

Dbservaciones

Disposicion de las

aguas residuales

O Cuerpo de agua receptor.
Mombre:

O Alcantarillado sanitario.
EAAS:

O Reuso  Tipa N®:

[ Autorizacion de interconexion
del EAAS Mo,

Permisos de vertido Fecha:
[Resoluciones) O R. MINAE Mo.
Fecha:
O Mo aplica
OPrimario O Terciario.
Tipo de tratamiento
O Secundaric.
{ } A=robio. { } Anaerobic.

Tipo de sistema de
tratamiento

OPlanta de tratamiento
O Batch.

O Trampas de grasa.
O Lagunaje

OOtro:

Condiciones del sitio de

MEsiren

O Dispositive para la medicion de

caudal de salida.

O Caja de registro.

Tipos de dispositives:

Cauda

Caja de registro

Mejoras en & sistema

2.2 2 Funcionamiento del sistema de fratamiento de aguas residuales:

# Frecuencia del vertido. Especificar
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O Constante

O Intermitente

[ )} Horas:

{ ) Dias: Lunes__, Martes___ Migrcoles__, Juewes___ Viemes_ Sabado__, Domingo__
[ } Meses: Enerc_, Febrero_ _ Marzo_ |, Abrl, _ . Mayo . Jumio__, Julic __,
Agosto__, Setiembre__, Octubre__, Moviembre__ y Diciembre__.
+ Mantenimiento del sistema (dias programados y duracion estimada).

Observaciones:

Uso discrecional del Equipo de Regulacion de Salud
2.2.3 Recomendaciones para la programacion de la vigilancia estatal

a) Trimestra:

O 1.Eneroc - Marzo O 2. Abri - Junio 0O 3.Julic - Setiembre O 4.0ctubre- Diciembre

b} Fecha de muestreo sugerda:
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Anexo 3. Matriz de Vigilancia Estatal

NOMBRE DEL ) ) CAPACIDAD METROS
R—— o o o A T 0 | v | o o | | | TSRS SR o | RS Wrmerr | S i S || AT | | e
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Anexo 4. Machote de Orden Sanitaria por concepto de pago del muestreo

» MINISTERIO DE SALUD
‘ DIRECCION REGIONAL DE RECTORIA DE LA SALUD
. DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD
P S Telefomoe _ Correo electromios:
VEPUBLIH 5L Rk ORDEN SANITARIA
0S-_ -ARS-_ - - -201_

EN CALIDAD DE:

A

CEDULA:
EMPRESA:

ACTIVIDAD:
UBICACHIM:

EMITIDA EL: PLAZD: 8 DIAS HABILES VENCE:

En cumplimento a bo establecido en &l articulo 58 ded Reglamento de verfido y Reldso de Aguas
Residuales (DE 33301-5-MIMAE) que establece lo siguiente: “Artcule 58-Vigencia Estatal La
Direccion de Protection &l Ambiente Humano (DPAH) del Ministero de Saud pods realizar
oEnde lo considere converiente @l menos uno de los muesTecs y analisis cbligatorios
comespondientes 3 un generador como parme de un proceso de controd cnuzado. Para ello solictara
al ente generador depositar, en la cuenta ded fidecomiso BT2 Ministerio de Salud-Banco Macional
de Costa Rica, & monto comespondents al valor de tarfa definidas para & muestreo, los analiss
quirmicos ¥ los a1.3]|545 microbiologicos a realizar de acuerdo a los decretos ejecutivos vigente.
Dicho rmonte serd utlizado por la DPAH para contratar los senvicios de un laboratonic para la
realizacion de las mediciones. El informe de control onuzado es equivalents y sustituind & reporte
ional del odo ente. En caso de los resultados ded informe de control
I:'lI:'EI":":;'c:".n.an:‘m- E:resmhg'?rd mnﬂm?mm de uno 0 mas aemleu-s parametros del Ministerio de Sakud
procedera 3 emitir una Orden sanitana para La presentacion del plan de acciones comectvas”.

Se le mioma gque & establecimiento ha s=ido
seleccionado por e Ministerio para efectuar la Viglancia Estatal a que se refiere & articulo
mencionado.

Por tal motive se be ordena:

* PROCEDER A DEPOSITAR EM LA CUENTA DEL FIDECOMISO 872 MIMISTERIO DE
SALUD-BANCO MACIONAL DE COSTA RICA LA SUMA DE ¢ colones
exactos comespondientes al valor de tarifa definidas para & muesireo, analisis
quimicos y microblologicos de las aguas residuales del establecimiento

tal y como lo  establece o

DE.Z3501.5 MINAE y debera entregar los comprobantes de pago a esta Direccion. B

infomme de control cruzado sustituina al reporte operacional ded periodo comespondiente.

TODD LO ANTERIOR DE COMFORMIDAD A LA LEY GENERAL DE SALUD (1873), Rieglamento
de Vertido y¥ Relso de Aguas Residuales (DE.32801 5 MIMAE publiicado en & Alcance W°. B ala
Gaceta WP, 55 del 10 de marzo dal 2007) y legislacion conexa.
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MINISTERID DE SALUDy

A

W NSTHIE B e

DIRECCION REGIONAL DE RECTORLA DE LA SALUD
DIRECCION AREA RECTORA DE SALUD
Telefomo: Corren electromon:

RPN OE L L ORDEN SANITARIA

0S5-_ -ARS-__ - - -201_

Se le apercibe gue al incumplimients de esta orden sanitaria en el plazo
establecido, procede |a presentacion de una denunciz_ante la fiscalia por
desobediencia a la autoridad articulo 314 del Codigo Penal. Dicho articulo indica |a
imposicion_de prision de seis meses 3 tres anos @ guien no cumpla o no haga
cumplir, en todos sus extremos, |a orden impartida por un drgano jurisdiccional o
por_un funcionario publico en el ejercicic de sus funciones, siempre gue 58 haya
comunicado personalmente salvo si se trata de |a propia detencicn.

Asimismo en el articulo 349 de la Ley General de Salud se establece el caracter de
autoridad de salud gue tienen aguellosias) funcionariosias) del Ministerio de
salud gue desempefen cargos de inspeccion, que hayan sido especialments
comisionados para la comprobacion de infracciones @ esta ley o a sus
reglamentos. Tendran fa publica en cuanto a las denuncias que se formulen contra
personas fisicas o juridicas por hechos o actos gue involucren infraccion a tales
disposiciones o gue constituyen delito.

Rige a partir de su notificacion.

“De conformidad con los ardculos B0 y siguientes de |3 Ley Organica del Ministenio
deSaJnﬂ,mreﬂamnmniapmmmurdmmap‘medemmmﬂrlﬂs
Rewmsdeﬂmnnamn.ﬂpﬂmmsum dentro de los cinco dias
habiles contados a partir de su nodhcacion. Ermﬁjrmpad.maermrpt.muanmia
Oficina de! Area de Salud de la revocamoria serd resuela por I3
Direccién Regional del Miniszerio de Salud y de ser necesario, 13 apelacidn serd
resuelta por el {la) Ministrofa) de Salud™

HOTIFICADWA A LAS: HORAS DEL DHA DE DEL 201

HOMERE DEL FURCIONARIC: FIRMA:
PROTECCION AMBIENTE HUMARND

HOTIACADD POR FARMA cEDuLs,

MOMERE DEL NOTIFCADD ARMA CEDUILA,
HOMERE DEL TESTIGO 1 FRMA CEDULA
HOMERE DEL TESTIGO 2 FRMA CEDULA
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Anexo 5. Guia de inspeccion del sistema de tratamiento en Vigilancia Estatal de vertidos de aguas
residuales

1. DATOS GENERALES
1.1 Fecha de inspeccion: Hora de inspeccion:

1.2. Nombre del ente generador.

1.3 Razon Social:

1.4. Propistario o representants legal:
1.5. Codigo ClIU: . Tipo de Riesgo: . N® \isita:
1.6 Encargado (z) del establecimiento:

Nombre Puesto o Cargo Firma

Tel: Comeo electrnico;

1.7 Funcionano (=) asignado(s):

Nombre Unidad Organizafiva Firma

1.8 Localizacion:
1.8.1. Region: Area de Rectora de Salud:

1.8.2. Provincia: Canton: Distrito:

1.8.3. Direccion exacta del establecimisnto:

1.8.4. OPTATIVO: Coordenadas geograficas establecidas en el permiso de vertido del
MIMAE o las comespondientes a la salida del STAR.

Latitud (X) CRTMOS; Longitud () CRTMOS;
Codigo GPS
I “DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD”
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1.9. Permiso sanitano de funcionamiento o certificado veterinario de operacion:

Pemiso Sanitario de Cerlihicado Veterninano de
Funcionamiento Operacion

I\JD

\igents Rige: enoe: Rige a partir:

1.10 Tiene orden{es) sanitariafas) pendiente(s)

O Si O Mo

N* Orden Sanitaria Fecha de Vencimiento

1.11. Cuenta con Regente: O Si O Mo
O Quimicoding. Quimice 0 Microbiologo O Famaceutico

Mombre del Regente:

1.12. Autorizacion para tomar fotografias v videos dentro de la propiedad.

O Si O Mo

Firma del funcionario de la organizacion: MWCédula:

1.13. Se respeta el refino de proteccion de cuerpos de agua (art. 33, Ley Forestal):
O Si O No

2. GENERACION ¥ MANEJO AGUAS RESIDUALES DEL ESTABLECIMIENTO
2.1 Tipo de aguas residuales que se generan: 0 Ordinaras O Especiales

2.2 Fuentes Generadoras de Aguas Residuales (FG)

FG Descripeion
1

2
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2.3 Mimero de puntos de descarga (efluentes establecimiento):
2.4 Destino del efluente que se genera en el establecimiento:

O Cuerpd de agua recepior (Cr) O Redso (Fu) Tipo N°
O Alcantanllade sanitane (As)
[ Sisterna de tratamiento en sitio (STAR)

General de Salud).
2.5. Resolucion u oficio de permisos de vertido
a) EAAS (Alcantarillado sanitario)

O Mo aplica O Resolucion u oficio Mo. Fecha:

[ Tratamientc a terceros (TT)
O Sistemna Pluvial (SP). (Prohibido art. 202 Ley

O Recibos de servicio Mo,
b) Direccion de Aguas del MINAE:

O Mo aplica [ Resolucion u oficio Mo,

2.7. Sistema de Tratamiento de las Aguas Residuales

Fecha:

OAembio.
a) Tipo de tratamiento e

O Anaercbic.

O Minguno. O Primario.

OSecundario.

O Terciario.

b) Tipo de sistema de tratamiento
de aguas residuales [STAR)

OFlanta de tratamiento.

O Lagunaje. 0o

O Batch.

O Trampas de grasa.

Ei

E2

¢} Elementos del STAR E3

E4

ES

Diagrama del STAR

dj Bl STAR cuenta oon

O5% 0OMo

desinfeccion final? -

0 Mo aplica

) ; Exizie tratamiento de lodos?

O Si

O No [ Confrato Sanitaro
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Rige:_ Vence:

f) Disposicion final de los lodos

O Relleno Sanitaric [0 Uso altermo de combustible
O Acondicionador de suelos

g) Distancia STAR al lindero mas
cercano del terrenc (m). (At 13
del DE 31545-5-MIMAE)

h) Existe malla, cerca o tapia
perimetral?

OS5I ONe Observacion:

i} :El STAR esta revisado por el
Ministerio de Salud?

OS5 OOMo O En tramite:
Mao. plano: Fecha imgreso:

jiTiens el STAR los dispositvos:

Medidorde caudal. OS5 0O Mo | Cajaderegistros O3 O Mo

k)Personal  asignada al STAR
{indicar cantidad)

{ yOperadores () Guarda [ ¥ Mimgumo [ }Orinos:

IFrecuencia de miediciones
rutinarias (Minima segin & Art. 34

O Semanal (Caudal > 100 m°/d) O Mensual {Caudal £ 100 m'id)
O Orra:

del DE 33801)

mj Farameiros rutinarios e
considerados QpH Q Temperatura 3 Caudal 0 55ed.
n) iSe cuenta con el equipe de O MedidordepH  DCono Imhoff DTemémetro
muestrec para parameiros ] )

rutinarios? 2 Mimgumo QMo aplica

o) Sdolicite al operaric o encargado
del STAR realizar las mediciones
rutinarias delante de los
fumcionarics del ministeric

O Conforme O Mo conforme
Observaciones:;

2.8. Control y monitoreo

a)Presentan Reportes Operacionaes

OS5 ONe O MNoaplica

b) Frecuencia de presentacion

O Trimestral O Semestral O Mensual

OS5 OMNe O Mo aplica

¢} ;Tienen disponible la bitdcora del | Becordatorio: documentar la inspeccion realizada en |a bitscora

STAR? con las respectivas fimnas de los funcionanios de este ministerio.
Ademas incluir las observaciones sobre la ejecucion de las medidas
rnutinarias por parte del operano o encargade STAR.
Observaciones:
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2.9. Muestreo
a) Haora: Iniiaoc Finak

b) Condiciones climaticas

sistemal

¢} Sitio del muestreo (ulima unidad del

O% OMNo OMoaglca.

d) Caudal (condiciones)

e) Metodoiogia de afore: 2 Molinete O Vertederos 0 Violumétrico
Q Tubo pitot O Equipo electronico
f} Tipo de muestra: O Simple ':II:CDH" |:lIJE.'5'..3
BCLENCIal
Observaciones:
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Anexo 6. Formato de Informe de Control Cruzado

DPAHUASSAH- 17 /DARS_-17

Dr.
Director Regian

de del 2017

/ Director Area Rectora de Salud

Ministerio de Sahud

Azunto: Informe de Control Cruzado DARS-
generador, sita en

Con instrucciones de
Proteccion al Ambiente y conforme al articulo 58 del DE-33601-5-MINAE, &l dia __ de
del afio en curso se realizo la visita a

realizado al Nombre del ente

. Director{a) de la Direccion de

, Ubicado a

A continuacion = presenta los principales aspectos de la inspeccion efectuada para tal

fin.

1. DATOS GEMERALES

Responsable instifucional:
Unidad Organizafiva:
Ente generador: U
Actividad(es): Tipo de nesgo:
Provincia: Canton: Distrito:
F5F No. Rige: Vence:
CViD No.
Frecuencia de presentacion del reporte operacional:
Semestral () Trimestral { ) Mensual [ )
Periodo reportade: del al
FPropietaric o Representante del Enfe
Generador:
Ted:
2. INSPECCION
Hora:
FParficipantes: Minisferio de Salud Laboratorio de Analisis Operador del sistema de
I “DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD”
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Ambiental

tratamienio

Tratamiento de aguas residuales

Tipo de aguas residuales:

Tipo de tratamiento:

Disposicion de las aguas residuales:

1. 4,
Unidades de
_ 2 5.
tratamiento:
3. .
Muestreo
Sifio de muestreo: Método de aforo:

Tipo de muesfreo:

Frecuencia de fomas:

Mediciones rutinarias

Bitacora:

Frecuencia:

Parametros considerados:

Instrumentos.

Operacion del sistema

Capacitacion del
personal:

Egquipo de proteccion
personal:

Infraesfructura y
casefa de operador

Observaciones varias

3. RESULTADOS DE LOS AMALISIS FISICO-QUIMICOS ¥ MICROBIOLOGICOS

3.1 Informacion de laboratorios contratados
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o Nombre del PSF No. No.Reportede .

Fisico-quimico

Microbioldgico

3.2. Resultados de los analisis de laboratorio

.21 Alcantarillado sanitarnio

PARAMETROS

LIMITES MAXIMOS
INCERTIDUMBRE
UNIVERSALES VALOR PERMISIBLES
pH (25°C) Gad
DBO (mgil) 300
DGO (mglL) 750
SST (mglL) 300
§Sed (ml/L) 5
GyA fmgiL) 50
SAAM (mg/L) 5
Temperatura (°C) 15°C =T =40°C
* Caudal (m'Id) HLA

MNota: * Caudal reportado por el laboratonio contratsdo.

PARAMETROS
COMPLEMENTARIOS

Mercurio (mgfL)

INCERTIDUMBRE  LIMITES MAXIMOS

0,01

Arsénico (mglL)

0.5

Cadmic (mglL)

0.1

Clor residual imgiL)

Cromie (migl)

Flomo (mgfL)

Fenaoles y cresoles
{mg/L)

Migued [mglL}

Zinc (mglL)

Plata (mgiL)

Selenio (mg'L)

Boro (mglL)

Sulfatos imglL)

Fluornuros: (mgfL)

Cloruros (mg/L)

Color (pureza) (%)

Fosfatos (mgL)
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Mitrogeno total (mg'L)

Sulfitos (mg'L)

Sulfuros (mgiL)

Hidrocarburos (ma'l)

Sumatoria de los

Sumatonia de los
carbamatos (mgil)

Sumatoria de los
COMpUEstDs
drganoclorados
{mg'L}

3.2 2 Cuerpo recepior

PARAMETROS VALOR  INCERTIDUMBRE

UNIVERSALES
pH (25°C}

LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES

5ald

DB0 (mgil)

DGCr (migl )

SST (maiL)

§5ed (mL/L)

1

GyA (mgiL)

SAAM {mgiL)

30
5

Temperatura [*C)

15°C = T=40°C

* Caudal {m/d)

LA

PARAMETROS
COMPLEMENTARIOS e

Material flotante

Mota: * Caudal reportado por & Llaboratono contratado.

LiMITES MAXBSOS

PFERMISIBLES

Aluminio (mig/lL)

Biario {rmg'L)

Cianure total (mgfl)

Cianure Fbre (mgill)

Cianuro libre en &
cuerpo receptor, fuera
ded area de mezcla
(mgiL}

0,005

Cianuro disociable en
acido débd (mg'L)

0.5

Caobre (mglL)

0.5

Estano (mgiL}
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Mercurio (mgfL) 0.01
Arsénico (mgfl) 0.1
Cadmio (mgiL) 0.1
Cloro residual (mgfL) 1
Cromao (mgfL) 1,5
Plonng {nngfL) 0,5
Fenoles (mgl) 1
Miguel (mgL} 1
Zinc (mgfL) ]
1
0

Flata (mal)
Selenio (mglL) 0,
Baoro (mg/L) 3
Fluoruros {mg/L) 10
Color (pureza) (%) 15
Fosfatos (mgiL) 25
Mitrégeno total {mgiL) 50
Sulfitos (gL} 1
Sulfurcs (mgfL) 25
Hidrocarburos (mgiL) 10
Sumatoria de los
compuestos 0.1
drganofosforados :
(gL}
Sumatoria de los 0.1
carbamatos (mgfL) '
Sumatoria de los
compuestos 0,05
organoclorados (mg'L)
Coliformes Fecales NBAP < 1000
{MKF 100 ml)
Mematodos Intestinales 1
(Recuento de
hueveclios/L)

3.2.3 Reuso
J.2.3.1. Aguas ordinarias

*  Tipo 1: Reuso Urbano

PARAMETROS LIMITES MAXIMOS
OBLIGATORIOS VALOR INCENTIDUMBRE PERMISIELES
* Caudal {mid) ML
Coliformes Fecales
{NMP/100 mL) 1000
Hematedos 1
I “DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD”
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Intestinales |Rezuante

a8 husvecllos/L )

Tipo 2: Riego con acceso restringido

PARAMETROS LIMITES MAXBAOS
OB IGATORIOS VALOR INCENTIDUMERE

PERMISIBLES
* Caudal {mYd) MLA
Coliformes Fecales

[HMPAD0 miL)

10000

Nematodos
Intestinales

(Recuanto s
husvaclllioslL]

wventa

PARAMETROS

OBLIGATORIOS
* Caudal {m’id)

A
Coliformes Fecales

Tipo 3: Reusc agricola en cultivos de alimentos que no == procesan previo a su

LIMITES MAXmaAC
INCENTIDUMERE PERM :E

(MMP/100 ML)

fi0aa

Hematodos
Intestinales

[Racuento de
huavacilios/L)

PARAMETROS
OBLIGATORIOS

* Caudal (m'id)

Tipo 4: Reuso agricola en cultives de alimentos que s procesan previo a su venta

LIMTES MAXIMOS
VALOR INCENTIDUMBRE PERMISBLES

Coliformes Fecales
{MMP100 rL)
MNematodos

M.A
10000

Intestinales

[Recusnto de
NusveciliosiL)

Tipo 5: Reuso agricola en cultivos no alimenticios

i
ETROS Linar
TORIOS VALOR  INCENTIDUMBRE _W
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* Caudal (m'id)

MLA

Colfformes Fecales
{HMEN 00 mL)

MNA

Nematodos
Intestinales
[Recusnto de
huavecilingil)

# Tipo & Reuso recreativo
PARAMETROS
DBLIGATORIDS
* Caudal {m’fd)

VALOR INCENTIDUMBRE

LIMITES MAXISOS
PERMISIELES

LA

Coliformes Fecales
[HMIPI00 mL)

10000

Nematodos
Intestinales
[Recuanto da
hugvecillos/L]

Tipo 7: Reuso paisajistico

PA RO
OBLIGATORIOS

* Caudal [m'id}

e s

WA

Coliformes Fecales
[HMP# 00 mL]

MN.A

Nematodos
Intestinales
[Recusnto da
Ruevecilioall)

+ Tipo & Reuso en la construccion

PARAMETROS
OBLIGATORIOS
* Caudal (m*id}

VALOR

LIMITES MAXIMOS

PERMISIBLES
MNA

Coliformes Fecales
[HMPH100 mL)
MNematodos

1000

Intestinales

[Recusnio de
hueveciliosl )

3.2.3.2 Aguas especiales
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|

PARAMETROS LIMTES MAXIMOS
OBLIGATORIOS PERMISIBLES
pH (25°C) 5af M_A
DBO [mgil)
DGO {mgiL)
S5T (mgil)
%Sad (mLiL) i A
GyA {mgiL) 30 M.A
SAAM [mgiL] 5 H_A
Temperatura [°C) 15°C = T = 40°C HA
* Caudal (m'id) WA h_A
Coliformes Fecales M_A
{HMPM00 mL)

Hematodos BA
Intestinales
(Recusnto ds
s vecilea )
Mota: Entléndase por F.M. como facior multiplicador. * Caudal reportado por &l laboratono conratado.

VALOR INCENTIDUMBRE FM

FPARAMETROS LIMITES MAXIMOS
COMPLEMENT ARIOS PERMISIBLES

Material fotante Ausents
Alurninio {mglL) 5
Bario (mgiL) 5
Cianuro botal {mg'L) i
Cianuro libre {mg'L) 0.1
Cianuro libre en &
cuerpo receptor, fuera
del area de mezcla
gL}
Cg"_..rc: v::lﬂ_:rddzle &n 05
Zcido debil {mg'L) '
Ciobre (mglL) 0.5
Estafic (mgiL) el
Mercuric (mig/L) 0.01
Arsénico (mglL} 0.1
Cadmio (mgL) 0.1
Cloro residual {mg'L) 1

VALOR INCENTIDUMBRE

0,005

Cromo {mgiL} 1.5
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Plomo (mgiL) 0.5
Fencles imgil) i
Migusd img'L} 1
Zinc (mg/L) ]
Plata (mg/L) 1
Selenio (mg'L) 0.05
Boro (mgiL) 3
Fluoruros (mgiL) 10
Caolor (pureza) (%) 15
Fosfatos (mglL) 25
Mitrogeno total mg'L) 50
Sulfitos (mgfL) i
Sulfurcs {mgll) 25
Hidrocarburos {mg/L) 10
Sumnatoria de los
Compuestos 0.1
organofosforados (mgil)
Sumnatoria de los 0.1

carbamatos (mgl)
Sumatoria de los
i COMpUEstos 0.05
organoclorados (mgil)

4. CONCLUSIONES

¢ Indicar el incumplimiento de los parametros con referencia a los limites maximos
permisibles establecidos segin s=a la disposicion de las aguas residuales.

# Sefialar hallazgos imporiantes de la visita (incongruencias en el wso de la
bitacora, instrumenios, mediciones rutinaras, entre otros).

#* En caso de incumplimiento se debe emitir una orden sanitaria para solicitar un
plan de accones comectivas adjunio un programa de actividades, gue sea de

conocimiento del Area Rectora de Salud comespondiente.

5. RECOMENDACIOMNES

# Especificar aquellas observaciones relacionadas con incongmencias de la
operacion del sistemia de tratamiento (por ejemplo subdissfic de unidades de

tratamiento, sobrecarga hidraulica, entre ofros).
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El presente informe es equivalkente y sustituira el reporte cperacicnal del pericdo indicado
anteriormente, sagin el articulo 58 del Reglamento de Vertido y Rewso de Aguas
Residuales.

Cordialments,

Responsable del Informe: V."B." UASSH, Jefed Direcior DARS-
6. ANEXDS

* Los orginales de los analisis de laboratoric con su respectivo refrendo del Colegio
de Quimicos de Costa Rica.
+ Opcional: fotografias referenciadas en la descripcion realizada sobre el sistema de

tratamiento, alrededores del establecimisnto, principales hallazgos, entre otros.
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Anexo 7. Formato de Oficio de Seguimiento

DARS A
___de del 201_

Dr.
Director Regional de Rectora de la Salud
Ministerio de Salud

Asunto: Seguimiento del control estatal en aguas residuales porincumplimiento a
[Mombre de ente generador), ubicadoen

De conformidad conlos resultados obtenidos en el muestreo e inspeccion realizada a
(Nombre de ente gensrador], el dia__de de
201_, indicados en el informe DPAH-UASSAH- - el Equipo de Regulacion de esta
Direccian de Area Rectora de Salud procedid con las siguientes acciones:

» Se emitioc la orden sanitaria 05 -ARS- - - -201_ por
incumplimiento de:

» Se aprobd el Plan de Acciones comectivas presentado por el administrado el
dia__ de del 201_. Porconsiguiente se emitio la orden sanitaria de
cumplimiento 0% 4RSS - - -201_, segunloestablece el articulo

59 del Reglamento VYertido v Reuso de Aguas Residuales.

s  (Indicar ofras acciones si aplica e caso).

En cuanto al avance de la implementacion de las medidas propuestas y cumplimiento de
los parametros, a continuacion se presentan los aspectos principales:

[Favor describir brevemente silas recomendaciones dadas por is Direccion de Froteccion

al Ambiente Humano han sido aplicadas y en qué grado repercute & funcionamisnto del
siztema de tratamignto de aguas residusles).

Cordialmente,

Responsable del informe W.*B." Director DARS-__
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Apendice 14. Propuesta de protocolo para el trdmite de pago de los servicios de muestreos y
andlisis para control estatal

TRAMITE DE PAGO DE LOS SERVICIOS
DE MUESTREOS Y ANALISIS PARA
CONTROL ESTATAL

MS.NC.FIMPR.02.P.1

MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA - NIVEL INSTITUCIONAL

AREA DE GESTION: IMPACTO DE LA RECTORIA DE LA SALUD

PREPARADO POR:

ESCUELA DE CIENCIAS AMBIENTALES, UNA

BACH. DIANA ESPINOZA NAVARRO
Pasante DPAH

VALIDADO POR:

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE
SALUD EN AMBIENTE HUMANO

ING. ANA VILLALOBOS V.
SR. EDGAR HERRERA CAMPOS

REVISADO POR:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

MINOR ARAYA GONZALEZ

APROBADO POR:

VERSION N°: 1

FECHA DE EMISION:
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1. Introduccién

El ejercicio efectivo de las funciones de rectoria y liderazgo institucional del Ministerio de Salud
garantizan la proteccién y mejoramiento del estado de salud de la poblacién costarricense. Por ello
este Ministerio ha establecido diversos mecanismos de fiscalizacion dirigidos al cumplimiento de
reglamentacién por parte de los administrados.

Entre estos mecanismos se encuentran los controles estatales en materia de aguas residuales,
emisiones atmosféricas y agua potable; indicados en los articulos 58, 25y 16 de los reglamentos
correspondientes.

Para ello los tres niveles del Ministerio de Salud coordinan a través de la Direccion de Proteccién al
Ambiente Humano la realizacion de al menos uno de los muestreos y andlisis obligatorios que

efectlan los entes generadores u operadores; mediante la seleccion de un administrado por cada
area (agua potable, aguas residuales y emisiones atmosféricas).

2. Objetivo

Tramitar los pagos respectivos por los servicios de muestreo y andlisis fisicoquimico vy
microbidlogicos brindados por el laboratorio contratado para efectos de los procesos de controles
estatales coordinados por la Direccién de Proteccion al Ambiente Humano.

3. Alcance

Ministerio de Salud en su nivel Central.

4. Productos
Producto intermedio:

Formulario de solicitud de materiales, Boletas de recibo por depésito para tramites de pago de
control estatal y Listado sobre comprobantes de pago del control estatal.

Producto final:

Facturas pagadas al laboratorio contratado.
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5. Definiciones

Agua potable: agua tratada que cumple con las disposiciones de valores maximos admisibles
estéticos, organolépticos, fisicos, quimicos, biolégicos, microbioldgicos y radiologicos, establecidos
en el presente reglamento y que al ser consumida por la poblacién no causa dafio a la salud.

Caldera: recipiente cerrado en el cual, para cualquier fin, excepto el cocimiento doméstico de
alimentos, se calienta agua o se genera vapor, generalmente de agua, para ser usado fuera de él, a
una presion mayor que la presion atmosférica. Los supercalentadores, recalentadores,
economizadores u otras partes a presion, conectadas directamente a la caldera, sin intervencion de
valvulas, seran consideradas como parte de la caldera.

Control estatal: facultad del Ministerio de Salud para realizar al menos uno de los muestreos y
analisis obligatorios de los entes generadores u operadores seleccionados por las Direcciones de
Areas Rectoras de Salud de sus respectivas areas de jurisdiccion. Lo anterior como parte de los
procesos de control cruzado en aguas residuales, emisiones atmosféricas y agua potable; los
cuales son coordinados por la Direccién de Protecciéon al Ambiente Humano.

Emisién: expulsién a la atmésfera de sustancias liquidas, solidas o gaseosas procedentes de
fuentes fijas o moviles, producto de la combustion o del proceso de produccion.

Ente generador: persona fisica o juridica, publica o privada responsable de la emision de
contaminantes atmosféricos por calderas u hornos de tipo indirecto; o bien del reuso de aguas
residuales o de su vertido en un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario.

Entes operadores: personas fisicas y juridicas encargadas de la operacién, mantenimiento y
administraciébn de sistemas de suministro de agua potable. Incluye actividades comerciales,
industriales, recreativas, agropecuarias, que operen sistemas propios de suministro de agua
potable en sus instalaciones.

Horno de tipo indirecto: horno en el cual el material a calentar no esta en contacto directo con los
productos de combustion, por ejemplo: hornos de calentamiento en refineria de petréleo,
calentadores de fluido térmico, calentadores de agua industrial, secadores de tipo indirecto y
generadores de vapor.

MAPE: es el método alternativo de pagos electrénicos, instrumento utilizado por la Unidad
Financiera del Ministerio de Salud para hacer efectivos los pagos del laboratorio contratado a través
de la gestion del Fideicomiso 872 BNCR-MS a cargo del Banco Nacional. Para ello se le asigna un
MAPE a la factura remitida, el cual es identificado en el depoésito de la cuenta de este proveedor.

Reuso: aprovechamiento de un efluente de agua residual ordinaria o especial para diversos fines.
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Sistema de suministro de agua: sistema formado por obras accesorias, tales como la fuente de
abastecimiento, lineas de conduccién, planta de tratamiento, tanques de almacenamiento, red de
distribucién (tuberias o conductos) cuyo objetivo es captar, conducir, tratar y distribuir el agua
aprovechando la gravedad, o la utilizacion de energia para su correspondiente bombeo, con la

finalidad de proporcionar agua a la poblacion.

Vertido: es la descarga final de un efluente a un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario.

6. Referencias

reformas.

e Decreto N°36551-S-MINAET-MTSS Reglamento sobre emisibn de contaminantes

Ley 5395 Ley General de Salud y sus reformas.
Ley 5412 Ley Organica del Ministerio de Salud y sus reformas.
Ley 6227 Ley General de la Administracién Publica.
Decreto N° 33601-S-MINAE Reglamento de Vertido y Reuso de Aguas Residuales y sus

atmosféricos provenientes de calderas y hornos de tipo indirecto.
o Decreto N° 38924-S Reglamento para la Calidad del Agua Potable.

7. Responsables

Actividad

Nivel de

Unidad Organizativa

gestion

Responsable

81 Solicitar la Orden de Compra a Nivel Central Direccién de Proteccién al
' Proveduria Institucional. Ambiente Humano
Enviar al nivel regional los
montos por cobrar a los entes : Direccién de Proteccién al
8.2 Nivel Central .
generadores y operadores Ambiente Humano
seleccionados.
Recibir los vouchers o copias de _ Direccién de Proteccion al
8.3 comprobantes de Nivel Central .
. Ambiente Humano
transferencias.
Enviar las boletas de recibos de , Direccion de Proteccion al
8.4 P Nivel Central :
depdsitos. Ambiente Humano
Enlistar los comprobantes de . Direccion de Proteccion al
8.5 o Nivel Central ,
pago recibidos a la fecha. Ambiente Humano
8.6 Realizar un corte de pagos Nivel Central DlreCC|or_1 de Proteccion al
efectuados. Ambiente Humano
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Actividad vael_ gle Unidad Organizativa
gestién Responsable
Recibir la factura del Iab_orgtorlo _ Direccién de Proteccion al
8.7 contratado por el cobro indicado Nivel Central Ambiente Humano
en el informe de corte de pagos.
Enviar la factura del laboratorio al : L, L
- . s ) : Direccion de Proteccion al
8.8 area de ejecucion de la Unidad Nivel Central .
. . Ambiente Humano
Financiera.
8.9 Verificar el MAPE asignado. Nivel Central Dlrecmor_] de Proteccion al
Ambiente Humano
Comunicar el MAPE asignado al : Direccién de Proteccién al
8.10 . Nivel Central .
laboratorio contratado. Ambiente Humano

“DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD”

Pagina | 155




PAGINA 5 DE 13
FECHA DE EMISION:

MINISTERIO DE SALUD DE COSTA RICA
NIVEL INTRAINSTITUCIONAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS

TRAMITE DE PAGO DE LOS SERVICIOS DE
MUESTREOS Y ANALISIS PARA CONTROL

ESTATAL

CODIGO:

MS.NC.FIMPR.02.P.1

8. Protocolo

Actividad ¢Cuando? ¢,Con qué? Responsable
Se debe presentar a Formulario de
La DPAH debe solicitar Proyeeglurla SOI'C'u.Jd de
- Institucional los materiales de la
Solicitar la Orden de una orden de compra por A o . . - L
; o . Al término del términos de referencia | Unidad de Administracion
8.1 Compra a Proveduria los servicios requeridos : .
L contrato vigente. | confeccionados por el Recursos DPAH
Institucional. para el control estatal ) . .
. coordinador de area Materiales y
correspondiente. . W
correspondiente de la Servicios “ver
DPAH. anexo 1”.
La DPAH debe enviar,
Enviar al nivel regional | via oficio, la descripcion Se debe enviar, via
los montos por cobrar a | de los andlisis con sus L oficio, la programacion | Cronograma L,
: A inicios de cada Coordinacion de
8.2 los entes generadores | respectivos montos por ~ de los muestreos del aprobado de .
ano. . area DPAH
y operadores pagar por parte de los laboratorio contratado a | muestreos.
seleccionados. entes generadores u los enlaces regionales.
operadores.
Se debe recibir el
- La DPAH debe recibir voucher o copia del Boletas de recibo
Recibir los vouchers o L o
. los oficios de las DARS Durante el comprobante de pago, | por depadsito para - i
copias de . . Administracion
8.3 por concepto de pago de transcurso del y posteriormente tramites de pago
comprobantes de C . ~ DPAH
: los administrados sujetos ano. completar la boleta de | de control estatal
transferencias. : “ ”
a control estatal. recibo con la ver anexo 2.
informacion solicitada.
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Actividad ‘ ¢ Cuando? ‘ ‘ .Con qué? ‘ Responsable
Se debe enviar las Posteriormente al Se envian de forma Bgrleczgsgseit;ec;g
Enviar las boletas de boletas de los depésitos personal al area de por dep P Administracion
8.4 recibos de depositos efectuados presentados llenado de las contabilidad de la tramites de pago DPAH
P ' P boletas. : ; . de control estatal
a la fecha. Unidad Financiera. « »
ver anexo 2”.
Se debe digitar la Mediante el
informacion solicitada llenado del listado
Enlistar los Los pagos efectuados Posteriormente al | sobre los sobre - o
. Administracion
8.5 comprobantes de pago | por parte de los envio de las comprobantes de pago | comprobantes de
i e ! DPAH
recibidos a la fecha. administrados. boletas. gestionados ante la pago del control
Unidad de estatal “ver anexo
Presupuesto. 3.
La DPAH debe realizar Se debe enviar un .
) : Listado de
un corte de los pagos - informe que consiste
. A solicitud del . comprobantes de - o
Realizar un corte de efectuados por parte de . en el listado de Administracion
8.6 e . laboratorio pago del control
pagos efectuados. los administrados sujetos comprobantes de pago p DPAH
contratado. I estatal “ver anexo
a control estatal, donde recibidos a la fecha por 3
se indique el monto total. cada orden de compra. '
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Actividad ¢Cuando? ¢Con qué? Responsable
La DPAH debe realizar .
Se debe enviar un .
un corte de los pagos . . Listado de
- informe que consiste
, efectuados por parte de A solicitud del . comprobantes de . L
Realizar un corte de e . . en el listado de Administracion
8.6 los administrados sujetos laboratorio pago del control
pagos efectuados. comprobantes de pago p DPAH
a control estatal, en contratado. o estatal “ver anexo
o recibidos a la fecha por | 5,
donde se indique el cada orden de comora 3.
monto total. bra.
Recibir la factura del
laboratorio cpnt_ratado La factura enviada por el Después de la | Se debe recibir en Por me_gho de la Administracion
8.7 por el cobro indicado : o o recepcion de la
: laboratorio. solicitud. forma fisica la factura. DPAH
en el informe de corte DPAH.
de pagos.
Enviar la factura del Se debe enviar en
laboratorio al area de La factura remitida por el | Una vez recibida Presentando la Administracién
8.8 : 2 , . forma personal la -
ejecucion de la Unidad | laboratorio. la factura. L factura fisica. DPAH
Financiera factura remitida.
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Actividad

;Cuando?

¢,Con qué?

Responsable

Se verifica la aprobacion

correspondiente.

MAPE vy la fecha de
recibido.

e de la boleta del Banco Una vez enviada Teléfono. . .,
Verificar el MAPE . . . . Correo Administracion
8.9 . Nacional en la cuenta del la factura Medios disponibles. -
asignado. o . . electrénico. DPAH
Fideicomiso 872 BNCR- remitida.
Personalmente.
MS.
El administrador de la
Se debe comunicar al . DPAH S€ depe
_ encargado del Po_sterlo_r,a la comunicar via ]
Comunicar el MAPE . confirmacion del | telefonica con el Teléfono. - .,
s . laboratorio contratado el , X . . Administracién
8.10 asignado al laboratorio ., area de ejecucion | encargado del area de | Correo
namero MAPE para el : . . . DPAH
contratado. de la Unidad ejecucion para electrénico.
cobro de la factura i . ) ,
Financiera. confirmar el nUmero de
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9. Diagrama

Diagrama de Flujo
Protocolo: Tramite de pago de los servicios de muestreos y analisis para control estatal
Cédigo: MS.NI.FIMPR.02.P.1 Elaborado por: Diana Bspinoza Navarro
Unidad organizativa: UASSAH Pasante DPAH
Version 1 Fecha elaboracion: 03/05/2016
Hoja 1 de 1
Actividades Unidad Organizativa . L Detalle Flujo de
Flujo Informacién Inf L
Codigo Descripcién DPAH ACAECION
( INICIO )
8.1 Solicitar la Orden de Compra a Proveduria Institucional. é}
8.2 Enviar al nivel regional los montos por cobrar a los entes
’ generadores yoperadores seleccionados.
83 Recibir los vouchers o copias de comprobantes de
) transferencias.
8.4 Enviar las boletas de recibos de dépositos é}
8.5 Enlistar los comprobantes de pago recibidos a la fecha. C*r)
8.6 Realizar un corte de pagos efectuados. CT)
87 Recibir la factura del laboratorio contratado por el cobro
’ indicado en el informe de corte de pagos.
Enviar la factura del laboratorio al area de ejecucién de la|
8.8 X . .
Unidad Financiera.
8.9 Verificar el MAPE asignado. ¢
8.10 Comunicar el MAPE asignado al laboratorio contratado. ¢
Siglas Utilizadas
Sigla Nombre Completo
DPAH Direccioén de Proteccién al Ambiente Humano
| “DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD” |
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Anexo 1. Formulario de solicitud de materiales

&

MINISTERIO DE SALUD
UNIDAD DERECURSOSMATERIALES Y SERVICIOS

SOLICITUD DE MATERIALES N"DPAH-__ -
FECHA:
Central Almacenamiento v distribucion. Nicleo Atencion al Cliente: XXXXX
UNIDAD SOLICITANTE DESTINO
Nombre: DIRECCION DEPROTECCION AL AMBIENTE HUMANO  Destino:
Unidad solicitante Organismo Fartida presupuestaria
1410109000 ——
CANTIDAD MATERIALES VALOR
Unid. €0,00 0,00
NOTAS:
VALOR NETO EN LETRAS ¢0,00
Solicitante: Autoridad Superior: Reser. Fresupuestal o Bodega Mo. o Seccion de Compra: Preparacion o embalaje:
Disponibilidad de Crédito:
I “DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD”
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NIVEL INTRAINSTITUCIONAL FECHA DE EMISION:
TRAMITE DE PAGO DE LOS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE MUESTREOS Y CODIGO:
PROTOCOLOS ANALISIS PARA CONTROL MS.NC.FIMPR.02.P.1
ESTATAL

Anexo 2. Boleta de recibo por depdésito para trdmites de pago de control estatal

MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION FINANCIERA, BIENES Y SERVICIOS
UNIDAD FINANCIERA

RECIEO POR DEPOSITO PARA TRAMITES DE PAGO DE CONTROL ESTATAL

NMUMERO DE DEPGSITO FECHA

MONTO___ ¢

CUENTY CORRIENTE
g N° §N°

NOMERE DEL ENTE GENERADOR:

Aguas residuales | ) Emisiones atmaosféricas [Hornos y calderas) | )

Sistema de suministro de asus [zcueductas) [ )

Criginal
Copiz Firmz ded Cgero Selln
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NIVEL INTRAINSTITUCIONAL FECHA DE EMISION:
TRAMITE DE PAGO DE LOS
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS DE MUESTREOS Y CODIGO:
PROTOCOLOS ANALISIS PARA CONTROL MS.NC.FIMPR.02.P.1
ESTATAL

Anexo 3. Informe sobre comprobantes de pago del control estatal

COMPROBANTES DE PAGO DEL CONTROL ESTATAL ANO
Area Comprobante Cobrados por

Ente Generador Monto (colones) No Dec. Eectora de Fecha Entregadoen la UNA No

Deposito )
Salod Tesoreria Faciura

TOTAL £0,00

I “DE LA ATENCION DE LA ENFERMEDAD HACIA LA PROMOCION DE LA SALUD”
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Apendice 15. Sintesis de la propuesta centralizada del procedimiento para la vigilancia estatal en
aguas residuales provenientes de entes generadores

Actividad

Unidad Organizativa

Plazo propuesto

Instrumentos

1. Solicitar el listado de entes

generadores

Responsable
DPAH

Unidad Rectoria de la
Salud

Segunda semana de
enero de cada afio

2. Seleccionar el ente generador

Equipo de Regulacién

A discrecion de

Guia para la seleccion de

DARS entes generadores
3. Realizar la inspeccién previa al Equino de Requlacion A discrecion de Guia de inspeccién al
ente generador seleccionado qutp g DARS sistema de tratamiento

4. Solicitar mejoras al sistema de
tratamiento

Equipo de Regulacién

No mayor a 15 dias

5. Remitir la Matriz de Vigilancia

Unidad Rectoria de la

30 de octubre de cada

Matriz de Vigilancia

Estatal al Nivel Central Salud afio Estatal
6. Solicitar y recibir cronograma DPAH A discrecion de i

propuesto de muestreo DPAH
7. Enviar el cronograma de A discrecion de

muestreos e informacion de los DPAH -

andlisis obligatorios

Machote de orden

8. Emitir orden sanitaria por Equino de Requlacion Tres meses antes del | sanitaria por concepto de

concepto de pago del muestreo qutp g muestreo pago del muestreo vy

analisis

9. Recibir el pago realizado por los

Equipo Atencion al

Tres meses antes del

entes generadores Cliente muestreo
Protocolo del Tramite de
10.Tramitar los servicios de pagos de DPAH A discrecion de pago de los servicios de
muestreo DPAH muestreos de analisis para
control estatal
establecimiento del ente ) » - ) »
generador seleccionado Equipo de Regulacion Acta de inspeccion ocular
12.Retroalimentar el Sistema de Posterior a la entrega
Registro de Reportes DPAH del reporte de i
Operacionales de Aguas resultados del
Residuales (SIRROAR) laboratorio
20 dias  habiles
13.Elaborar el informe de control DPAH posterior a la fecha Formato de Informe

cruzado

de emision del
reporte
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Actividad

Unidad Organizativa

Responsable

Plazo propuesto

Instrumentos

14.Recibir el informe respectivo de
la inspeccion

Unidad de Rectoria

Equipo de Regulacién de

Salud

No mayor a dos
semanas del nivel
central. Y el traslado
al nivel local menor a
5 dias

Informe de control
cruzado

15.Notificar al ente generador

Equipo de Regulacién

A la brevedad del
caso

Informe de control
cruzado

16.Emitir los actos administrativos
acordes con los resultados del
informe al ente generador

Equipo de Regulacién

Segun los plazos
indicados en el
informe

17.Verificar el cumplimiento de las
medidas propuestas en el plan de
acciones correctivas

Equipo de Regulacién

Inmediamente
después del recibido
del informe

Formato de Oficio de
Seguimiento
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