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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
MINISTERIO DE SALUD

PRESENTACION

El presente manual conjuga los elementos técnicos, legales y funcionales
gue son necesarios para responder a los nuevos retos en salud, describiendo
inicialmente el marco estructural institucional y posteriormente el marco
funcional de las diferentes unidades organizativas en los tres niveles de
gestion.

El Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud constituye un
instrumento de apoyo al mejoramiento continuo de la institucion. Su objetivo
es dar una respuesta més eficiente a los nuevos retos de la salud plblica que
abren un abanico de responsabilidades y acciones institucionales ligadas
a la promocion de la salud y que se orienta a fortalecer las habilidades y
conocimiento de los individuos para el autocuidado de su salud.

En este sentido, en el gjercicio de la Rectoria, el Ministerio de Salud enfrenta
nuevos desafios, situacion que obliga a disponer de una estructura
organizativa y funcional que facilite la comunicacion y la negociacion; tanto
a nivel interinstitucional como intersectorial, contribuyendo a lograr una
mejor concertacion, participacion y convencimiento entre la sociedad civil y
la institucion.

Manifiesto mi satisfaccion por el resultado de los esfuerzos realizados por los
funcionarios de todas las dependencias institucionales a fin de buscar la mayor
y mejor integracion de las funciones, para que este manual se constituya en
el medio oficial de referencia de la estructura organica y de las funciones que
desarrollan los diferentes niveles de gestion delMinisterio.de S

i
/ et £,
.

Dra. Daisy Corrales Dfaz M
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INTRODUCCION

El Ministerio de Salud como ente rector del Sistema de Produccién Social de
la Salud, cuenta con una estructura organizacional y funcional preparada para
favorecer la coordinacion institucional, interinstitucional, e intersectorial.

La estructura organizacional y funcional de la institucion esta disefiada para
contribuir al cumplimiento del marco estratégico institucional y al marco
normativo vigente.

En este sentido, el Manual de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud, constituye un instrumento de trabajo y de consulta cuyo propoésito
fundamental es precisar las funciones encomendadas a cada de las unidades
organizativas de los tres niveles de gestion, coadyuvando a la ejecucion
correcta de las labores del personal. Ademas, delimita las responsabilidades,
elimina las duplicidades y la superposicién de funciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Actividad/conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o proyecto.

Autoevaluacion/ proceso de analisis critico que tienen como propésito
valorar la circunstancias, con el fin de replantear ajustes y toma de
decisiones orientadas al mejoramiento.

Asesorar / accion orientada a brindar informacién técnica necesaria para
quienes lo requirieren en la toma de decisiones estrategias y poder lograr
la comprensién de diversas situaciones necesarias.

Acreditacion / procedimiento mediante el cual un organismo autorizado
dareconocimiento formal que unaorganizacién oindividuo escompetente
para llevar a término tareas especificas. La acreditacién de servicios de
salud, se refiere al cumplimiento, por parte de un servicio de salud de
atencion a las personas o al habitat humano, de estandares publicados no
exigidos por la ley y que estimulan la mejora alrededor del tiempo.

Actividades /se define como el conjunto de acciones que se lleva a
cabo para cumplir las metas de un programa o proyecto de operacion,
que consiste en la ejecucion de criterios o procesos o tareas mediante
la utilizacion de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
asignados a la actividad con un costo determinado y que queda a cargo
de una entidad administrativa de nivel intermedio o bajo.

Contraloria de servicios /instancia institucional que permite y facilita la
comunicaciéon entre ciudadanos usuarios y la entidad prestadora de los
servicios lo que permite la correccién de inconformidades y mejora en los
servicios y la ciudadania.

Cultura organizacional /conjunto de suposiciones, creencias, valores y
normas que comparten los miembros de una organizacion.

Coordinacion/ relaciéon formal o informal, establecida a través de la

comunicacién efectiva, acuerdos o constitucion de comités, equipos o

13



consejos, mediante la cual se ordenan, vinculan, sistematizan, concertar, armonizan o ajustan,

los esfuerzos o acciones comunes.

Conduccién/ guiar o dirigir organizaciones, grupos en la ejecucién de responsabilidades
enmarcadas en la mision, visidn y objetivos estratégicos.

Dirigir /Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento
de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el
aspecto interpersonal de la administracién.

Direccion Politica de la Salud / proceso mediante el cual las autoridades de salud toman las
decisiones estratégicas, establecen las prioridades, negocian los recursos y lideran, en el plano
politico, las acciones de los actores sociales clave, para el mejoramiento continuo, sostenible y
equitativo de la salud.

Diagnostico /descripcion, explicacion y analisis de la situacién actual y la trayectoria histérica
de la realidad sea econdémica, politica, social y salud de algin fenémeno o variable que se
desee estudiar.

Descripcion/ menciéon resumida de las principales caracteristicas de un trabajo; asi como
también los resultados que pretende alcanzar por medio de cada actividad a ejecutar.

Estandarizacion / que se adecua a un formato, modelo o tipo-se refiere también a un conjunto
de procedimientos o guias generales que definen la forma de ejecuciéon de una actividad
especificay que son aceptados formal o informalmente como de uso general por la organizacién.

Evaluacion/ investigacion sistematica, a través de métodos cientificos, de los efectos, resultados
y objetivos de un plan, programa o proyecto; o del quehacer de una organizacién; con el fin de
tomar decisiones sobre ellos.

Ejecucidon /representa el conjunto de tareas y actividades orientadas o dirigidas a la
implementacion de un proyecto determinado en la organizacion.

Funcidn/ conjunto de acciones que corresponde ejercer a una institucion, entidad, érgano o
persona. Las funciones se refieren a lo que hay que hacer para el logro de los objetivos de la

organizacion.

Eficacia /determinacién del grado en que el proyecto alcanza sus objetivos, a nivel de metas
o propositos; por ejemplo, medida en que una intervencién de desarrollo ha alcanzado, o se
espera que alcance, sus objetivos pertinentes de un modo eficiente y sostenible.
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Eficiencia/ determinacién del grado en que los insumos econdmicos (fondos, servicios técnicos,
tiempo, etc.) se transforman en productos.

Estrategia/ determinacion de cursos de accidn y distribucion de los recursos, necesarios para el
logro de objetivos basicos y metas de corto, mediano y largo plazo en una organizacién.

Estructura organica formal /conjunto de relaciones ordenadas entre diversos elementos que
se encuentra avalada.

Elaboracion /preparar o transformar un producto mediante el tratamiento adecuado.

Estructura organizativa / conjunto de relaciones ordenadas entre diversos elementos, el
que a su vez posee la caracteristica de modificarse e medida que los elementos varian en el
espacio y el tiempo. Dicha estructura se representa por medio de los organigramas, manuales
y fluxogramas de las diversas instituciones. Es la estructura que se encuentra avalada por la
normativa, las autoridades de la institucién y los funcionarios, es decir, se atiene solo a las
relaciones funcionales de autoridad y responsabilidad y a las lineas l6gicas de comunicacion y
coordinacién horizontal y vertical.

Flujos de informacién / son como especie de canales por donde fluye toda la informacién en

una organizacion.
Garantiza / evaluar responder —asegurar-proteger —consignar.

Gestion /conjunto de procesos emprendidos por una 0 mas personas para dirigir, organizar,
coordinar, controlar y realimentar las actividades laborales de otros individuos, facilitando el
cambio y la mejora continua, para el logro de los objetivos con la maxima productividad y
calidad.

Informacién /conjunto de datos que describen sucesos o entidades, significativos y pertinentes
para el organismo u organizacién que los percibe.

Imagen institucional /es la imagen que la empresa como entidad articula en las personas.
Engloba laimagen de producto, de marca y personal de sus lideres, y las supera, ya que tan solo
una accion u omision de cualquier organizacién contribuye a la conformacion de una buena o
mala imagen de la institucion.

Indagar / intentar averiguar.

Informacién/ conjunto de datos que han sido capturados y procesados, que se encuentran
organizados y que tienen el potencial de confirmar o cambiar el entendimiento sobre algo.
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o

Lineamientos/ directrices que establecen los limites dentro de los cuales se deben realizar
ciertas actividades, asi como las caracteristicas generales que estas deberan tener.

Monitoreo /proceso puntual y continuo de captacién de informacién segun indicadores
predefinidos, para determinar el estado actual de la situacién de politicas, planes, programas y
proyectos.

Medio de comunicaciéon masiva/ son los voceros y transmisores visibles y mas llamativos de la
opinién publica, siendo su principal caracteristica la velocidad con la que llegan al publico y el
vasto escenario geografico que cubren.

Mecanismos de articulacion /mecanismos de coordinacién entre actividades y procesos, los
cuales se establecen debido a que existen funciones que requieren de la ejecucion de multiples
procesos de manera simultdnea, algunos procesos comparten recursos, algunos procesos
se encadenan por medio de los productos-servicios, algunos procesos comparten insumos
directos o informacién o porque algunos procesos deben sincronizar su ejecucion para eliminar

colas, esperas y transportes innecesarios.

Organiza/planificar o estructurar la realizacién de algo, distribuyendo convenientemente los
medios materiales y personales con los que se cuenta y asignandoles funciones determinadas

Organizacion para la ejecucion: se refiere a la institucién u organizaciéon que se encargara de
ejecutar el proyecto una vez que este se haya aprobado.

Objetivo/ expresion cualitativa de los resultados que se pretenden alcanzar en un tiempo y
espacio determinado.

Objetivo estratégico/ se define como el fin que se pretende alcanzar con la realizacion de los
programas y responde a la pregunta ;para qué? se van a llevar a cabo.

Orientar /informar a alguien de los que no conoce y desea saber.

Planificar/ proceso de definiciéon de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo y espacio
determinados para la elaboracién, ejecucién y evaluacién de los planes, programas y proyectos
con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando racionalmente los recursos disponibles
y potenciales.

Plan /es la determinacién concreta de los objetivos, estrategias y acciones; de la metas medibles
en el tiempo; de los cursos de accién; y de la distribuciéon de los recursos disponibles; para lograr
los propésitos de la organizacion.
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Plan estratégico/ es la determinacion de los objetivos especificos y metas de largo plazo en
una organizacion, junto con la adopcién de cursos de accion y distribucién de los recursos
necesarios para lograr estos propositos. Son estructurados, generalmente, a partir de una vision,
misidn, objetivos, metas e indicadores de gestion.

Planificaciéon estratégica de la salud / funcion rectora mediante la cual, a partir de las politicas
nacionales de salud y de los andlisis de situacién, se formulan —en forma concertada- planes,
objetivos y metas para mejorar, de manera continua, la salud publica; y se define, negocia y
acuerda con los actores sociales clave, las estrategias, las acciones y los recursos necesarios
para alcanzar la imagen objetivo establecida; es decir, se fijan las estrategias integradas para
el abordaje articulado de los determinantes de la salud y el logro de objetivos comunes, en un
espacio poblacional especifico.

Programa / instrumento rector derivado de la planificacion institucional, destinado al
cumplimiento de las funciones de una organizacién, por el cual se establece el orden de
actuacion, asi como los objetivos o metas, cuantificables o no (en términos de un resultado
final), que se cumpliran a través de la integracion de un conjunto de esfuerzos y para lo cual se
requiere combinar recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros; especifica tiempos
y espacio en los que se va a desarrollar y atribuye responsabilidad a una o varias unidades
ejecutoras debidamente coordinadas.

Proyecto/ es una propuesta que describe un conjunto de obras o acciones especificas necesarias
para alcanzar los objetivos y metas definidas por un programa o subprograma, tendientes a la
obtencion de resultados concretos de acuerdo al dmbito de competencia y responsabilidad de
cada unidad, y que pueden planificarse, analizarse y ejecutarse administrativamente, en forma
independiente. Un proyecto, por definicion, estd orientado hacia la accién; un conjunto de
proyectos conformara un subprograma o programa.

Proceso/ un proceso es una serie de pasos que se ejecutan seguida, l6gica y ordenadamente,
para obtener un resultado deseado. Un proceso requiere tener entradas (insumos), transformar
los insumos y emitir las salidas (productos). Forma estructurada para lograr un objetivo.

Promocion /conjunto de actividades cuyo objetivo es transmitir y posicionar informacion a
individuos potenciales para influir en sus actitudes y comportamientos.

Sinergia/ efecto producido por todas las actividades de un programa consideradas
conjuntamente.

Sincronizar/ hacer que coincidan en tiempo dos 0 mas movimientos o fenémenos.

17



Sistematizar / proceso por el cual se pretende ordenar una serie de elementos, pasos, etapas
con el fin de otorgar jerarquias a los diferentes elementos.

Seguimiento / es el proceso mediante el cual se aplican instrumentos para medir el desempeno
de un programa o proyecto durante su desarrollo, con el propésito de aplicar correctivos para su
mejoramiento, e identificar los cambios que han alterado los objetivos propuestos.

Tramite / cada uno de los estados y diligencias que hay que recorrer hasta su conclusiéon segun
las necesidades y expectativas de los clientes segun los tipos de servicio que brinda el Ministerio

Verificacion / comprobacion de la veracidad de resultados intermedios o finales reportados en
informes de seguimiento o evaluacion de indicadores, metas o resultados.

Valorar / cualidad que se confiere a las cosas, hechos o persona una estimacién, ya sea positiva
0 negativa.

Vinculacién / hace mencién a la accién y efecto de vincular (atar algo en otra cosa,
perpetuar algo, someter el comportamiento de alguien al de otra persona, sujetar, asegurar).

Fuentes

Glosario del Manual de Procedimientos, Instrucciones y Rutinas de Trabajo. Ministerio de Salud —Costa Rica -Todos los niveles de
Gestidn-fecha de actualizacion 02/04/2013

Glosario de Términos de Planificacion Presupuesto y Evaluacion: Costa Rica/Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica-
San José, CR: MIDEPLAN, 2012.

Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE)
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Nomenclatura de las unidades organizativas del Ministerio de Salud
DPS / DESPACHO DEL MINISTRO DE SALUD

STSM / Secretaria de Salud Mental

DAJ /DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

UAL/ Unidad de Asesoria Legal

UGJ/Unidad de Gestién Juridica

UAIS/Unidad de Asuntos Internacionales en Salud
CS/Contraloria de Servicios

DGA/DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
UGRS /Unidad de Gestion de la Rectoria de la Salud
UGRS /Unidad Gestion de Rectoria de la Salud

UGAF /Unidad Gestién Administrativa y Financiera
UGII/Unidad Gestién Integral de la Informacion
DGS/DIRECCION GENERAL DE SALUD

DDEI /DIRECCION DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
UPI/Unidad de Planificacién Institucional

UMI /Unidad de Mercadotecnia Institucional

UDO /Unidad de Desarrollo Organizacional
DIRECCION ATENCION AL CLIENTE-DAC
UPS/Unidad de Plataforma de Servicios

UGT/Unidad Gestion de Tramites

DPS/DIRECCION PROMOCION DE LA SALUD

UDPS /Unidad Desarrollo de la Promocién de la Salud



UES /Unidad Entornos saludables

DVS/ DIRECCION VIGILANCIA DE LA SALUD

USIS/ Unidad Seguimiento de Indicadores de Salud

UAPSS/Unidad Andlisis Permanente de Situacion de Salud

DPEEAS /DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICAY

EVALUACION DE LAS ACCIONES EN SALUD

UPEPS /Unidad Planificacién Estratégica de la Produccion de la Salud

UEIAS /Unidad de Evaluacion del Impacto de las Acciones Estratégicas en Salud
DRPIS/ DIRECCION REGULACION DE PRODUCTOS DE PRODUCTOS DE INTERES SANITARIO
UNC /Unidad Normalizacién y Control

UR /Unidad de Registros

DGASS /DIRECCION DE GARANTIA DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD
USSADP /Unidad Servicios de Salud de Atencién Directa a las Personas

UAS /Unidad Armonizacién en Servicios

DDCTS /DIRECCION DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO EN SALUD
UGIS /Unidad Gestién de Investigaciones en Salud

UGTS/Unidad Gestion de Tecnologia en Salud

DPAH /DIRECCION DE PROTECCION DEL AMBIENTE HUMANO
UASSAH/Unidad Administracién de los Servicios de Salud en Ambiente Humano
UNSSAH/Unidad Normalizacién de los Servicios en Salud en Ambiente Humano
DA /DIVISION ADMINISTRATIVA

DDH/DIRECCION DESARROLLO HUMANO

UPH /Unidad de Progreso Humano



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
MINISTERIO DE SALUD

URH /Unidad de Recursos Humanos-

DFBS /DIRECCION FINANCIERA, BIENES Y SERVICIOS

UF /Unidad Financiera

UBS/Unidad de Bienes y Servicios

UGI/ Unidad Gestién Inmobiliaria

DRRS/DIRECCIONES REGIONALES DE RECTORIA DE LA SALUD-
DARS /DIRECION AREA RECTORA DE SALUD

UDEI/Unidad Desarrollo Estratégico Institucional

URS /Unidad Rectoria de la Salud

UALA /Unidad de Apoyo logistico y Administrativo
(INCIENSA) /Instituto Costarricense de Investigacidon y Ensefanza en Salud y Nutricion
(IAFA)/ Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia

Direccion de CEN CINAI/ Direccion Nacional de Centros de Educacion y Nutricién y de Centros
Infantiles de Atencién Integral

(CCSS)/Caja Costarricense de Seguro Social

CTAMS/ Consejo Técnico de asistencia Médico Social
OCIS/ Oficina de Cooperacion internacional de la Salud.
OPS / Oficina Panamericana de la Salud

PEI / Plan Estratégico Institucional

PEN /Plan Estratégico Nacional

PND/ Plan Nacional de Desarrollo

POI/ Planes Operativos Institucionales

SINAVIS/ Operacién del Sistema Nacional de Informacién para la Vigilancia de la Salud en el
ambito nacional
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I MARCO ESTRATEGICO DEL MINISTERIO DE SALUD

MISION

Garantizarlaproteccidonyelmejoramiento del estadode salud dela poblacién,
mediante el ejercicio efectivo de la rectoria y el liderazgo institucional, con
enfoque de promocién de la salud y participacién social inteligente, bajo
los principios de transparencia, equidad, solidaridad y universalidad.

VISION

El Ministerio de Salud serd una institucion desconcentrada, articulada
internamente, coherente en su capacidad resolutiva, con una cultura
caracterizada por la orientacién a los resultados y a la rendicién de
cuentas, con funcionarios debidamente calificados, apropiados de su
papel y proactivos.

Por su estilo de liderazgo, su capacidad técnica y el mejoramiento
logrado en el estado de salud de la poblacion, serd una institucién con
alta credibilidad a nivel nacional e internacional, la poblacién lo percibira
como garante de su salud y los actores sociales sujetos y clientes directos
de la rectoria lo sentird como su aliado.

VALORES

Salud como cultura de vida y de trabajo

La salud es parte integral de la cultura de vida y de trabajo de los
funcionarios de la institucion; una vocacién que se traduce en una
vision colectiva que abarca los niveles personal, familiar y social, donde
se reconoce que es por medio de habitos y practicas saludables que
se puede alcanzar el desarrollo personal, abarcando integralmente las
dimensiones socioecondmica, ecoldgica, bioldgica.

Liderazgo

Los funcionarios del Ministerio conquistan la voluntad de los actores
sociales a los que dirigen y conducen para el logro de objetivos
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comunes, mediante la concertacion, la participacion y el convencimiento, impulsando
las decisiones y las acciones de todos los involucrados, en procura de la proteccion y
mejoramiento del estado de salud de la poblacién nacional.

Compromiso

Los funcionarios de la institucién emplean todas sus capacidades y energias para ejecutar
las acciones requeridas para cumplir con todo aquello que se les ha encomendado y en lo
que han empenado su palabra, buscando siempre resultados superiores a los esperados y
asumiendo con responsabilidad las consecuencias de sus actos y decisiones.

Efectividad

Desarrollan las actividades cotidianas en el logro de los objetivos de salud definidos a nivel
nacional e institucional. Se responsabilizan por la calidad e impacto de su trabajo y por el
uso eficiente de los recursos. Estimulan la creatividad, la innovacién, la mejora continuay la
orientacién a los resultados, como medio para superar dia con dia la productividad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIA MAESTRA

Estrategia Maestra

Avanzar de la atencién de la enfermedad hacia la promocién de la salud, posicionando la
salud como valor social y dirigiendo y conduciendo las intervenciones de los actores sociales
hacia la vigilancia y el control de los determinantes de la salud, basados en evidencia y con
equidad.

Objetivos Estratégicos

1. Incrementar las habilidades y las capacidades de la poblacién en general y de los actores
clave en especifico, hacia la incorporacion de estilos de vida saludable y al desarrollo de
los determinantes positivos de la salud.

2. Dirigir y conducir a los actores sociales que intervienen en el proceso de la
produccién social de la salud, orientando sus acciones hacia la proteccion y el
mejoramiento constante del nivel de salud de la poblacién con equidad.

3. Desarrollar organizacionalmente al Ministerio de Salud para cumplir de manera efectiva
sus funciones de rectoria de la produccion social de la salud, alineando su gestién
institucional con su misién.
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I ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
MINISTERIO DE SALUD

1. Despacho Ministerial
«  Secretaria Técnica de Salud Mental
+  Direccién Asuntos Juridicos
« Unidad Asuntos Internacionales en Salud
«  Contraloria de Servicios
+ Direccion General de Auditoria
« Unidad Gestion Integral de la Informacién
2. Direccion General de Salud
+  Direccién Desarrollo Estrategico Institucional
« Direcciéon Atencién al Cliente
«  Direccién Promocion de la salud

«  Direccion Planificaciéon Estratégica y Evaluaciéon de las Acciones
en Salud

« Direcciéon Garantia al Acceso a servicios de salud

«  Direccién Vigilancia de la Salud

- Direccién Productos de Interés Sanitario

+  Direccién Desarrollo Cientifico y Tecnolégico en Salud
« Direccién Proteccion del Ambiente Humano

«  Division Administrativa

« Direccion Desarrollo Humano

- Direccién Financiera, Bienes y Servicios



N
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3. Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud
«  Nueve sedes regionales distribuidas a nivel nacional
4. Direcciones de Areas Rectoras de Salud

«  Ochentay dos areas rectoras distribuidas a nivel nacional



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
MINISTERIO DE SALUD

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE SALUD

Organigrama del Ministerio de Salud

Consejo Nacional de Salud
| Consejo Sectorial de Salud

N Consejo Ministerial
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ORGANIGRAMA DEL NIVEL CENTRAL

Despacho del Ministro de Salud
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Consejo Nacional de Salud |

Consejo Sectorial de Salud |

Consejo Ministerial |

Instituto Costarricense
del igacion y Enseflanza
en Salud y Nutricion
(INCIENSA)

Instituto sobre Alcoholismo
y Farmacodependencia
(IAFA)

Direccién Nacional
de Centros de Educacion y Nutricion y de
Centros Infantiles de Atencion Integral
(CEN-CINAI)

General de Auditoria

de la Salud de la Informacion y Financiera
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Direccion General de Salud
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Administrativa
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Administrativo
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ORGANIGRAMA DEL NIVEL LOCAL
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Il ORGANIZACION DEL MINISTERIO DE SALUD

DESPACHO DEL MINISTRO DE SALUD

El Despacho Ministerial es el érgano jerarquico superior del Ministerio
de Salud. Estd conformado por el (la) Ministro(a) de Salud, y los(as)
Viceministros(as).

Con base en las atribuciones que le confieren la Ley General de Salud, la
Ley Organica del Ministerio de Salud, la Ley General de la Administracion
Publica, entre otras, le corresponde ejecutar los procesos de Direccidn
Politica de la Salud y Direccién Institucional. Coordina el Consejo Nacional
de Salud y el Consejo Sectorial de Salud. Le corresponde ademas la
representacion judicial y extrajudicial a lo interno y externo del pais, del
Ministerio de Salud y del Consejo Técnico de Asistencia Médico-Social.

Segun el Reglamento Organico del Ministerio de Salud, “la direccion
suprema del Ministerio, su organizacién y la formulacién de su politica,
serdn responsabilidad del Titular de la Cartera, para lo cual podra dictar
Reglamentosy disposiciones pertinentesy tomar las providencias del caso.
Los(as) Viceministros(as) seran los(as) inmediatos(as) colaboradores(as)
delTitular de la Cartera y le sustituiran en su ausencia cuando asi se ordene
mediante decreto. Tendran ademas las funciones y atribuciones que el (la)
Ministro(a) y el marco juridico les sefales.

Funciones Especificas del Despacho

Las funciones especificas del Despacho son las siguientes:

1. Ejercicio de la Rectoria del Sistema de Produccién Social de la Salud.
2. Direcciény conduccion politica de la salud.

3. Direccién politica de las relaciones internacionales en salud.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Definicion y promulgacion de la Politica Nacional de Salud.

Emisién de directrices y lineamientos en materia de salud en conjunto con el Presidente
de la Republica.

Manejo y resolucidn de conflictos con otras instancias publicas y privadas.

Conduccién del Consejo Nacional de Salud, Consejo Sectorial de Salud y otros entes
colegiados propios de su competencia.

Aprobacion de los planes, programas y proyectos que operacionalicen la Politica
Nacional de Salud y el Plan Nacional de Desarrollo.

Fortalecimiento del rol rector del Ministerio de Salud y armonizacién de las acciones de
las instituciones del sector salud.

Coordinacién interinstitucional y fiscalizacién de la ejecucidn de las politicas de salud,
por las instituciones centralizadas y descentralizadas.

Ejecucion de las disposiciones de los tribunales de justicia en los asuntos de su
competencia.

Establecimiento de convenios y alianzas estratégicas con actores nacionales e
internacionales en materia de salud, en este ultimo caso con autorizacién previa de la
Presidencia de la Republica.

Cumplimiento de las leyes que promulgue la Asamblea Legislativa en materia de su
competencia.

Presentaciéon anual de la memoria de los asuntos de su competencia a la Asamblea
Legislativa en los primeros quince dias del mes de mayo.

Presentacion deinformesala Asamblea Legislativay otros entes contraloresyfiscalizadores.
Comparecencia ante la Asamblea Legislativa cuando se le convoque.

Rendicion delinforme sobre la ejecucion del presupuesto de la institucién correspondiente
al ejercicio fiscal en curso ante la Comisién Permanente de Asuntos Hacendarios de la
Asamblea Legislativa, cada afio durante el mes de setiembre.

Presentacion y defensa del proyecto de presupuesto ordinario institucional para el
siguiente periodo fiscal, asi como de los proyecto de presupuestos extraordinarios cuando
asi se requiera.



19.

20.

21.

22.

23.
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Ejercicio de otros cargos publicos que le sean asignados por el marco juridico o por el
Presidente de la Republica.

Participacion en el Consejo de Gobierno, liderando todos los asuntos relacionados con
salud en dicho 6rgano, asi como ejecucién de todas las resoluciones emanadas por este
consejo en materia de su competencia.

Subscripcion en nombre del Estado de contratos, convenios y otros documentos
relativos a asuntos propios de su competencia.

Designacién de representantes institucionales ante todas las instancias que requieran
participacion y presencia del Ministerio de Salud.

Resolucién en ultima instancia por agotamiento de la via administrativa de los procesos
y procedimiento administrativos institucionales propios de su competencia.

Procesos

Los procesos basicos bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:

1. Direccién Politica de la Salud.

2. Direccidn Intrainstitucional.

3. Direccidén Politica de las Relaciones Internacionales en Salud.

Dependencia Jerarquica

Depende del Presidente de la Republica.

Mecanismos de Coordinacion

El Despacho Ministerial utiliza diferentes mecanismos de coordinacién entre los equipos

que lo conforman:

Coordinacién y sincronizacién de actividades: Debido a la amplitud de sus funciones,
el Despacho coordina las actividades de los equipos que lo conforman a través de la
definicion, ejecucién y seguimiento de cronogramas de actividades y por medio de
la comunicacién natural, informal y espontanea entre estos a través de reuniones o
llamadas de coordinacion.

Sistematizacion y normalizacion del trabajo: La coordinacién entre los equipos
que conforman el Despacho, se debe dar mediante la estandarizacién de normas,
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actividades y procesos que guian el trabajo. Las reglas que afectan o regulan el trabajo
se pueden ajustar y controlar, para que todo el Despacho funcione de acuerdo con
el mismo concepto. Se traduce en procedimientos e instrucciones de trabajo, que
permiten la ecuanimidad, flexibilidad y creatividad, en la toma de decisiones basada
en la estandarizacién. Tiene como fin que los equipos funcionen de manera armdnica,
independientemente de los servicios de apoyo que provean a la Ministra y Viceministra.

Sistematizacién de productos-servicios: Busca la coordinacion especificando los
resultados de las diferentes labores y normas de calidad esperadas de los productos
o servicios que ofrece cada equipo. La estandarizacion de resultados puede darse por
medio de reportes de realimentacién y graficas, que ayuden a evidenciar los logros y
sus tendencias.
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Organizacion Interna del Despacho Ministerial

Salud Mental

Consejo Nacional de Salud |

Consejo Sectorial de Salud

Asuntos Juridicos |

Consejo Ministerial |

Gestion Juridica

Asesoria Legal
Instituto Costarricense

de Investigaciéon y Ensefianza
en Salud y Nutricion
(INCIENSA)

Instituto sobre Alcoholismo
y Farmacodependencia
(IAFA)

Internacionales en Salud

-

Direcciéon Nacional

- de Centros de Educacién y Nutricién y de
I:ss‘::sr::ss . Centros Infantiles de Atencién Integral
,,,,,,,,,,,,,, (CEN-CINAI)

Organos
Desconcentrados

Consejos

SIMBOLOGIA

: Unidad Organica
Permanente General de Auditoria

Dependencia
Jerarquica

Linea de
- Asesoria

Desconcentracion de la Salud de la Informacién

y Financiera

- Minima y Maxima

Direccion Area
Rectora de Salud
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Del Despacho Ministerial dependen los siguientes Consejos y unidades organizativas y
entes adscritos:

1. Consejo Nacional de Salud

2. Consejo Sectorial de Salud

3. Consejo Ministerial

4. Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Salud y Nutricion (INCIENSA)
5. Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA)

6. Direccién Nacional de Centros de Educacion y Nutricidon y de Centros Infantiles de
Atencidn Integral (Direccion Nacional de CEN CINAL).

7. Secretaria Técnica de Salud Mental.

8. Direccién de Asuntos Juridicos

9. Unidad Gestién Integral de la Informacién
10. Unidad de Asuntos Internacionales en Salud
11. Contraloria de Servicios institucional

12. Direccién General de Auditoria

13. Direccién General de Salud

Consejo Nacional de Salud

El Consejo Nacional de Salud esta conformado por los jerarcas de las instituciones del Sector
Publicoy constituye lainstancia formal de asesoria y coordinacidon del mas alto nivel politico.
Le corresponde asesorar al Ministro de Salud en la formulacion de las politicas nacionales
de salud y en todos aquellos asuntos relacionados con la proteccién y el mejoramiento del
estado de salud de poblacién.

Consejo Sectorial de Salud

El Consejo Sectorial de Salud esta conformado por los jerarcas de las instituciones del Sector
Salud. Le corresponde asesorar al Ministro de Salud en la formulacién de las politicas del
Sector Salud y en todos aquellos asuntos relacionados con el mejoramiento de la cobertura
y calidad y de los servicios publicos de salud.
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El Consejo Ministerial

El Consejo Ministerial es coordinado por el Ministro de Salud y constituye la instancia formal
de asesoria y coordinacion del mas alto nivel politico institucional, que sirve para establecer
las politicas y prioridades institucionales, definir, dar seguimiento y evaluar el accionar de la
Institucién a nivel nacional, comunicar asuntos clave y, en general, facilitar la integracion de
los esfuerzos institucionales para el logro de su marco estratégico.

El Consejo Ministerial esta integrado por:

1. El(la) Ministro(a)

2. Los(as) Viceministros(as) de Salud

3. ElDirector General de Salud

4. El Director de Asuntos Juridicos

5. ElJefe de la Unidad de Asuntos Internacionales en Salud
6. ElJefe de la Contraloria de Servicios.

7. Jefe dela Unidad de Gestion Integral de la Informacion.
La Secretaria Técnica de Salud Mental

La Secretaria Técnica de Salud Mental es un érgano técnico, adscrito al Despacho del
Ministro de Salud, cuyo objetivo es abordar en forma integral el tema de la salud mental
desde la perspectiva del ejercicio de la Rectoria del Sistema Nacional de Salud, con la
participacion de otras instituciones publicas y privadas, la sociedad civil organizada y la
comunidad académica y cientifica.

Funciones Especificas de la Secretaria Técnica de Salud Mental
Las funciones especificas de la Secretaria Técnica de Salud Mental son las siguientes:

1. Participacién en el proceso de formulacién y evaluacién de las politicas, los planes, los
programas y los proyectos de salud mental.

2. Establece los mecanismos de coordinacion, conduccién y direccion politica de salud
mental con los diferentes actores del Sistema Nacional de Salud.

3. Promuevey gestiona investigaciones cientificas en el tema de la salud mental, con el fin de
obtener un diagnostico actualizado y conocer la situacién de esta problematica en el pais.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Promueve la salud mental en la poblacion mediante el disefio de estrategias de
comunicacién y mercadeo social.

Impulsa el desarrollo de la informacién del Sistema Nacional de Salud.

Fortalece los mecanismos de coordinacién interinstitucional y participacion social de
las personas con problemas de salud mental, incluido el grupo familiar y el entorno.

Fortalece la creacion de grupos de apoyo a cargo de las organizaciones no
gubernamentales (ONG), para la atencidon de las personas con discapacidades
relacionadas con salud mental en el ambito nacional.

Gestiona que la atencién integral de la salud mental se base en la evidencia cientifica,
por medio de la aplicacién de normas nacionales, protocolos y guias clinicas.

Impulsa en el Sistema Nacional de Salud las acciones orientadas a la salud mental, tales
como depresion, suicidio, esquizofrenia, adicciones a las drogas y el alcohol, matonismo
escolar, acoso laboral y el apoyo necesario del grupo familiar.

Impulsa un proceso de sensibilizacion y capacitacién en salud mental para los
proveedores de los servicios de salud y la educacién, asi como a otros actores sociales
involucrados con los determinantes de la salud mental.

Gestiona el desarrollo de un foro nacional de salud mental anual de rendicién de

cuentas.
Elabora un plan anual de trabajo, en coordinacién con el despacho ministerial.
Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, al Despacho Ministerial, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la Autoridad
Superior.
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Consejo Nacional de Salud Mental

El Consejo Nacional de Salud Mental esta integrado por:
1. El Ministro de Salud, quien lo preside.

2. El Ministro de Educacién Publica.

3. La Caja Costarricense de Seguro Social.

4. EllInstituto de Alcoholismo y Farmacodependencia.
5. El Patronato Nacional de la Infancia.

6. ElInstituto Costarricense del Deporte.

7. LaJunta de Proteccién Social de San José.

8. ElConsejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

9. Unrepresentante de las organizaciones no gubernamentales que trabajan con personas
con problemas mentales o que se han recuperado.

Funciones Especificas Consejo Nacional de Salud Mental
Las funciones especificas del Consejo Nacional de Salud Mental son las siguientes:

1. Apoyaal Despacho Ministerial y ala SecretariaTécnica de Salud Mental, en laformulacién
y la evaluacién de las politicas, los planes, los programas y los proyectos de salud mental.

2. Establece los mecanismos de coordinacion, conduccién y direccion politica de salud
mental con los diferentes actores del Sistema Nacional de Salud.

3. Define los mecanismos de modulacién del financiamiento para impulsar las acciones
de prevencidén, promocion, atencién y rehabilitacién en el Sistema Nacional de Salud,
los cuales estaran orientados a los problemas de salud mental, tales como depresién,
suicidio, esquizofrenia, adicciones a las drogas y el alcohol, el matonismo escolar, el
acoso laboral y el apoyo necesario al grupo familiar.

4. Gestiona las investigaciones cientificas en salud mental en Costa Rica, con el fin de
conocer la situacién de esta problematica y obtener un diagnéstico actualizado.

5. Apoya el desarrollo de un foro nacional de salud mental anual de rendicién de cuentas.
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UNIDAD GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

Despacho
Ministro de Salud
Unidad
Gestion Integral de la
Informacion

Es la unidad responsable de gestionar la informacion requerida por el Ministerio de Salud para
desarrollar sus funciones. Esto incluye: desarrollar las tecnologias de informacién que garanticen
la efectiva captura, procesamiento, analisis y divulgacion de la informacién, la efectividad de las
comunicaciones internas y externas de la Institucién y el resguardo de la memoria institucional,
paraimpulsar las estrategias del Ministerio de Salud y contribuir al ejercicio efectivo de la rectoria
de la produccién social de la salud y a la satisfaccion de los requerimientos de informacién y
comunicacion de los clientes internos y externos.

Funciones Especificas de la Unidad
Las funciones especificas de la Unidad Gestidn Integral de la Informacién son las siguientes:

1. Elaboray ejecuta el Plan Maestro de Gestién Integral de Informacién, con el propdsito de
garantizar el éxito de los proyectos y su adecuada articulacién e integracion de la gestion de
informacion.

2. Asesorar y orientar oportunamente al Despacho, en materia de Gestién Integral de
Informacion para propiciar la toma de decisiones que favorezcan el desarrollo tecnoldgico
institucional y el ejercicio de la funcién rectora.

3. Orienta y acompafa oportunamente, en materia de gestién integral deinformacién,
los procesos y actividades del Ministerio de Salud segun sus requerimientos.

4. Promueve el desarrollo y adecuada administraciéon de la informacién, garantizando la
seguridad, confiabilidad, exactitud, accesibilidad y oportunidad de los datos e informacion,
manteniendo vigentes tecnologias apropiadas y eficientes.

5 Disefla normas, estdndares y procedimientos aplicables a gestiéon de informacion en el
Ministerio, relacionados con los elementos de sistemas de informacion, hardware, software,
redes, comunicaciones y gestion documental, en procura de lograr la gestion integral de
informacioén en condiciones adecuadas para el ejercicio de la funcidn rectora del Ministerio
de Salud.
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6. Promueve, desarrollay mantiene los sistemas de informacion para apoyar la funcién rectora
de la Institucion.

7. Administra y ejecutar las acciones necesarias que permitan el buen funcionamiento
de la infraestructura informatica. Esto incluye: la administracion de la base de datos
institucional, la administracién de la red de datos ycomunicaciones,ylaadministracién
de los servicios que presta la red de datos y comunicaciones, tales como correo electrénico,
Internet, intranet, antivirus, filtrado de contenidos, entre otros.

8. Desarrolla métodos, instrumentos y técnicas de tratamiento, almacenamiento, recuperacién
y divulgacién de la informacién; asi como el control de calidad del proceso documental.

9. Disefa, desarrolla y administra los sitios Web.

10. Orienta, coordina y gestiona oportunamente la adquisicion y distribucién de los recursos
de tecnologias de informacién de la Institucion, acorde con la deteccién de necesidades y la
sana administracién a fin de optimizar la utilizacién de los recursos y mejorar la efectividad
de las inversiones.

11. Coordina actividades diversas relativas a las tecnologias de informacion con diferentes entes
gubernamentales, instituciones privadas y organismos internacionales segun corresponda,
en funcién del desarrollo y mejoramiento de los sistemas de informacién intra e
interinstitucionales concernientes a la funcién rectora del Ministerio de Salud.

12. Evaluar el cumplimiento de la normativa establecida en materia de gestién de informacion.
Procesos

El proceso bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa es:

Gestion Integral de la Informacion

Dependencia Jerarquica

LaUnidad Gestién Integral de la Informacion depende jerarquicamente del Despacho del Ministro.

Porla complejidad y especializacién de las funciones de esta unidad organizativa, se divide
internamente en tres equipos de trabajo:

Area de Sistemas de Informaciéon

Es responsable de promover, orientar, planificar, controlar y evaluar el desarrollo del
sistema de informacion institucional para asegurar la oportunidad, confiabilidad, integridad
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y seguridad de la informacién, asi como la agilizacién de los procesos y actividades
institucionales, que permita una toma de decisiones con calidad.

El area de Sistemas de Informacién es responsable de la coordinacién y ejecucién de las
actividades relacionadas a los procesos de:

a) Administracion de las Bases de Datos
b) Gestion de Sistemas de Informacion
Area de Infraestructura Informatica

Es responsable de promover, orientar, planificar, controlar, evaluar el desarrollo y
mantenimiento de lainfraestructura informatica de la Institucion, en condiciones adecuadas
de funcionamiento, confidencialidad, integridad y disponibilidad, que soporte la demanda
de sus servicios en respuesta a los requerimientos institucionales.

El drea de Infraestructura Informatica es responsable de la coordinacién y ejecucion de las
actividades relacionadas a los procesos de:

a) Gestidn del Soporte Técnico y Telematico.

b) Administracion de la Infraestructura Tecnolégica.
¢) Administracidn de Servicios Telematicos.

Area de Gestion de Operaciones

Es responsable de dotar a la Institucion del marco normativo en tecnologias de informacion,
mediante la elaboracién, aprobacién y divulgaciéon de politicas, normas y procedimientos, para
asegurar la eficiencia y continuidad de los servicios en materia de Tl; asi como de gestionar
los sitios web institucionales y la administracion del centro de servicios de Tecnologias de
Informacion.

El drea de Gestion de Operaciones es responsable de la coordinacion y ejecucién de las
actividades relacionadas a los procesos de:

a) Apoyoy Gestién para Disefo Web.
b) Administracién de la Normativa Técnica en Gestion de Informacion.

¢) Administracion del Centro de Servicios de Tecnologias de Informacién.
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UNIDAD ASUNTOS INTERNACIONALES EN SALUD

Internacionales en Salud

LaUnidad de Asuntos Internacionales en Salud es una unidad organizativa asesora, dependiente
organicamente del Ministro de Salud. Su objetivo consiste en apoyar al Despacho del Ministro
en la ejecucidon de la funciéon de Direccion Politica de la Salud en el dmbito de asuntos
internacionales, asi como normalizar las practicas relacionadas con este ambito y asesorar, en
su implementacion, a las instituciones del Sector Saludy a las unidades organizativas del
Ministerio de Salud que lo requieran. Ademas, mantiene un inventario de acuerdos, convenios y
demas asuntos internacionales, tanto del Ministerio como del Sector Salud.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Asuntos Internacionales son las siguientes:

1. Es el interlocutor hacia y desde la institucién técnico oficial y permanente para todos
los temas en salud relacionados con el dmbito sanitario internacional, hacia y desde la
Institucion (UAIS).

2. Coordinaciény apoyo a la participacion del Ministerio de Salud y otras instituciones del
Sector Salud, en los foros oficiales del ambito sanitario internacional, que se realicen
dentro o fuera del pais.

3. Apoyalaemisionde posicién paisy el suministro de insumos técnicos en forma oportuna
y de calidad para la representacion del pais en foros del ambito sanitario internacional.

4. Apoyo y asesoria técnica a las autoridades superiores del Ministerio de Salud y otras
instituciones del Sector Salud en el posicionamiento y la ejecucién de la agenda

sanitaria internacional del pais.

5. Promocién y asesoria en el seguimiento a programas e iniciativas de cooperacion
internacional, como complemento a las politicas y planes del pais.

6. Promocion de la oferta de cooperacién técnica en salud de Costa Rica en apoyo a los
Sistemas de Salud de otros paises.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Apoyo en el alineamiento de los compromisos adoptados por el pais, en el ambito
sanitario internacional y de proyectos de cooperacién con las politicas y planes en salud.

Seguimiento a los compromisos internacionales en salud adoptados por el pais, asi
como a los programas y proyectos de cooperacion internacional hacia y desde el pais.

Establece, por medio del Despacho Ministerial, lineamientos y directrices que regulen
las practicas relacionadas con el ambito sanitario internacional y asesorar en su
implementacion a la Unidades Organizativas del Ministerio de Salud y a las Instituciones
del Sector Salud.

Participa en las comisiones que le delega las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la unidad organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccion, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la unidad organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Proceso

El proceso basico bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa es:

1.

Coordinacién de Unidad Organizativa.

Dependencia Jerarquica

Como Unidad asesora politica depende directamente del Despacho de la Ministra.
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Mecanismos de Coordinacion

La Unidad de Asuntos Internacionales en Salud utiliza primordialmente los siguientes
mecanismos de coordinacion:

1. Estandarizacion de conocimientos y habilidades: La Unidad Organizativa y todas
las dependencias del Ministerio manejan conceptos, mecanismos y habilidades
homogéneos. Para esto, se requiere capacitacion, procesos de educacion constante y

un glosario de términos de manejo comun y permanente.

2. Coordinacién y sincronizacién de actividades: coordinar y sincronizar el quehacer de la
Unidad a lo interno como a lo externo.

3. Supervision directa: el trabajo de la Unidad Organizativa se enmarca en un proceso de
mejora continua, para ello es importante el cumplimiento oportuno de sus objetivos
estratégicos y operativos con objetivos, metas, indicadores, lineamientos, directrices y
mecanismos de control claramente establecidos.

4. Sistematizacién y normalizacién del trabajo de productos- servicios para evitar
duplicidades y maximizar el uso de los recursos, se debe asegurar que los usuarios
reciban los mismos productos y servicios con la misma calidad. Para esto se coordina 'y
estandarizan los métodos de trabajo y productos-servicios para que se alineen con los
objetivos y metas institucionales.

5. Sistematizacion de flujos de informacién: Se requiere garantizar informacién
confiable y oportuna que agilice el accionar dentro de la Unidad Organizativa y hacia
fuera; en este sentido es indispensable contar con un sistema de informacién moderno,
actualizado e integral.

6. Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacion con otras unidades
organizativas: para lograr una gestion eficiente y eficaz de los objetivos encomendados,
es indispensable identificar los puntos de contacto estratégicos para la vinculacion y
articulacion de cada unidad organizativa, asi como con las otras instituciones.

Organizacion Interna de la Unidad de Asuntos Internacionales en Salud

1. Compromisos Internacionales: apoyar la formulaciéon, negociacion, ejecucién
registro y seguimiento de todos los compromisos o acuerdos propuestos y los
adoptados por el pais en el dmbito sanitario internacional a los cuales se le debe dar

cumplimiento.
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2. Proyectos de Cooperacion Internacional: manejar los lineamientos de fuentes
cooperantes, y otras instituciones nacionales que forman parte del proceso de gestion,
de la cooperacién internacional, asi como apoyar en la formulacién, negociacién,
ejecucion, registro y seguimiento de todos los proyectos de cooperacion internacional
del Ministerio de Salud y del Sector Salud, tanto para demanda como para oferta.

Asuntos Multilaterales

Apoyo a la ejecucién de la funcién rectora de Direccion Politica de las Relaciones
Internacionales en Salud en el marco de las relaciones de Costa Rica con los organismos
inter-gubernamental (OIG), entre ellos:

«  Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
«  Organizacion Mundial de Salud (OMS)

«  OtrosorganismosdelSistemadelasNacionesUnidas: Asamblea GeneraldelaOrganizacién
de las Naciones Unidas (ONU), Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Organismo
Internacional para las Migraciones (OIM), Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO),
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Organismo para la Prohibicién
de Armas Quimicas (OPAQ), Organismo Internacional de Energia atémica (OIEA), etc.

« Union Europea

«  Cumbres y conferencias

«  Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

. Banco Mundial (BM)

«  Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE)
Asuntos Bilaterales

Apoyo a la ejecucién de la funcidén rectora de Direccion Politica de las Relaciones
Internacionales en Salud en el marco de las relaciones de Costa Rica con otros Estados,
mediantes sus representaciones diplomaticas en nuestro pais o sus Ministerios de Salud, asi
como el seguimiento a la ejecucion de los compromisos establecidos con estos.
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Relaciones con Paises de:
« Norteamérica
«  Centroaméricay el Caribe

- Suramérica

+ Europa
« Asia

- Africa

+  Oceania

Integracion Regional

Apoyo a la ejecucién de la funcidn rectora de Direccién Politica de las Relaciones
Internacionales en Salud en el marco del sistema de la Integracién Centroamericana
(SICA) y del Sistema Mesoamericano de Salud Publica (SMSP) mediante la participacion
de las autoridades institucionales en los foros del sector salud de la regién, asi como el
seguimiento a la ejecucion de los compromisos establecidos.

Acciones en el marco de:
« Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana (COMISCA) y
su Secretaria, el cual es el 6rgano rector en salud de la region.

« Reuniones del Sistema Mesoamericano de Salud Publica (SMSP).

«  Reunién del Sector Salud de Centroamérica y Republica Dominicana (RESSCAD) y su
reunion preparatorias (Pre-RESSCAD)

« Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (INCAP)
+  Plan Puebla Panama (PPP)
«  Mecanismo de Coordinacién Regional (MCR)

. Otras instancias de ambos sistemas.

Cooperacion Internacional
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Apoyo ala ejecucién de la funcion rectora de Modulacion del Financiamiento de los recursos
provenientes de la cooperacién internacional, por medio de proyectos de cooperacion
internacional en salud hacia y desde el pais.

Se encarga de:
1. Mantiene contacto fluido con las fuentes cooperantes dentro y fuera del pais.

2. Manejo del sistema de cooperacién y los lineamientos de las fuentes cooperantes y
de otras instituciones nacionales que forman parte del proceso de gestiéon de la
cooperacién internacional.

3. Identificacion de las prioridades para la cooperacién internacional.
4. Promocion del desarrollo de la oferta y demanda de la cooperacion internacional en salud.

5. Apoyo técnico, asesoria y acompanamiento a lo largo del ciclo de vida de los proyectos,
tanto de oferta como de demanda.

CONTRALORIA DE SERVICIOS

Contraloria de Servicios |-

La Contraloria de Servicios depende organicamente del Ministro de Salud. Su objetivo consiste
en involucrar a la ciudadania en la fiscalizacién de la prestacién de los servicios publicos,
mediante el ejercicio de su derecho de peticiéon y manifestacion de su inconformidad en forma
individual o colectiva sobre la calidad de los servicios, con el propdsito de garantizarle de esta
manera que sus demandas sean escuchadas y resueltas.

La Contraloria de Servicios es una unidad organizativa asesora, canalizadora y mediadora de los
requerimientos de efectividad y continuidad de las personas usuarias del servicio que brinda el
Ministerio. Podra actuar de oficio en procura del mejoramiento continuo e innovacion de los
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servicios 0 a peticion de parte, para realizar investigaciones, visitar las dependencias y requerir
la informacién pertinente para el cumplimiento de sus funciones.

Depende orgdnicamente del Despacho Ministerial y cuenta con independencia funcional
y de criterio respecto del Jerarca y los demds componentes de la administracién activa de la
organizacién. Su objetivo consiste en promover el mejoramiento continuo en la prestacion de
los servicios que brinda el Ministerio de Salud con la participacién de la ciudadania.

Se encarga de la gestion de denuncias contra los funcionarios de la institucién relacionadas con
deficiencias en la prestacion de servicios y atencion al cliente. Ademads, se encarga la gestion de
calidad de los servicios.

Funciones Especificas de la Contraloria
Las funciones de la Contraloria de Servicios son las siguientes:

1. Recepcion, tramite, resolucién y seguimiento a las denuncias en contra de funcionarios
de la institucion relacionadas con la calidad del servicio prestado con la atencién al cliente.

2. Elaboracién de planes, instrumentos y metodologias para la medicion y evaluacion de
la satisfaccion de los clientes de la institucion.

3. Verificacion al el cumplimiento de la efectividad de los mecanismos y procedimientos
de comunicacion a los usuarios, de manera tal que les permita contar con informacion
actualizada en relacion con los servicios que ofrece la organizacion respectiva, a sus
procedimientos y los modos de acceso.

4. Identificacion delas deficienciasy oportunidades de mejoratanto dentro de la Direccién
de Atencién al Cliente como en otras unidades organizacionales, relativas a la atencién
al cliente y la resolucién de los servicios.

5. Implementacion de las medidas necesarias para corregir las deficiencias en la atencion
al cliente y coordinar con otras unidades la implementacién de acciones correctivas en
cuanto la resolucién de los servicios.

6. Evaluacién, a partir de la aplicacion de herramientas para la medicién de la satisfaccion
del cliente y el andlisis de deficiencias en la prestacién de los servicios, las acciones
correctivas que se deben aplicar en la gestién de atencién al cliente.

7. Evaluacion a las unidades organizativas que brindan servicios, la prestacion de los
servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridos por las personas con discapacidad,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

en cumplimiento de la legislacion vigente en la materia.

Verificacién que la instituciéon cuente con mecanismos y procedimientos eficaces de
comunicacién con los usuarios, de manera tal que les permita mantenerse actualizadas
con sus necesidades.

Atencion de los lineamientos y directrices que en materia de Contralorias de Servicios y
mejoramiento al servicio publico se emitan, sin perjuicio de las acciones que desarrolle
y que respondan a las necesidades especificas del Ministerio de Salud.

Ejecucion de las directrices y los lineamientos de politica publica emitidos acorde con
la presente ley, en materia de mejoramiento continuo e innovacién de los servicios. Lo
anterior, sin perjuicio de las acciones que se desarrollen y respondan a las necesidades
especificas de la organizacién a la cual pertenece.

Presentacion a la Secretaria Técnica del plan anual de trabajo, avalado por la Ministra,
que sirva de base para el informe anual de labores. Dicho plan debera presentarse a mas
tardar el 30 de noviembre de cada afio.

Presentacion al jerarca de la organizacion de un plan anual de trabajo que sirva de base
para evaluar el informe anual de labores. Una copia de dicho plan deberd presentarse a
la Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre de cada afo.

Presentacion a la Ministra, con copia al MIDEPLAN, un informe anual de labores de
acuerdo con la Guia Metodoldgica propuesta por la Secretaria Técnica, que incluya las
recomendaciones formuladas a la Ministra y las acciones realizadas en su cumplimiento.
Este informe se presentara a mas tardar el tltimo dia habil del mes de enero.

Presentacion a la Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios de MIDEPLAN un
informe anual de labores elaborado acorde con la guia metodoldgica propuesta por
MIDEPLAN, el cual deberd tener el aval del jerarca de la organizacién. Dicho informe
serd presentado durante el primer trimestre del afo.

Atencion de las inconformidades, denuncias o sugerencias que presenten los usuarios
y procurar una solucion inmediata a los problemas que planteen.

Atencion oportuna y efectiva, las gestiones que presenten las personas usuarias ante
la contraloria de servicios sobre los servicios que brinda la organizacién, con el fin de
procurar la solucion y orientaciéon de las gestiones que planteen, a las cuales debera dar
respuesta dentro de los plazos establecidos en la presente ley y en la normativa vigente.
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Elaboracion y propuestas a la Ministra para su aprobacion, los procedimientos de
recepcion, tramitacién y resolucion de inconformidades, denuncias o sugerencias
del usuario, respecto a los servicios publicos que se prestan, asi como establecer los
mecanismos de control y seguimiento de las mismas. Dichos procedimientos deberan
ser accesibles y expeditos.

Elaboracién y recomendacién al jerarca los procedimientos y requisitos de recepcion,
tramitacién, resolucion y seguimiento de las gestiones, entendidas como toda
inconformidad, reclamo, consulta, denuncia, sugerencia o felicitacién respecto de la
forma o el contenido con el que se brinda un servicio, presentadas por las personas
usuarias ante la contraloria de servicios, respecto de los servicios que brinda la
organizacién. Dichos procedimientos y requisitos deberan ser publicos, de facil acceso
y su aplicacion debera ser expedita.

Atencién en el cumplimiento institucional en la pronta respuesta a las inconformidades
presentadas por los usuarios de los servicios.

Vigila el cumplimiento del derecho que asiste alas personas usuarias de recibir respuesta
pronta a gestiones referidas a servicios, presentadas ante las organizaciones que los
brindan, todo dentro de los plazos establecidos en la ley o en los reglamentos internos
aplicables.

Supervisa y evalla en el Ministerio de Salud, en la prestacion de los servicios de apoyo
y ayudas técnicas requeridas por las personas con discapacidad, segun lo establece el
Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

Identificacion de los conflictos en la relaciéon de la Administracion con el usuario,
especificamente sobre el exceso de requisitos, trdmites administrativos y de control
interno, que afecten la prestacién del servicio.

Promueve ante la Ministra de los procesos de modernizaciéon en el ministerio, que

propicien el mejoramiento continuo en los servicios que presta la institucion.

Mantiene unregistro actualizado sobre la naturalezay frecuencia de lasinconformidades
y denuncias, asi como de las acciones institucionales acatadas o recomendadas para
resolver el caso y su cumplimiento o no.

Registro actualizado sobre la naturaleza y la frecuencia de las gestiones presentadas
ante la contraloria de servicios, asi como de las recomendaciones y las acciones
organizacionales acatadas para resolver el caso y su cumplimiento o incumplimiento.
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27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

Solicita el respaldo de la Ministra, ante la negativa o negligencia de un funcionario
o unidad administrativa de atender sus solicitudes y recomendaciones; la Ministra
atenderd en forma inmediata el caso y determinara, en conjunto con la Direccién de
Desarrollo Humano, la responsabilidad del caso.

Emite y da seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracién activa
respecto a los servicios que brinda la organizacion con el fin de mejorar su prestacién,
en busqueda del mejoramiento continuo e innovacién y de cumplimiento de las
expectativas de las personas usuarias. Si la jefatura respectiva discrepa de dichas
recomendaciones, dicha jefatura o la persona contralora de servicios debera elevar
el asunto a conocimiento del superior jerarquico de la organizacién, para la toma de
decisiones.

Informa a la Ministra cuando las sugerencias presentadas a otras unidades organizativas
de la institucién hayan sido ignoradas y las situaciones que, habiendo provocado
inconformidades en los ciudadanos, permanecen irresolutas.

Informa al jerarca de la organizacion cuando las recomendaciones realizadas por la
contraloria de servicios hayan sido ignoradas y, por ende, las situaciones que provocan
inconformidades en las personas usuarias permanezcan sin solucion

Elabora y aplica semestralmente entre los usuarios de los servicios, instrumentos
de percepcidén para obtener su opinién sobre la calidad de los servicios, grado de
satisfaccion y mejoras requeridas.

Elaboray plica al menos una vez al afo, instrumentos que permitan medir la percepcién
para obtener la opinidén de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion de
los servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas; para ello contara con los
recursos y el apoyo técnico de las unidades administrativas.

Informa a las personas usuarias sobre los servicios que brinda la contraloria de servicios.

Realiza de las investigaciones internas preliminares, de oficio o a peticién de parte,
sobre las fallas en la prestacion de los servicios, con el fin de garantizar la eficiencia
de las gestiones de la organizacién. Asimismo la Contraloria de Servicios solicitara
informacién en forma directa a los funcionarios, por lo que no necesariamente tiene la
obligacién de sequir las lineas jerarquicas; dicha informacién puede ser solicitada via
telefénica, correo electrénico u oficio.

Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.



35.

36.

37.

38.

39.

40.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
MINISTERIO DE SALUD

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccién, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Proceso

El proceso bajo la responsabilidad es:

1.

Coordinacién de Unidad Organizativa.

Dependencia Jerarquica

La Contraloria de Servicios depende jerdrquicamente del Despacho de la (el) Ministra (o).

Mecanismos de Coordinacion

La Contraloria de Servicios utiliza diferentes mecanismos de coordinacion con otras

unidades organizativas y con la poblacion del pais, tales como:

Coordinacién y sincronizacion de actividades: Los procesos comparten recursos,
insumos directos o informacién, para lograr la mejora continua en la calidad de los
servicios que brinda la Institucién.

Sistematizacién y normalizacion del trabajo con los procesos establecidos en la
institucion.

Supervision directa: a las unidades organizacionales, en cuanto al manejo de la base de
datosy en el cumplimiento de los tiempos de las recomendaciones emitidas.
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4. Desarrollo de sistemas integrados de informacion intra e inter organizacional.
5. Desarrollo de modelos de articulacion y vinculacion.
Organizacion interna de la Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios no cuenta con unidades de gestion, sino que la organizacién del
trabajo se realiza por procesos. Gestion de denuncias contra el actuar de un funcionario (a)
y la queja por tramite no resuelto, se distribuye las responsabilidades de las 112 unidades
organizativas. En cuanto al mejoramiento continuo e innovacién en la prestacién de los
servicios que brinda el Ministerio, se trabaja por equipo, estableciendo las responsabilidades
de cada uno de los miembros.

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

Despacho
Ministro de Salud

Direccion
General de Auditoria

La Direccién General de Auditoria es una unidad organizativa asesora y fiscalizadora. Depende
organicamente del Ministro de Salud y cuenta con independencia funcional y de criterio. Su objetivo
consiste en proporcionar seguridad razonable a la poblacién, de que la actuacién del jerarca y de
los subordinados se ejecute de conformidad con el marco estratégico institucional, el marco legal y
las sanas practicas. Para ello, evalla y promueve la mejora de la efectividad de la administracion del
riesgo, del control y de los procesos de direccion y evalua la actuacién de las unidades organizativas
en la ejecucién de la rectoria de la salud, la provision de servicios de salud y la gestion institucional

Funciones Especificas de la Direccion
Las funciones especificas de la Direccion General de Auditoria son las siguientes:

1. Realiza de auditorias financieras, operativas y de caracter especial en las unidades sujetas a
la competencia institucional.

2. \Verifica el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su
competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean
pertinentes.



10.

11.

12.

13.

14.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
MINISTERIO DE SALUD

Autoriza mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar
los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor
interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

Mantiene actualizado del reglamento de organizacién y funcionamiento de la auditoria
interna.

Advierte al Ministro o a los titulares subordinados sobre las posibles consecuencias de
conductas o decisiones cuando sean de su conocimiento.

Colabora en los estudios que la Contraloria General de la Republicay otras instituciones
realicen en el ejercicio de competencias de control o fiscalizaciéon legalmente atribuidas.

Promocion de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios a su
cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional y el
cédigo de ética

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacién de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la direccion,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccion.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles),
servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de la Unidad
organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto, eficiente
y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la Divisién
Administrativa.

Ejecucidon de las actividades que les competen de los procesos: Planificacién
Institucional, Gestién Integral de la Informacion, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo, siguiendo
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los lineamientos establecidos por la Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional y la
Direccion de Atencion al Cliente.

15. Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Proceso

El proceso bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa es:

1. Auditoria Interna

Dependencia Jerarquica

La Direccion de Auditoria Interna depende jerarquicamente del Despacho de la Ministra.
Mecanismos de Coordinacion

La Direccion de Auditoria Interna utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con otras
unidades organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

1. Coordinacion y sincronizacion de actividades: algunos procesos comparten recursos,
insumos directos o informacion. Algunos procesos deben sincronizar su ejecucion para
eliminar colas, esperas y transportes innecesarios.

2. Sistematizacion y normalizacién del trabajo los procesos deben ejecutarse bajo normas
y procedimientos estandarizados.

3. Sistematizacién de productos-servicios: los productos obtenidos de los procesos deben
cumplir con estandares de calidad definidos.

4. Sistematizacién de flujos de informacion: algunas unidades comparten informacion y
ejecutan procesos comunes.

5. Estandarizacién de conocimientos y habilidades: todos los procesos ejecutados
requieren de conocimientos y habilidades estandarizados.

6. Supervision directa: debido a la inherente relacion de jerarquia entre las unidades y la
direccién.

7. Desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter organizacional: los
procesos requieren de automatizacion de actividades y acceso a informacién remota.



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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8. Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacién:los procesos comparteninsumos
directos o informacion para la elaboracion de productos y prestacion de servicios.

9. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionadas con su cargo.

10. Participar en las comisiones que le deleguen las autoridades superiores.

Organizacion Interna de la Direccion General de Auditoria

Direccion
General de Auditoria

Unidad Unidad
Gestién de la Rectoria Gestion de Tecnologias = Gestion Administrativa
de la Salud de la Informacion y Financiera

Esta Direccion cuenta con las siguientes unidades organizativas:
1. Gestion de la Rectoria de la Salud

2. Gestién de Tecnologias de la Informacion

3. Gestidn Administrativa y Financiera

Unidad Gestion Administrativa y Financiera

Es la unidad encargada de proporcionar seguridad razonable a la poblacién de que la
gestion institucional, con excepcion de la gestion integral de la informacion, se ejecuta de
acuerdo con el marco estratégico institucional, el marco legal y las sanas practicas.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones de la Unidad de Gestion Administrativa y Financiera son las siguientes:

1. Verifica el cumplimiento de las metas de gestidon e impacto de los procesos de gestion
institucional.

2. Realiza auditorias o estudios especiales de auditoria, en relacion con los fondos publicos
sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros

63



10.

11.

12.

13.

14.

de naturaleza similar; asi como de fondos y actividades privadas en el tanto se originen
en transferencias efectuadas por componentes de competencia institucional.

Verifica el cumplimiento de la validez y la suficiencia del sistema de control interno
en relacion con aspectos contables, financieros, de contrataciéon y otros aspectos
administrativos.

Ejecuta de evaluaciones del riesgo de auditoria asociado a los asuntos financieros,
contables y administrativos sujetos a estudio.

Verifica la razonabilidad de las aseveraciones de la Administracién incorporadas en los
estados financieros e informes administrativos de diversa indole, asi como su suficiencia,
confiabilidad, integridad y revelacion de conformidad con la normativa contable y
administrativa aplicable.

Verifica del adecuado control, contabilizacidn y proteccién de los bienes patrimoniales.

Verifica del uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos financieros, humanos y
materiales.

Verifica el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y técnicas en los
procedimientos contables, presupuestarios y administrativos.

Evalua en forma posterior la ejecucién y liquidacion presupuestaria del Ministerio de Salud.

Realiza las revisiones correspondientes en el caso de legalizacién de libros contables, de
actas y otros que se estime necesario.

Presenta al Director General de Auditoria los resultados de las auditorias o estudios
especiales de auditoria que realice, por medio de memorandos o informes escritos
que contienen los principales resultados, conclusiones y recomendaciones, para su
aprobacién y comunicacién al Jerarca o titulares subordinados.

Verifica en el dmbito de su competencia, que los funcionarios hayan puesto en practica las
recomendaciones emitidas tanto por la Auditoria Interna, como por la Contraloria General
de la Republica o auditores externos y presentar el informe respectivo al drea de direccién.

Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.



15.

16.

17.

18.

19.
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Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el
fin de identificar necesidades.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad de Gestion de Rectoria de la Salud

Ejecuta labores de auditoria interna en las dependencias que realizan funciones

sustantivas para el ejercicio de la rectoria de la produccién social de la salud por el Ministerio

de Salud, con el fin de proporcionar una seguridad razonable de que la rectoria en salud

se ejecuta en forma alineada con el Modelo Conceptual y Estratégico de la Rectoria de la

Produccién Social de la Salud y el Marco Estratégico institucional y que se orienta al impacto

y a la efectividad en la gestion.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Gestién de Rectoria de la Salud son las siguientes:

2.

Realiza auditorias o estudios especiales de auditoria de operaciones, programas,
actividades, unidades o procesos relacionados con las funciones sustantivas para
el ejercicio de la rectoria y con las funciones de provisién de servicios de salud del
Ministerio de Salud.

Verifica el cumplimiento de la validez y la suficiencia del sistema de control interno en
relaciéon con funciones sustantivas para el ejercicio de la rectoria y con las funciones de
provisidn de servicios de salud del Ministerio de Salud.

Realiza evaluaciones del riesgo de auditoria asociado a las funciones de rectoria y de
provision de servicios, sujetas a estudio, introduciendo mejoras significativas en los
procesos del riesgo y control de las mismas.
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Verifica el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias y técnicas en los
procedimientos que se apliquen en el ejercicio de las funciones sustantivas para el
ejercicio de la rectoria y de las funciones de provision de servicios de salud.

Verificala congruencia de los objetivos, las metas, los programas y los presupuestos
de las actividades sustantivas y de provisidn, respecto de los de la institucion.

Fiscaliza las operaciones y programas sustantivos y de provision, para verificar que
los resultados sean consistentes con los objetivos y metas establecidos, y de que las
operaciones, programas y presupuestos estén siendo implantados odesempefados
tal como fueron planeados.

Verifica la comprobacion de que la administracion activa haya establecido criterios
adecuados para determinar si los objetivos y las metas se han cumplido.

Fiscaliza de los procesos de direccion institucional verificando que cumplan con
los objetivos de: promover la ética y los valores apropiados dentro de la institucién,
proporcionar una garantia razonable sobre la gestidn y responsabilidad eficaces en el
desempeio de la instituciéon, comunicar adecuadamente la informacién de riesgo y
control a las areas pertinentes y coordinar actividades, informacién y comunicacion
entre el jerarca, los titulares subordinados, los auditores y otros que evalien la gestion
institucional.

Fiscaliza del disefio, laimplementacion y la eficacia de los objetivos, los programas y las
actividades de la organizacion en relacion con la ética.

Solicita asesoramiento y ayuda competente, en caso de que carezca de los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir
apropiadamente con su labor asesora.

Presenta al Director General de Auditoria los resultados de las auditorias o estudios
especiales de auditoria relacionados con las funciones sustantivas, y con las funciones
de provisidon de servicios que realice, por medio de memorandos e informes escritos
gue contengan comentarios, conclusiones y recomendaciones para su aprobacién y
comunicacion al sefor Ministro o a los titulares subordinados que corresponda.

Verifica en el dmbito de su competencia, que los funcionarios hayan puesto en practica
las recomendaciones emitidas tanto por la Auditoria Interna, como por la Contraloria
General de la Republica o auditores externos y presentar el informe respectivo al area
de direccién.
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13. Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

14. Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

15. Andlisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el
fin de identificar necesidades.

16. Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

17. Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

18. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

19. Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad de Gestion de Tecnologias de la Informacién

Ejerce labores de auditoria orientadas a constatar el cumplimiento del marco de control
establecido para la gestion integral de la informacién en general, incluyendo la gestion
de tecnologias de informacion. Este marco de control debe promover que la gestion de
informacién se dirija al logro de los objetivos institucionales, que se dé un equilibrio entre las
necesidades de gestion y de tecnologias de informacién y las oportunidades existentes, que
se maximicen los beneficios y el uso responsable de los recursos, que se dé una adecuada
administracién de los riesgos y que se obtenga un valor agregado en la implementacién de
dichas tecnologias de informacion.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Gestion de Tecnologias de la Informacion son las
siguientes:

1. Garantiza que se genera informacién confiable, oportuna y que sirva de base para la
adecuada toma de decisiones, tanto de los procesos sustantivos como de apoyo de la
institucion.

2. Realiza auditorias o estudios especiales de auditoria relacionados con la gestién integral
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11.

de informacién, lo cual se relaciona tanto con los procesos (planificacién, organizacion,
implementaciéon, mantenimiento, entrega, soporte y seguimiento), como con los
recursos tecnolégicos (personas, sistemas, tecnologias, instalaciones y datos), y el
logro de los criterios de fidelidad, calidad y seguridad de la informacion.

Verifica el cumplimiento de las disposiciones legalesy reglamentarias de los objetivos,
metas, politicas, planes, programas y procedimientos que rigen los servicios de
informacién en la institucion.

Verifica que la institucién responda adecuadamente a las amenazas que puedan afectar
la gestién integral de informacion.

Evaluacién periddicade las practicas de seguridad de la informacidn en lainstitucion
y recomendar, si corresponde, mejoras o implantaciones de nuevos controles y
protecciones.

Apoyo y soporte técnico, cuando asi lo requiera alguna de las otras areas de auditoria,
ya sea el Area de Gestion Administrativa Financiera o el Area de Gestion de Rectoria de
la Salud.

Presenta al Director General de Auditoria los resultados de las auditorias o estudios
especiales de auditoria relacionados con las funciones sustantivas, y con las funciones
de provision de servicios que realice, por medio de memorandos e informes escritos
que contengan comentarios, conclusiones y recomendaciones para su aprobacion y
comunicacioén al sefior Ministro o a los titulares subordinados que corresponda.

Verifica en el ambito de su competencia, que los funcionarios responsables hayan
tomado las medidas pertinentes para poner en practica las recomendaciones dadas
por la Auditoria Interna, y las disposiciones giradas por la Contraloria General de la
Republica, o por auditores externosy presentar el informe respectivo al Director General
de Auditoria Interna.

Ejecuta otras funciones de fiscalizaciéon inherentes a su competencia, conforme con
las regulaciones vigentes y a los lineamientos dictados por la Contraloria General de la
Republica.

Participa en las comisiones que le delega la Direcciéon o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.
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12. Analisis de la situacidn interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el
fin de identificar necesidades.

13. Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

14. Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

15. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

16. Ejecucién de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccion.

DIRECCION ASUNTOS JURIDICOS

ireccio
Asuntos Juridicos

La Direccién de Asuntos Juridicos es una unidad organizativa asesora dependiente
organicamente del Ministro de Salud y su jurisdiccién territorial es nacional. Su objetivo
consiste en brindar el soporte juridico que el Despacho del Ministro y el Ministerio en General
le solicite, asi como normalizar el desarrollo del proceso de soporte juridico en el Ministerio
de Salud. Ademas, le corresponde revisar los instrumentos legales en los que interviene el
Ministerio de Salud, asi como mantener un inventario de leyes, decretos, acuerdos, convenios
y otros instrumentos juridicos relacionados con la produccién social de la salud y la rectoria
en materia de salud publica. De esta forma, contribuye a garantizar que las actuaciones de los
funcionarios de la institucion estén acordes con el principio de legalidad y el ordenamiento
juridico vigente.

Funciones Especificas de la Direccién
Las funciones especificas de la Direccion de Asuntos Juridicos son las siguientes:
1. Garantiza la viabilidad juridica de las directrices que requiere emitir el jerarca de salud.

2. Brinda soporte juridico al jerarca Institucional.
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10.

1.

12.

13.

14.

Asesoria legal, a las autoridades superiores y a las unidades organizativas que lo requieran, en
el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Elabora, revisa y propone los cambios necesarios en los instrumentos juridicos en los que
interviene el Ministerio de Salud.

Actualizacién de compendio de leyes y decretos.

Atencién de los requerimientos procesales incoados tanto por clientes internos como
externos.

Promocién de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios a su
cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional y el
cédigo de ética.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Anglisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la direccion,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccion.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provisidon de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles),
serviciosy recursos financieros requeridos por la correcta operacion de la Unidad organizativa,
y garantizar el control, la custodia, el mantenimientoy el uso correcto, eficiente y equitativo de
los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la Division Administrativa.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestion Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia Institucional,
Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo, siguiendo los lineamientos
establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico Institucional y la Direccion de Atencion
al Cliente.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.
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Procesos

Los procesos bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:

1.

Soporte Juridico Institucional.

Dependencia Jerarquica

Depende directamente del Despacho del Ministro de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

El Proceso de Soporte Juridico Institucional utiliza diferentes mecanismos de coordinacion

con otras unidades organizativas y actores sociales, entre los masimportantes se encuentran

Estandarizacién de conocimientos y habilidades: este mecanismo de coordinacion se
genera con todos aquellos entes que soliciten a la Direccién de Asuntos Juridicos
la atencién de sus necesidades, siempre y cuando corresponda; ya que es necesario
estandarizar los tipos de requisitos que deben ser cumplidos con el fin de llevar a cabo el
trdmite, asi mismo es importante que todos los posibles clientes de la direccién tengan
conocimiento sobre el tipo de soporte que compete brindar la unidad organizativa con
el fin de evitar el rechazo de solicitudes. Este mecanismo también funciona cuando
se emiten directrices que buscan garantizar el alineamiento de la institucion en el
tema juridico.

Coordinacién y sincronizacion de actividades: el Proceso de Soporte Juridico
coordina y sincroniza actividades con aquellos entes que sea necesario, ya sea con el
fin de resolver el instrumento juridico solicitado, o emitir directrices. Este mecanismo
de coordinacién se puede generar con todos aquellos clientes de la direccién que asi
lo requieran; y se da por medio de reuniones, flujos de informacién, notificacién de
resultados, seguimiento de actividades, entre otros.

Supervision directa: el Proceso de Soporte Juridico supervisa a otras instancias para
que lleven a cabo actividades de indole juridica en el Ministerio de Salud con el fin
de garantizar consistencia 'y la correcta elaboraciéon de los instrumentos juridicos
correspondientes, ya sea por medio de directrices o evaluaciones periédicas. También
corresponde a la Direccion de Asuntos Juridicos trasmitir érdenes o instrucciones
provenientes de las altas autoridades.

Sistematizacion y normalizaciéon de trabajo: este mecanismo de coordinacién se
aplica cuando se emiten érdenes o directrices por parte de la direcciéon, enfocadas
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a la sistematizacién y normalizacion del trabajo que se debe realizar; garantiza la
consistenciay alineamiento de actividades entre procesos, asociadas al tema juridico.

5. Sistematizacion de productos-servicios: el mecanismo de coordinacion se ejecuta ya
que el proceso requiere de una retroalimentacién de los resultados por parte de los
clientes que solicitan el instrumento juridico que se elabora.

6. Sistematizacion de flujos de informacion: el Proceso de Soporte Juridico define aspectos
relacionados con la sistematizacion de flujos de informacién, principalmente
relacionados con el proceso de Atencién al Cliente Interno y Externo; en este
caso define plazos de entrega de informacién, el formato que deben tener los
documentos, el manejo que se le da para recibir y divulgar hacia los clientes, entre
otros. Este mecanismo de coordinacion es fundamental, ya que el cumplimiento de los
requerimientos definidos asegura que el tramite se lleve a cabo de manera correcta.

7. Desarrollo de redes intra e inter organizacional: la unidad mantiene este tipo de
mecanismos cuando se conforman dérganos colegiados ya que en estos participan
especialistas de diferentes areas, con el fin de generar conocimiento especializado y
enfocado a un tema especifico.

Organizacion Interna de la Direccion de Asuntos Juridicos

Direccioén
Asuntos Juridicos

| |

Unidad Unidad
Asesoria Legal Gestion Juridica
Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

1. Direccién de las acciones de su unidad hacia la consecucién del marco estratégico
Institucional.

2. Conduccién del proceso de soporte juridico institucional.

3. Cumplimiento de los procesos asignados a su unidad organizativa.
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Conduccidn del proceso de planificacion operativa en ambito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

Coordinacion, integracién y sinergia de las unidades organizativas a su cargo, entre si 'y
con el resto de la organizacion.

Facilita procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

Ejecucion de las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos
bajo responsabilidad de la direccién, que requieren la participacién del director.

. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionadas con su cargo.

Partricipar en las comisiones que le deleguen las autoridades superiores.

Unidad de Asesoria Legal

Es la encargada de brindar soporte juridico a clientes internos y externos en la atencion y

elaboracién de diversos instrumentos, conforme con las fuentes del ordenamiento juridico.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Asesoria Legal son las siguientes:

Elabora, revisa y propone cambios a diferentes tipos de instrumentos juridicos, tales
como proyectos de ley, decretos ejecutivos, reglamentos, convenios, contratos, acuerdos
ejecutivos, acuerdos presidenciales, acuerdos ministeriales, criterios y opiniones
juridicas, gestiones de despido, 6rganos directores de procedimiento, investigaciones
preliminares, directrices, consultas a la Procuraduria General de la Republica, consultas
a la Contraloria General de la Republica y otras instituciones publicas, entre otros, para
garantizar su conciliacion con el ordenamiento juridico vigente.

Brinda soporte juridico de forma escrita o verbal, ante consultas que formulen personas
interesadas.

Cumplimiento de los tramites y requerimientos administrativos propios de la gestién
publica, para asegurar la correcta operacién del Ministerio de Salud.

Promueve reuniones y convocatorias a funcionarios y actores sociales para atender y
resolver asuntos en comisiones o grupos ad hoc.
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10.

11.

Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion
resolver asuntos en comisiones o grupos ad hoc.

Unidad de Gestion Juridica

Es la encargada de atender, dentro de los plazos legales, los requerimientos procesales

incoados tanto por clientes internos como externos y debe garantizar que las decisiones

tomadas por los mismos resulten conforme al ordenamiento juridico.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Gestién Juridica son las siguientes:

3.

Analisisdelosinstrumentos procesales gestionados por los interesados ante el Ministerio
de Salud y emite la resolucién administrativa correspondiente, tales como: recursos
de apelacion, recursos de reposicién, incidentes (suspensién o nulidad), recursos de
amparo, acciones de inconstitucionalidad, demandas ante el tribunal contencioso
administrativo, reclamos administrativos, ejecucién de sentencias, demandas penales.

Atencion por escrito o personalmente las consultas que el interesado y otras
dependencias administrativas, judiciales y gubernamentales, gestionen dentro del
expediente administrativo.

Cumplimiento de los tramites y requerimientos administrativos propios de la gestién
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publica, para asegurar la correcta operacion del Ministerio de Salud.

4. Promueve reuniones y convocatorias a funcionarios y actores sociales para atendery
resolver asuntos en Comisiones o grupos ad hoc.

5. Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

6. Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

7. Analisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

8. Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

9. Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

10. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

11. Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccién.

DIRECCION GENERAL DE SALUD

La Direccién General de Salud es una unidad organizativa que depende organicamente del
Ministro. Su objetivo consiste en orientar y conducir la gestiéon del Ministerio de Salud para
garantizar el cumplimiento del marco estratégico institucional a nivel nacional acorde con el



Modelo Conceptual y Estratégico de la Rectoria de la Provision Social de la Salud, asegurando

que todos los procesos institucionales se ejecuten de manera articulada, eficaz y con la

calidad requerida y emitiendo lineamientos estratégicos para garantizar la implementacién

de las politicas institucionales dictadas por el jerarca de la institucién.

Funciones Especificas de la Direccién

Las funciones especificas de la Direccién General de Salud son las siguientes:

1.

10.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, en el ejercicio de las funciones bajo su
responsabilidad.

Apoyo al Despacho Ministerial en la conduccién del proceso de direccion y en la
definicion del marco estratégico institucional.

Definicion de lineamientos estratégicos que permitan alcanzar la visién estratégica
mediante resultados concretos.

Conduccién y seguimiento al ejercicio y progreso de la gestién institucional en los tres
niveles de gestion.

Desarrollo de estrategias para la consecucion de los resultados institucionales en los
tres niveles de gestion.

Gestidn de los recursos necesarios para la produccién de los resultados esperados.

Conduccion del proceso para la identificacion y correccion de desviaciones en la estrategia,
la estructura organizacional, los procesos (productivos é de informacion) y la tecnologia.

Conduccion de la gestion de las unidades organizacionales y procesos conforme a las
prioridades establecidas en los planes institucionales.

Conduccién de la gestién oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes
(muebles e inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la institucion
para la correcta operacion de las unidades organizativas de los tres niveles de gestién,
y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto, eficiente y
equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la
Division Administrativa.

Promocién de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el cédigo de ética



11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccién, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccion.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacién
Institucional, Gestion Integral de la Informacion, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Procesos

Los procesos basicos bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa son:

1. Direccion Intra Institucional.

2. Conduccién y Orientacion Estratégica Institucional.

3. Coordinacion de Unidad Organizativa.

Dependencia Jerarquica

La Direccion General depende directamente del Despacho del Ministro..

Mecanismos de Coordinacion

La

Direccion General utiliza diferentes mecanismos de coordinacion con unidades

organizativas y actores sociales destacandose las siguientes:

1.

Armonizacion y sincronizacion de actividades: el desarrollo de las actividades que debe
realizar la Direccion y el proceso a su cargo, no pueden llevarse a cabo sin una constante
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coordinacién y sincronizacién con las unidades organizativas que la conforman, asi
como con las demas unidades del Ministerio de Salud en sus tres niveles de gestién, y
con actores sociales clave.

Para esta unidad organizacional, ademas del proceso de Conduccién y Orientacidon
Estratégica Institucional - a ejecutar Unicamente por la Direccidn General- se tipifican
los siguientes procesos decisivos, resultando que las relaciones distintivas sean:

1. Planificacion Intra institucional debe estar sincronizada con la formulacidn y ejecucion
presupuestaria.

2. Control Interno, Atencion al Cliente Interno y Externo, Planificacién Intra institucional,
deben estar armonizados con la Direccién Intra institucional y la proyeccién financiera.
La caracterizacion de los mecanismos de coordinacion y sincronizaciéon de actividades
por estructura organizacional implica que:

3. Todos los niveles de gestion deben encontrarse alineados con el Marco Estratégico.

4. LosnivelesRegionaly Local se encuentren alineados al Modelo Conceptual y Estratégico
de la Rectoria de la Produccion Social de la Salud.

5. Sistematizacion de flujos de informacién: cualquier Institucidon requiere de un sistema de
informaciénintegral, que facilite el desarrollo de sus funciones; identificandoy armonizando
sus flujos de informacion.

6. Desarrollo de redes intra e inter organizacionales: dada la naturaleza de lasfunciones
de esta unidad organizativa, se requiere recurrir a la estrategia de conformacion de
redes intra e inter organizacionales (con responsables institucionalesy actores
sociales clave), que permitan facilitar el logro de los objetivos planteados en los
ambitos estratégico y tactico.

7. Sistemasintegrados de informacién intra e inter organizacional: para el logro de los objetivos
trazados, se requiere hacer uso de sistemas de informacion automatizados e
integrados al sistema de informacion gerencial institucional, que facilite el desarrollo de sus
funciones y la integracion agil y oportuna a otros ambitos de gestién.
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Organizacion Interna de la Direccion General

nsejo ion Consejo de Gestion Regional de

nstitucional 0 u

Institucional Atencion al Cliente

Administrativa

I

Promocién de la Salud Vigilancia de la Salud

Financiera, Bien
Servicios

Desarrollo Humano

]

Regulacion de Productos

Evaluacién deS Ilas Acciones i o
en Salud de Interés Sanitario

I

Garantia de Acceso a Desarrollo Cientifico y
Servicios de Salud Tecnolégico en Salud

il‘OLCCIOn !el

Ambiente Humano

La Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:
1. Dirigir las acciones de su unidad hacia la consecucién del marco estratégico institucional
2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a su unidad organizativa.

3. Conducir el proceso de planificacion operativa en dmbito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

4. Asegurar la coordinacién, integracién y sinergia de las unidades organizativas a su
cargo, entre siy con el resto de la organizacion.
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8.

Facilitar procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la direccién, que requieren la participacién del director.

Ejecutar las funciones que le asigne su superior realcionadas con su cargo.

Participar en las comisiones que le deleguen las autoridades superiores.

De la Direccion General de Salud dependen los siguientes Consejos y Unidades

administrativas :

10.

11.

12.

13.

Consejo de Gestion Institucional

Consejo de Gestion Regional de Rectoria de la Salud
Direccion de Desarrollo Estratégico Institucional

Direccién de Atencion al Cliente

Direccién de Proteccion al Ambiente Humano.

Direccion de Regulacién de Productos de Interés Sanitario.
Direccién de Promocién de la Salud.

Direccion de Vigilancia de la Salud.

Direccién de Planificacion Estratégica y Evaluacion de las Acciones en Salud.
Direccién de Garantia de Acceso a Servicios de Salud.
Direccién de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico en Salud.
Divisién Administrativa.

Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud

Consejo de Gestion Institucional

ElConsejode GestionInstitucional es coordinado porel Director General de Salud y constituye

la instancia formal de coordinacion y asesoria del mds alto nivel técnico institucional. Le

corresponde laformulacién de los lineamientos estratégicos institucionales, de acuerdo con
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las politicas y prioridades definidas por el Ministro de Salud, y con la definicién, seguimiento
y evaluacion del accionar de la Institucion a nivel nacional. Facilita la integracion de los
esfuerzos institucionales para el logro del marco estratégico.

El Consejo de Gestion Institucional esta integrado por:

1. El Director General de Salud

2. El Director de Desarrollo Estratégico Institucional

3. ElDirector de Atencién al Cliente

4. El Director de la Division Administrativa

5. El Director de Asuntos Juridicos

6. ElJefe de la Unidad de Asuntos Internacionales en Salud
7. Direccion de Proteccion al Ambiente Humano.

8. Direccién de Regulacion de Productos de Interés Sanitario.
9. Direccién de Promocién de la Salud.

10. Direccién de Vigilancia de la Salud.

11. Direccién de Planificaciéon Estratégica y Evaluacién de las Acciones en Salud.
12. Direccion de Garantia de Acceso a Servicios de Salud.

13. Direccién de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico en Salud.
Consejo de Gestion Regional de Rectoria de la Salud

El Consejo de Gestion Regional de Rectoria de la Salud es coordinado por el Director
General de Salud y constituye la instancia formal de asesoria y coordinacion entre el nivel
central y el nivel regional. Le corresponde colaborar con formulacién de los lineamientos
estratégicos para el nivel regional, acorde con las politicas y prioridades definidas por el
Ministro de Salud, y con la definicion, seguimiento y evaluaciéon del accionar de la
Instituciéon a nivel regional. Ademas, en esta instancia, se comunican asuntos clave y, en
general, se facilita la integracion de los esfuerzos regionales para contribuir con el logro del
marco estratégico institucional.

El Consejo de Gestidn Regional de Rectoria la Salud estd integrado por:



a) ElDirector General de Salud

b) Los Directores Regionales de Rectoria de la Salud.

DIRECCION DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Direccién
General de Salud

Direccién
Desarrollo Estratégico |- ________________
Institucional

La Direccion de Desarrollo Estratégico Institucional es una Unidad organizativa asesora
dependiente de la Direccion General de Salud. Su objetivo consiste en apoyar a la Direccion
General de Salud en el alineamiento estratégico de la institucion, ejecutando los procesos de
planificaciéon intra institucional, desarrollo organizacional, mercadotecnia institucional, control
interno, acorde con los lineamientos estratégicos emitidos por el Director General de Salud,
y asesorando a las demas Unidades Organizativas de la institucién en estos procesos en los 3
niveles de Gestion.

Funciones Especificas de la Direccion
Las funciones especificas de la Direccion de Desarrollo Estratégico son las siguientes:

1. Direccion de los procesos de Planificacion, Control Interno, Desarrollo Organizacional y
Mercadotecnia, en el ambito institucional.

2. Asesoramiento al Despacho Ministerial y a la Direccion General de Salud, en la conduccién
y orientacion estratégica del Ministerio.

3. Asesoramiento al Ministro Rector y al Consejo Sectorial en los procesos de coordinacion,
programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas, planes, programas y
proyectos del Sector Salud.

4. Conduccién de la Secretaria Técnica del Consejo Sectorial de Salud como érgano de apoyo
al Ministro Rector.

5. Apoyo a los jerarcas institucionales en las actividades de rendicion de cuentas de la gestién
institucional.

6. Conduccién de la elaboracién de memorias, informes y otros documentos en apoyo a las
necesidades de los jerarcas institucionales.
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Asesoramiento y acompanamiento a las unidades organizativas de los tres niveles de gestion
en el desarrollo de la planificacién, control interno, éticay valores institucionales, desarrollo
organizacional y mercadotecnia, en el dmbito institucional.

Conduccion de la elaboracion y actualizacion de las politicas y el marco estratégico
institucional.

Conduccién de la formulacién de los planes, programas y proyectos institucionales de los
tres niveles de gestion con enfoque de riesgo a nivel estratégico y operativo.

Conduccion de la formulacién del componente de salud del Plan Nacional de Desarrollo
(PND).

Conduccion del desarrollo del Plan Estratégico Sectorial.

Conduccion del desarrollo del Plan Operativo Institucional-Presupuesto en coordinacién
con la Direccién Administrativa y las otras unidades organizativas de la institucién, acorde a
las prioridades institucionales.

Dar seguimiento y evaluacion a los planes institucionales y su cumplimiento.

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas del componente de Salud del Plan Nacional
de Desarrollo.

Conduccién del Sistema de Control Interno, ética y valores institucionales.
Conduccién de la elaboracién del Manual de Organizacién y Funciones Institucional.
Conduccion de la elaboracién del Manual de Procedimientos Institicional

Conduccion del disefio organizacional segun los requerimientos del marco estratégico
institucional.

Coordinacion de los procesos de posicionamiento de la imagen interna y externa de la
institucion.
Coordinacion, asesoria y ejecucién de los procesos de gestidn y produccién documental.

Cumplimiento de los lineamientos y requerimientos de los entes fiscalizadores a nivel
nacional en materia de planificacién, presupuestaciéon y control interno institucional.

Promocion de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios a su
cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional y el
cédigo de ética
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacién de la Unidad Organizativa.

Angdlisis de la situacién internay externa de los procesos bajo responsabilidad de la direccién,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccion.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles),
servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de la Unidad
organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto, eficiente
y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la Divisién
Administrativa.

Conduccion y promocion de los procesos de capacitacion del recurso humano de los tres
niveles, asi como de los actores sociales involucrados en los ejes tematicos relacionados
con la Direccién.

Ejecucién de las actividades que les competen de los procesos: Planificacidon
Institucional, Gestiéon Integral de la Informacion, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo, siguiendo
los lineamientos establecidos por la Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional y la
Direccién de Atencidn al Cliente.

Ejecucién de todas las demds funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Procesos

Los procesos bésicos bajo la responsabilidad de la Direccidn de Desarrollo Estratégico son:

1.

Planificacion Sectorial.

2. Planificacion Institucional.
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3 Control Interno.
4. Desarrollo Organizacional.

5. Mercadotecnia Institucional.

Dependencia Jerarquica

La Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional tiene una dependencia “staff” con autoridad de la
Direccién General.

Mecanismos de Coordinacion

La Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional utiliza primordialmente los siguientes mecanismos de
coordinacion:

1. Coordinacién y sincronizacion de actividades: la unidad administrativa tiene bajo su cargo la
elaboraciéon de productos que requieren de actividades o productos desarrollados por otras
unidades administrativas. La Direccién General valida algunos de los productos generados en la
direccién.

2. Sistematizacion y normalizacién del trabajo: esta direccion establece metodologias de trabajo
especificas para coordinar con otras, de manera que se garantice la obtencién de sus productos.

3. Sistematizacion de productos-servicios: esta direccion establece las normas como deben ser
entregados los productos y servicios del Ministerio y la Direccién de Atencidn al cliente debe
asegurar esos niveles de calidad.

4, Sistematizacién deflujos de informacién: planificacion para el seguimiento de los planes estratégico,
tactico y operativo.

5. Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacion: esta unidad internamente debe asegurar que
la coordinacién y armonia se mantenga entre la estrategia, identidad e imagen, para asegurar la
adecuada gestion de las comunicaciones.

6. Desarrollo de redes intra e inter organizacionales: la direccién requiere el desarrollo de estructuras
paralelas temporales, conformadas por redes intra organizacionales para la obtencién de productos
relacionados con desarrollo organizacional y planificacion.

7. Desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter organizacional: se requiere el
desarrollo de un sistema de informacién gerencial.
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Organizacion Interna de la Direccion de Desarrollo Estratégico Institucional

Direccion
Desarrollo Estratégico
Institucional
Secretaria Técnica Sectorial fp = = = = = = =
! |
. ’ . Unidad Unidad
e _Plan_nﬁcacnén Mercadotecnia Desarrollo
Institucional I .
Institucional Organizacional

La Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:
1. Dirigirlasacciones de su unidad hacia la consecucion del marco estratégico institucional
2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a su unidad organizativa.

3. Conducir el proceso de planificaciéon operativa y estratégica en dmbito de competencia,
y dar seguimiento a lo planificado.

4. Asegurar la coordinacién, integracién y sinergia de las Unidades Organizativas a su
cargo, entre si y con el resto de la organizacién en los tres niveles de gestion.

5. Facilitar los procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo
su responsabilidad.

6. Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la direccién, que requieren la participacion del director.

7. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionadas con su cargo.
8. Participar en las comisiones que le deleguen las autoridades superiores.
Unidad de Planificacion Institucional

Fortalece la gestion institucional mediante el desarrollo de politicas, planes, programas y
proyectos en el dmbito institucional en los niveles central, regional y local.

Funciones Especificas de la Unidad
Las funciones especificas la Unidad de Planificacion Institucional son las siguientes::

1. Desarrollo de los procesos de planificacion institucional a nivel operativo y estratégico
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dentro de los lineamientos, metodologias y procedimientos establecidos por el jerarca
institucional y por el Sistema Nacional de Planificacién (SNP).
Asesoria técnica a la Direccién en el ambito de Planificacion Institucional.

Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestién en el ambito
de Planificacion Institucional.

Asesoria técnica a otras instituciones del Sector Salud en el ambito de Planificaciéon
Institucional.

Ejecuciéndelasfuncionesdela SecretariaTécnica Sectorial para una efectivaintegracion
del respectivo sector.

Cumplimiento de los lineamientos de planificacién y de rendicién de cuentas del SNP.
Colaboraciéon con MIDEPLAN como rector técnico del SNP.

Seguimiento y evaluacion del cumplimiento institucional de las politicas y metas
establecidas en el PND y otros instrumentos de planificacion institucional.

Elaboracién de la propuesta de actualizacién del marco estratégico institucional, con
participacion representativa de los funcionarios de los tres niveles de gestion.

Apoya la formulaciéon y actualizacién de las politicas institucionales.

Formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y Sectorial de acuerdo con los
lineamientos, métodos y procedimientos emitidos por MIDEPLAN.

Elaboracién de la metodologia e instrumentos para la formulacién del Plan Operativo
Institucional (POI) en articulacion con los presupuestos institucionales.

Formulacion del Programa Institucional de Inversiones Publicas, de acuerdo con las
prioridades establecidas en el PNDy en el PEI.

Inscripciéony seguimiento de los proyectos de inversion publica en el Banco de Proyectos
de Inversion Publica de MIDEPLAN.

Elaboracion de informes semestrales y anuales sobre el cumplimiento de la institucion
en el marco del PND, y los otros organismos contralores y fiscalizadores.

Seguimiento de la programacién de actividades del POl y del PEI.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Promocion de la participacion de los funcionarios de los tres niveles de gestion en los
procesos de planificacién institucional.

Apoyo a los procesos de control interno y valoracidon de riesgos institucionales, en
concordancia con la planificacién institucional y conforme a las directrices emitidas por
la Contraloria General de la Republica.

Desarrollo de actividades de capacitacion de los funcionarios en aspectos de
planificacion.

Participa en las comisiones que le delega la Direcciéon o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la Direccién.

Unidad de Desarrollo Organizacional

Desarrolla y fortalece la gestion de la calidad institucional mediante el desarrollo

organizacional en los tres niveles de gestion institucional.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Desarrollo Organizacional son las siguientes:

1.

2.
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Desarrollo de funciones, productos, procesos y modelos para el cumplimiento del marco
estratégico institucional o por mandato de instancias fiscalizadoras y contraloras.

Desarrollo de propuestas de reorganizacién solicitadas por las autoridades institucionales o
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aquellos productos de modificaciones en la normativa establecida.

Seguimiento a las reorganizaciones aprobadas por MIDEPLAN vy la rendicién de los informes
respectivos para su implementacion.

Desarrollo y analisis de estudios de la cultura organizacional y elaboracién propuestas de mejora
en el mediano y largo plazo.

Asesoria técnica a la Direccion en el ambito de desarrollo organizacional.

Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestion en el ambito de
desarrollo organizacional.

Desarrollo de procesos de capacitacion en funciones, productos, procesos y modelos, requeridos
para el cumplimiento del marco estratégico institucional.

Elaboracion de las propuestas de estructura organizacional que desarrolle de manera mas
eficiente y eficaz los procesos institucionales.

Definicién de los perfiles de puestos idoneos en materia de modificacién o ajuste de estructura
organizacional para la obtencion de los productos institucionales.

Actualizacion del manual de organizacion y funciones y el manual de procedimientos
institucionales para dar cumplimiento al marco estratégico institucional.

Seguimiento y evaluacion de laimplementacion y operacion eficaz de los procesos.
Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la correcta
operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la unidad, con
el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir con las
metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que lo
requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el fin
de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.
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18. Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la Direccion.

Unidad de Mercadotecnia Institucional

Desarrolla y posiciona la imagen institucional a nivel interno y externo de acuerdo con lo

que establece el marco estratégico institucional.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas la Unidad de Mercadotecnia Institucional son las siguientes:

10.

11.

12.

Posicionamiento del paquete de servicios y productos que brinda el Ministerio de Salud.

Posicionamiento de la cultura organizacional que facilite la adopcién de valores, conductas,
habitos y costumbres por parte de los funcionarios del Ministerio de Salud para el cumplimiento
del marco estratégico institucional.

Identificacion de brechas entre la imagen disefiada y la percibida, para la aplicacién de las
acciones correctivas.

Desarrollo de estrategias de comunicacién y divulgacion requeridas para cerrar las brechas con
respecto a laimagen institucional deseada.

Elaboracién de planes de comunicacion y planes de medios para las diferentes unidades cuando
se solicite.

Asesoria y apoyo técnico a la Direccién y a las autoridades en relaciones publicas, publicidad,
mercadeo y prensa, cuando lo requieran.

Asesoria y apoyo técnico a otras unidades organizativas del Ministerio en los tres niveles de
gestién en relaciones publicas, publicidad, mercadeo y prensa.

Coordinacion con los medios de comunicacién de cobertura local, nacional e internacional,
conferencias de prensa, boletines, entrevistas y otras tareas de comunicacion.

Establecimiento de alianzas estratégicas con diferentes actores sociales en apoyo al desarrollo del
rol rector.

Apoyo en la elaboracién, actualizacién y posicionamiento del manual de ética institucional.

Estandarizacién de procedimientos y protocolos para la gestion documental de acuerdo a la
normativa vigente.

Produccion documental a fin de brindar soporte a las autoridades en los tres niveles de gestion de
la institucion.
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Coordinacién con la Direccién de Promocion de la Salud para desarollar actividades de
posicionamiento e imagen dirigidas a la poblacién.

Gestion, custodia y resguardo de la memoria documental y otros documentos de interés
institucional y de valor patrimonial.

Custodia y disposicion de documentacion fisica y virtual para la consulta por parte de clientes
internos y externos.

Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la correcta
operacion de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la unidad, con el
fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir con las
metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que lo
requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el fin de
identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la Direccion.

DIRECCION ATENCION AL CLIENTE

Direccion
General de Salud

Direccion
_________ Atencién al Cliente

La Direccién de Atencion al Cliente depende organicamente de la Direccién General de Salud.

Su objetivo consiste ejecutar el proceso de Atencion al Cliente Interno y Externo en el nivel

central, acorde con los lineamientos estratégicos emitidos por el Director General de Salud,

normalizando la ejecucién de este proceso en el nivel regional y local y asesorando a

quienes lo requieran.
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Esta Direccidén permite que el cliente internoy externo exprese sus necesidades y expectativas.

Por medio de este proceso, el Ministerio de Salud garantiza el cumplimiento de las politicas

destinadas a la simplificacién de tramites, incorporacién de la voz del cliente y su satisfaccién con

los servicios recibidos, de manera que fortalezca laimagen institucional y laimplementacién de

la estrategia maestra.

Funciones Especificas de la Direccién

Las funciones especificas de la Direccion de Atencién al Cliente son las siguientes:

10.

11.

12.

Direccién y Conducciéon del proceso de atencién al cliente interno y externo con el fin
de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Asesoria técnica a las autoridades superiores en materia de atencién al cliente.

Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestiéon en materia
de atencidn al cliente.

Asesoria técnica a otras instituciones en materia de atencion al cliente.

Informacién y orientacién de calidad al cliente interno y externo de acuerdo al servicio
requerido.

Elaboracion de los diferentes protocolos de atencién y orientacién al cliente, de acuerdo
al tipo de contacto o servicio requerido.

Conduccion del cumplimiento de las politicas de Simplificacion de Tramites,
Incorporacién de la Voz del Cliente y Satisfaccién con los Servicios Recibidos.

Evaluacion de las politicas de Simplificacion de Tramites, Incorporacion de la Voz del
Cliente y Satisfaccion con los Servicios Recibidos.

Definicion de procedimientos de comunicacion de avance de los servicios brindados.

Evaluacién, actualizacién y mejoramiento continuo del cumplimiento de los estandares
de calidad, en los procesos de atencién al cliente interno y externo.

Desarrollo de la metodologia para la medicion del grado de satisfaccién de clientes
internos y externos.

Conduccidn de la evaluacién del grado de satisfaccién del cliente de acuerdo con los
tiempos de resoluciéon de los servicios, la calidad de la informacién recibiday la
orientacién para la presentacién de la documentacion requerida.
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Conduccién de la implementacion de planes de mejora continua en los tres niveles de
gestion, incorporando la voz del cliente como insumo principal.

Promocién de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el codigo de ética

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccién, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccion.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provisién de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de
la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Division Administrativa.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestién Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccion de Atencién al Cliente.

Ejecucion de todas las demads funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior

Proceso

El proceso basico bajo la responsabilidad de esta Unidad Organizativa es:
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1.

Atencidn al Cliente Interno y Externo.

Dependencia Jerarquica

La Direccion de Atencién al Cliente depende jerarquicamente de la Direccion General de
Salud.

Mecanismos de Coordinacion

La Direccion de Atencion al Cliente utiliza diferentes mecanismos de coordinacion con otras

Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mds importantes se encuentran:

Coordinacién y sincronizacién de actividades: debido a que el proceso de Atencioén al
cliente es ejecutado en conjunto con las demas unidades administrativas, es necesario
coordinar constantemente las actividades de atencién al cliente.

Sistematizacién y normalizacién del trabajo: las normas y procedimientos para la
recepcion, seguimiento y resolucion de las solicitudes permite asegurar la calidad en la
atencién al cliente interno y externo.

Sistematizacién de productos-servicios: producto y servicios estandarizados facilitan
la coordinacién entre unidades administrativas, asi como la comparaciéon y evaluacion
de resultados.

Sistematizacién deflujos deinformacion: paragarantizarlaoportunidadyel seguimiento
de la informacién, con el fin de asegurar la satisfaccion del cliente y la eficiencia en la
ejecucion.

Estandarizacién de conocimientos y habilidades: debido a que a la existencia de
numerosos tipos de servicios y productos que involucrala atencién al cliente, el personal
debe contar con los conocimientos y habilidades necesarias para la adecuada
atencion.

Supervisidn directa: debido a la inherente relacién de jerarquia entre las unidades y la
direccion.

Desarrollo de redes intra e inter organizacionales: para garantizar el cumplimiento del
marco normativo relativo a la simplificacién de tramite y atencién al cliente (Ley 8220y
politicas nacionales e institucionales).

Desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter organizacional.
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Organizacion Interna de la Direccion de Atencion al Cliente

Direccion
Atencion al Cliente

Unidad Unidad
Plataforma de Servicios Gestion de Tramites

La Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

1.

®

Direccion de las acciones de su Unidad hacia la consecucién del marco estratégico
institucional.

Aseguramiento del cumplimiento de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

Conduccidn del proceso de planificacion operativa en ambito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

Coordinacion, integracién y sinergia de las Unidades Organizativas a su cargo, entre siy
con el resto de la organizacion.

Facilita procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

Ejecucion de las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos
bajo responsabilidad de la direccién, que requieren la participacién del director.

Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionadas con su cargo.

Participar en las comisiones que le deleguen las autoridades superiores.

Unidad Plataforma de Servicios

Esta Unidad se encarga de la atencidn directa al cliente interno y externo: orientacion

e informacion, recepcion de documentos, registro de informacion y notificacion de

resoluciones.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Plataforma de Servicios son las siguientes:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Orientacion al cliente interno y externo en cualquier trdmite o servicio que sea
requerido, ya sea por via telefénica, correo electrénico o de manera directa.

Brindainformacion sobrelos servicios que ofrece el Ministerioy sobrelos procedimientos,
fechas, plazos y requisitos relacionados a éstos.

Recepcién de los documentos necesarios para la solicitud de los servicios y tramites
brindados por el Ministerio.

Registra la informacién necesaria para realizar el seguimiento adecuado a los servicios
y trdmites presentados ante la institucion.

Gestion de quejas, sugerencias y denuncias presentadas por los clientes internos y
externos.

Gestion de la documentacion y correspondencia oficial del Ministerio.

Andlisis, clasificacion y traslado de la correspondencia y solicitudes recibidas con el fin
de identificar los servicios requeridos y los responsables de su resolucién dentro de la
instituciéon

Recepcidn, evaluacion y resolucion de los tramites asignados a la Unidad de acuerdo a
los diferentes protocolos disefados para cada servicio requerido.

Comunicaciény notificacion de los resultados de los servicios y tramites a los clientes
internos y externos

Implementacion de los protocolos necesarios para asegurar los estandares de calidad
relativos a la atencion del cliente.

Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la unidad organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
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lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

16. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las

acciones correctivas requeridas.

17. Ejecucién de todas las demds funciones que les sean encomendadas por la Direccion.

Unidad Gestion Tramites

Esta Unidad se encarga del control y seguimiento de los diferentes tramites que realiza
el Ministerio de Salud, hasta que se notifique su resolucién Ademas se encarga de
la coordinacion con las Unidades Organizativas y la elaboracién y seguimiento en la
implementacion de protocolos de atencién al cliente.

Funciones Especificas de la Unidad
Las funciones especificas de la Unidad de Gestidn de Tramites son las siguientes:

1. Elaboraciéon de protocolos de atencién y orientacién al cliente interno y externo y

seguimiento en la implementacion en los tres niveles de gestion.

2. Apoyo técnico y seguimiento de la implementacién de protocolos de atencién y
orientacion al cliente interno y externo en los tres niveles.

3. Seguimiento y control de los servicios y trdmites recibidos en la ventanilla, verificando
el cumplimiento de los plazos de resolucién y del procedimiento establecido para cada

servicio.

4. Coordinacion con las unidades organizacionales responsables de la resolucién de
los servicios, las respuestas, comunicaciones y resoluciones que se deben entregar al

cliente interno y externo.

5. Identificacion y anadlisis de las principales causas del incumplimiento de los plazos y
estandares de calidad de los servicios.

6. Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

7. Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la unidad organizativa.

8. Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
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unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

9. Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

10. Asesoria técnica a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

11. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la unidad organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

12. Ejecucién de todas las demads funciones que les sean encomendadas por la Direccién.

DIRECCION VIGILANCIA DE LA SALUD

Direccién
General de Salud

Direccion
Vigilancia de la Salud

La Direccién de Vigilancia de la Salud depende orgdnicamente de la Direccién General de
Salud. Su objetivo consiste en garantizar que la ejecucion del proceso de Vigilancia de la Salud
a nivel nacional se realice de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida para lo cual
define directrices técnicas, formula planes y proyectos, establece procedimientos, desarrolla
sistemas y ejecuta directamente las actividades operativas del proceso de Vigilancia de la
Salud correspondientes al nivel central y las del nivel regional cuando requieren de un abordaje
multiregional en coordinacién con las Unidades Organizativas institucionales involucradas.
Brinda supervisién capacitante al nivel regional y acompanamiento técnico a las Unidades
Organizativas de los niveles central, regional y local, segun corresponda.

Es responsable de la produccién de informacién oportuna y veraz sobre la situacion de salud del
pais, que permite fundamentar la toma de decisiones para ejercer la rectoria de forma efectiva,
eficiente y con enfoque de promocién, para garantizar la proteccion y mejoramiento del estado
de salud de la poblacion.



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
MINISTERIO DE SALUD

Funciones Especificas de la Direccion

Las funciones especificas de la Direccién de Vigilancia de la Salud son las siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Direccién y conduccion de los procesos de vigilancia de la salud, en el ambito nacional,
con base en el andlisis de los eventos y determinantes de la salud.

Conduccion de la implementacion del Reglamento Sanitario Internacional.
Asesoria técnica a las autoridades superiores en materia de vigilancia de la salud.

Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestion en materia de
vigilancia de la salud.

Asesoria técnica a otras instituciones en materia de vigilancia de la salud

Formulacién, actualizacion y control del cumplimiento de las normas, leyes, decretos,
reglamentos, protocolos y otros instrumentos para la vigilancia de la salud.

Asegura la correcta operacion del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud en el
ambito nacional

Asegura la correcta operacién del Sistema Nacional de Informacion para la Vigilancia
de la Salud (SINAVIS), y garantiza que la informacién sea de alta calidad y responda a las
necesidades de los usuarios internos y externos.

Conduccion del andlisis y actualizacion permanente de la situacion de salud y sus
determinantes, en los tres niveles de gestion.

Divulgacién de la informacién del Andlisis de Situacion de Salud a los actores sociales.
Conduccién de la Estrategia de Gestion Integral del Programa de Control de Vectores.
Coordinaciondel seguimientoydifusién dealertas sanitarias nacionales einternacionales.
Conduccioén de las investigaciones con énfasis en vigilancia de la salud.

Conduccién de los planes de emergencia para eventos de salud publica con actores
institucionales y actores sociales dentro y fuera del Sector Salud.

Comunicacién a nivel internacional de la informacién sobre eventos de salud publica
nacional y bajo el Sistema de Vigilancia.

Direcciénde programasy proyectosinternacionales, nacionales o regionales relacionados
con la vigilancia de la salud.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Apoyo a la generaciéon de destrezas en los actores sociales clave, garantizando el
adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Vigilancia.

Promocién de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios a su
cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional
y el cédigo de ética

Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacién de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccién, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, medianoy largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles einmuebles),
servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacién de la Unidad
organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto,
eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos
por la Divisién Administrativa.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestién Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencion al Cliente Interno y Externo, siguiendo
los lineamientos establecidos por la Direccidon de Desarrollo Estratégico Institucional y la
Direccién de Atencion al Cliente.

Conduccién y participacion de equipos técnicos a nivel nacional e internacional.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.
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Proceso

El proceso basico bajo la responsabilidad de esta unidad organizativa es:

1.

Vigilancia de la Salud

Dependencia Jerarquica

Depende directamente de la Direccién General de Salud. Debe coordinar algunas de

sus acciones con las diferentes direcciones del nivel central tanto sustantivas como

administrativas.

Mecanismos de Coordinacion

La Direccion de Vigilancia de la Salud utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con

otras Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

Coordinacién y sincronizaciéon de actividades: a través de esta funcién se analizan los
planesy la situacidon de salud, los que son insumos valiosos para la Planificacién
Estratégica. Asimismo se implementan y mejoran estrategias de intervencion.

Sistematizacién y normalizacién del trabajo y sistematizacion de productos- servicios:
debe de existir una norma coherente, légica y alineada con los demds procesos de la
institucion, para que se den de manera articulada y con la existencia de vinculacién

intra e interinstitucional.

Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacidn: es necesario que los productos
gue se generen ya sea finales o intermedios sean validados 'y utiles para otros procesos
a través del desarrollo de su gestién de manera efectiva.

Sistematizacion de flujos de informacién, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter
organizacional: se requiere garantizar informacién confiable, oportuna y util, para
gue se dé una efectiva organizacion de la vigilancia y las relaciones con otros actores
sociales, a partir de un sistema de informacién integral.
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Organizacion Interna de la Direccion Vigilancia de la Salud

Direccién
Vigilancia de la Salud

Unidad Unidad
Seguimiento de Andlisis Permanente de
Indicadores de Salud Situacién de Salud

La Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:
1. Dirigirlas acciones de su unidad haciala consecucion del marco estratégico institucional
2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a su unidad organizativa.

3. Conducir el proceso de planificacién operativa en dmbito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

4. Asegurar la coordinacion, integracion y sinergia de las Unidades Organizativas a su
cargo, entre siy con el resto de la organizacion.

5. Facilitar procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

6. Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la direccion, que requieren la participacion del director.

7. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionados con su cargo.
8. Parricipar en las comisiones que le delegue las autoridades superiores.
Unidad de Seguimiento de Indicadores de Salud

Esta unidad tiene la funcién de brindar informacién oportuna y de calidad, interconectando
con las bases de datos de los actores sociales clave. Ademas de la recoleccion,
integracion, procesamiento, monitoreo y evaluaciéon de informacién de caracter técnico-
operativo, técnico-administrativo y gerencial-estratégico

Funciones Especificas de la Unidad
Las funciones especificas de la Unidad de la Direccion son las siguientes:

1. Operacion del Sistema Nacional de Informacién para la Vigilancia de la Salud (SINAVIS)
en el ambito nacional.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Asesoria técnica a la Direccién en cuanto al SINAVIS.

Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestién en cuanto al
SINAVIS.

Asesoria técnica a otras instituciones en cuanto al SINAVIS.
Apoyo técnico a los entes notificadores para la mejora continua del SINAVIS.
Recoleccion, integracién y procesamiento de la informacién para la vigilancia de la salud.

Seguimiento y evaluacién de la completitud, oportunidad e inconsistencias de los datos del
SINAVIS.

Comparte en forma permanente las bases de datos actualizadas y depuradas con los
funcionarios de la Direccion de Vigilancia.

Brinda informacion a los actores sociales internos y externos.
Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la unidad organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad de Analisis Permanente de Situacion de Salud

Con el fin de apoyar la direccién de la vigilancia de la salud, esta unidad se encarga realizar

el andlisis permanente de la situacién de salud y sus determinantes salutogénicos y

patogénicos, identificando tendencias de enfermedades y determinantes, con el fin de dar
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a conocer la situacion real de la salud para la toma oportuna de decisiones.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Analisis Permanente de Situacién de Salud:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Andlisis permanente de la situacion de salud y sus determinantes.

Asesoria técnica a la Direccidn en relacion con la vigilancia y abordaje de los eventos de
notificacion obligatoria y el analisis de situacién de salud.

Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestién en relacion
con la vigilancia y abordaje de los eventos de notificacién obligatoria y el andlisis de
situacion de salud.

Asesoria técnica a otras instituciones en relacién con la vigilancia y abordaje de los
eventos de notificacién obligatoria y el analisis de situacién de salud.

Seguimiento permanente de los eventos y determinantes de la salud.

Elaboracion de la normativa relacionada con vigilancia de la salud.

Desarrolla y participa en investigaciones en salud en temas de su responsabilidad.
Desarrollo de la Estrategia de Gestion Integral del Programa de Control de Vectores.
Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccion.
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DIRECCION PROMOCION DE LA SALUD

Direccion
General de Salud

Direccién
Promocién de la Salud

La Direccién Promocion de la Salud depende organicamente de la Direccion General de Salud.
Su objetivo consiste en Dirigir los esfuerzos de los actores sociales del sistema de produccion
social de la salud, parala modificacién de los determinantes, protegiendo y mejorando el estado
de salud de la poblacién. Brinda supervision capacitante al nivel regional y acompafiamiento
técnico a las Unidades Organizativas de los niveles central, regional y local, segun corresponda.

Funciones Especificas de la Direccion
Las funciones especificas de la Direccion Promocién de la Salud son las siguientes:
1. Asesoria técnica a las autoridades superiores en materia de promocién de la salud.

2. Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestion en materia
de promocién de la salud.

3. Asesoria técnica a otras instituciones en materia de promocién de la salud

4. Conduccion del diagnéstico de necesidades y acciones existentes en materia de
promocién de la salud.

5. Conduccion de estrategias orientadas a fomentar en los actores sociales la participacion
consciente, activa y comprometida en la produccidn social de la salud, por medio de la
implementacién de herramientas de promocién de la Salud en el dmbito nacional.

6. Conduccion de la elaboracién de lineamientos, directrices, guias y procedimientos para
la promocién de la salud en sus diferentes lineas de accion.

7. Incorporacion de las acciones de promocién de la salud en las politicas, planes,
programas y proyectos.

8. Conduccién de acciones del ambito de promocién de la salud en las politicas, planes,
programas y proyectos en salud.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Conduccién del seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las acciones en el
ambito de promocion de la salud, de las politicas, planes, programas y proyectos.

Representacion del pais en instancias nacionales e internacionales de promocién de la
salud y dar seguimiento a los acuerdos establecidos.

Promocién de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
de la institucion en coordinacién con la Unidad de Mercadotecnia Institucional con el
fin de dar cumplimiento del Marco Estratégico Institucional.

Promocion de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el cédigo de ética

Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccién, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provisién de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de
la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Division Administrativa.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestién Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.
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12. Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Proceso
El proceso basico bajo la responsabilidad de esta Unidad Organizativa es:

1. Desarrollo de Promocién de la Salud.

Dependencia Jerarquica

Depende directamente de la Direccién General de Salud. Debe coordinar sus acciones con
las diferentes Direcciones.

Mecanismos de Coordinacion

La Direccion de Promocion de la Salud utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con
otras Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

1. Coordinacién y sincronizacion de actividades: es importante debido a que la unidad
organizativa proporciona insumos para el desarrollo de actividades a la direccion de
Vigilancia de la Salud. Es necesario el diagnéstico de elementos, factores e indices
que estan incorporados en el sistema de gestiéon de la informacion de la vigilancia
de la salud. Este mecanismo de coordinacién aplica también para la direccién de
planificacion Institucional (Planificacién estratégica y evaluacion de acciones en salud)
ya que esta conduce la formulacién y ejecucién de planes, programas y proyectos
interinstitucionales.

2. Sistematizacion y normalizacion del trabajo y sistematizacién de productos, con otras
Unidades Organizativas: la Unidad Organizativa de Mercadotecnia de la Salud requiere
coordinar con la Direccién de Regulacion ya que por medio de esta relacién se
instrumentaliza la regulacién requerida para alguna de las acciones de la promocién de
la salud. En relacién con la sistematizacion de productos-servicios la Unidad coordina
con la Direccion de la Garantia del Acceso a los servicios ya que es necesaria la existencia
de un intercambio de requerimientos y productos para generar nuevos requerimientos
resultado de la interacciéon. Se debe garantizar la existencia espacios de intercambio de

informacién y generacion de informes de prioridades.

3. Sistematizacion de flujos de informacion: este mecanismo de coordinacién con la
Direccion de Vigilancia de la Salud es necesario para garantizar la existencia de un
intercambio de requerimientos y productos para generar nuevos requerimientos
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resultado de la interaccion de ambas direcciones. En el caso de la direccién de
Planificacién Intrainstitucional se requiere este mecanismo ya que estaincorpora dentro
de los planes y normativas estrategias de promocién de salud. Para el cumplimiento
de estas actividades de debe garantizar la existencia de un sistema de informacion
automatizado, efectivo y eficiente que permita un flujo oportuno y confiable de
informacion.

4. Desarrollo de sistemas integrados de informacion intra e inter organizacional: este

mecanismo de coordinacion se desarrolla con la direccién de Gestion Integral de la
Informacién, ya que esta es la encargada de divulgar informacion relacionada con el
proceso en cuestion. Asi mismo brinda las pautas asociadas con el mensaje que se desea
comunicar. Para el cumplimiento de estas actividades de debe garantizar la existencia
de un sistema de informacién automatizado, efectivo y eficiente que permita un flujo
oportuno y confiable de informacién.

Organizacion Interna de Promocion de la Salud

Direccién
Promocion de la Salud

Unidad
Desarrollo de la
Promocién de la Salud

Unidad
Entomos Saludables

La direccién, ademas de la responsabilidad final que tiene sobre las funciones y procesos
que se desarrollan en las Unidades que la componen, tiene bajo su responsabilidad propia,
las siguientes:

1. Dirigirlasacciones de su Unidad hacia la consecucién del marco estratégico institucional
2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

3. Conducir el proceso de planificacién operativa en dmbito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

4. Asegurar la coordinacion, integracién y sinergia de las Unidades Organizativas a su
cargo, entre siy con el resto de la organizacién.

5. Facilitar procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

6. Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la direccién, que requieren la participacién del director.
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7. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionados con su cargo.

8. Parricipar en las comisiones que le delegue las autoridades superiores.

Unidad de Desarrollo de la Promocion de la Salud

La Unidad de Desarrollo de la Promociéon de la Salud es la encargada de ejecutar las
acciones necesarias para el desarrollo de la promocion de la salud mediante coordinacion
y articulacién especifica con las instituciones estatales, y de manera compartida con la
Unidad de Entornos Saludables, con gobiernos locales y otras unidades organizativas, para
realizar las gestiones necesarias para la intervencién sobre determinantes protectores de la
salud, con enfoque de promocién de la salud.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Desarrollo de la Promocién de la Salud son las
siguientes:

1. Asesoria técnica a la Direccién en materia de desarrollo de la promocién de la salud.

2. Asesoria técnica a las Unidades Organizativas de los tres niveles de gestién en materia
de desarrollo de la promocién de la salud.

3. Asesoria técnica a otras instituciones en materia de desarrollo de la promocién de la
salud

4. Participacion en el diagnéstico de necesidades y acciones existentes en materia de
promocién de la salud.

5. Desarrollo de estrategias orientadas a fomentar en los actores sociales la participacion
consciente, activa y comprometida para el desarrollo de la promocién de la salud.

6. Elaboracion de lineamientos, directrices, guias y procedimientos en las diferentes lineas
de accion en materia de desarrollo de la promocién de la salud.

7. Participacion en la incorporacion de las acciones de promocién de la salud en las
politicas, planes, programas y proyectos.

8. Coordinaciéon y articulacién para la ejecucion de acciones de las politicas, planes,
programas y proyectos en salud en materia de desarrollo de la promocién de la salud.

9. Implementacion, seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las acciones de las
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11.
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13.

14.

15.

16.

politicas, planes, programas y proyectos en el dmbito de desarrollo de la promocién de
la salud.

Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la unidad organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad de Entornos Saludables

La Unidad de Entornos Saludables es la encargada de ejecutar las acciones necesarias parala

implementacion de estrategias de promocion de la salud para la creacién y fortalecimiento

de entornos saludables mediante coordinacién y articulacion especifica con actores sociales

no estatales, y de manera compartida con la Unidad de Desarrollo de la Promocién de la

Salud, con gobiernos locales y otras unidades organizativas de la institucion.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Entornos Saludables son las siguientes

Asesoria técnica a la Direccién en materia de creacion y fortalecimiento de entornos
saludables con enfoque de promocién de la salud.

Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestiéon en materia
de creacién y fortalecimiento de entornos saludables con enfoque de promocién de la
salud.
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Asesoria técnica a otras instituciones en materia de creacion y fortalecimiento de
entornos saludables con enfoque de promocién de la salud.

Participacion en el diagnéstico de necesidades y acciones existentes en materia de
promocién de la salud.

Desarrollo de estrategias orientadas a fomentar en los actores sociales la participacién
consciente, activa y comprometida para la creacion y fortalecimiento de entornos
saludables.

Elaboracion de lineamientos, directrices, guias y procedimientos en las diferentes lineas

de accidon en materia de creaciéon y fortalecimiento de entornos.

Participaciéon en la incorporacion de las acciones de promocién de la salud en las
politicas, planes, programas y proyectos.

Coordinaciéon y articulacion para la ejecuciéon de acciones de las politicas, planes,
programas y proyectos en salud en materia de creacién y fortalecimiento de entornos
saludables.

Implementacion, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las acciones de las
politicas, planes, programas y proyectos en el ambito de creacién y fortalecimiento de
entornos saludables.

Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el
fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccion.
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DIRECCION PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LAS ACCIONES
EN SALUD

Direccién
General de Salud

Direccion
Planificacion Estratégica y
Evaluacion de las Acciones

en Salud

LaDirecciéndePlanificacionEstratégicayEvaluaciondelas Accionesen Salud depende organicamente
de la Direccién General de Salud. Su objetivo consiste en garantizar que la ejecucién de los procesos
de Planificacion Estratégica de la Salud y Evaluacion del Impacto de las Acciones en Salud a nivel
nacional, se realicen de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida, para lo cual define
directrices técnicas, formula planes y proyectos, establece procedimientos y ejecuta directamente
las actividades operativas de los procesos de Planificacién Estratégica de la Salud y Evaluacion
del Impacto de las Acciones en Salud correspondientes al nivel central y las del nivel regional
cuando requieren de un abordaje multiregional, en coordinacién con las Unidades Organizativas
institucionales involucradas. Brinda supervisiéon capacitante al nivel regional y acompafamiento
técnico a las Unidades Organizativas de los niveles central, regional y local, segun corresponda

Funciones Especificas de la Direccion

1. Apoyo técnico al proceso de Direccion Politica en la formulacion de la Politica Nacional de
Salud.

2. Conduccioén del proceso de elaboracion, monitoreo y evaluacion del Plan Nacional de Salud,
asi como los planes especificos en salud segin corresponda.

3. Asegura el alineamiento de las acciones en salud que realizan los actores sociales clave del
Sistema de Producciéon Social de la Salud, con las prioridades establecidas en el Plan
Nacional de Salud.

4. Conduccion del proceso de planificacion estratégica de la produccion social de la salud y la
evaluacion del impacto de las acciones en salud ejecutadas, en funcién de las prioridades en
salud establecidas y en consonancia con el plan nacional de desarrollo.

5. Asesora y apoya a las Unidades Organizativas que lo requieran en la formulacién de los
planes, programas y proyectos de salud de su dmbito de accién, asi como en la evaluacién
de impacto de las acciones en salud.

6. Elaboracion de los instrumentos metodologicos requeridos para sistematizar y facilitar las
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labores de planificacién estratégica de las acciones en salud.

Elaboracién de los instrumentos metodoldgicos requeridos para conducir el proceso de
evaluacion del impacto de las acciones en salud, contenidas en los planes, programas y
proyectos.

Seguimiento y evaluacion el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de salud
intersectoriales.

Evaluacién del impacto de las politicas, planes, programas y proyectos de salud sobre el
estado de salud de la poblacién o sobre el comportamiento de sus determinantes.

Coordinacion de mecanismos y alianzas estratégicas con diferentes actores sociales, que
fortalezcan los procesos de planificacion estratégica y evaluaciéon del impacto de las acciones
en salud.

Promocion de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios a su
cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional y el
cédigo de ética

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacién de la Unidad Organizativa.

Anadlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la direccion,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provisién de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles),
servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de la Unidad
organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto, eficiente
y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la Division
Administrativa.

Ejecuciondelasactividades quelescompetendelos procesos: Planificacion Institucional,
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Gestion Integral de la Informacion, Control Interno, Mercadotecnia Institucional,
Desarrollo Organizacional y Atencion al Cliente Interno y Externo, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional y la
Direccién de Atencion al Cliente.

19. Ejecucién de todas las demds funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Procesos

Los procesos bajo laresponsabilidad de la Direccién de Planificacién Estratégica y Evaluacion
de las Acciones en Salud son los siguientes:

1. Planificacion Estratégica de la Salud.
2. Evaluacién del Impacto de las Acciones en Salud.
Dependencia Jerarquica

La Direccion de Planificacion Estratégica y Evaluaciéon de las Acciones en Salud depende
jerarquica y directamente de la Direccién General de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

La Direccion de Planificacion Estratégica y Evaluacion de las Acciones en Salud utiliza los
siguientes mecanismos de coordinacién con otras Unidades Organizativasy actores sociales:

1. Coordinacién y sincronizacion de actividades: dada la naturaleza de esta direccién
es necesaria una constante coordinacién y comunicacion efectiva con los diversos
actores clave (institucionales e intersectoriales, Organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, sociedad civil, Organismos de cooperacién y otras instancias
internacionales) para el cumplimiento de los objetivos trazados.

2. Sistematizacidon y normalizacién del trabajo y sistematizacién de productos- servicios:
deben darse la ejecucion de este proceso de manera légica, coherente; ademas estar
alineada con los demds procesos de la institucidn, para que se den de manera articulada
y con la existencia de vinculacién intra e interinstitucional.

3. Desarrollo de modelos de articulaciéon y vinculacién: procurando una efectiva gestion
y cumplimiento de los objetivos propuestos se pretende mantener articuladas a todas
las instancias relacionadas con este proceso.
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4, Sistematizacién de flujos de informacion desarrollo de redes inter organizacionales y
desarrollo de sistemas integrados de informacién inter organizacional: para el logro
de los objetivos trazados, se requiere del desarrollo de sistemas de informacion
automatizados e integrados al sistema de informacién gerencial institucional.

y cumplimiento de los objetivos propuestos se pretende mantener articuladas a todas
las instancias relacionadas con este proceso.

5. Sistematizacion de flujos de informacién, desarrollo de redes interorganizacionales
y desarrollo de sistemas integrados de informacién inter organizacional: para el logro
de los objetivos trazados, se requiere del desarrollo de sistemas de informacion
automatizados e integrados al sistema de informacién gerencial institucional.

Organizacion interna de la Direccion Planificacion Estratégica y Evaluacion
de las Acciones en Salud

Direccién
Planificacién Estratégica y
Evaluacién de las Acciones

en Salud
Secretaria de la Politica Nacional
de Alimentacion y Nutricion  |= = = = = = = = =
(SEPAN)

Unidad Unidad
Planificaci6n Estratégica Evaluacion del Impacto de
de la Produccién Social de las Acciones Estratégicas

la Salud en Salud

La Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:
1. Dirigirlasacciones de su Unidad hacia la consecucién del marco estratégico institucional
2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

3. Conducir el proceso de planificacion operativa en ambito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

4. Asegurar la coordinacién, integracién y sinergia de las Unidades Organizativas a su
cargo, entre siy con el resto de la organizacién.

5. Facilitar procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

6. Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
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responsabilidad de la direccion, que requieren la participacion del director.
7. Coordinar la Secretaria de la Politica Nacional de Alimentacién y Nutricion (SEPAN).
8. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionados con su cargo.
9. Parricipar en las comisiones que le delegue las autoridades superiores.

Unidad de Planificacion Estratégica de la Produccion Social de la Salud

La Unidad de Planificaciéon Estratégica de la Produccién Social de la Salud tiene como
funcion primordial conducir a los actores del Sistema de Produccion Social de la Salud
en la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las metas
establecidas en los planes y proyectos intersectoriales dirigidos a proteger y mejorar la
salud de la poblacién.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Planificacién Estratégica de la Produccién Social
de la Salud son las siguientes:

1. Apoyo técnico al proceso de formulacion de la Politica Nacional de Salud acorde con los
lineamientos emitidos por la o el Ministro de Salud.

2. Formulaciéon del Plan Nacional de Salud fundamentado en la Politica Nacional de Salud,
el Plan Nacional de Desarrollo y otras prioridades gubernamentales.

3. Apoyo en el alineamiento de los planes y proyectos en salud con la Politica y Plan
Nacional de Salud asi como su concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo

4. Desarrollala metodologiay lineamientos generales para laimplementacién del proceso
de Planificacion Estratégica en Salud en los tres niveles de gestion.

5. Desarrolla el proceso metodolégico para la formulacion de planes, programas y
proyectos especificos en Salud.

6. Apoyo metodoldgico para la elaboracion de planes, programas y proyectos especificos
en salud a las Unidades Organizativas que asi lo requieran.

7. Desarrollo del proceso metodolégico para la formulacién de politicas especificas en
salud acorde con los lineamientos emitidos por las autoridades superiores.

8. Formulacidn de politicas, planes, programas y proyectos especificos en salud, acorde
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con los requerimientos emitidos por las autoridades superiores.

Desarrolloy coordinacion de los procesos de seguimiento y evaluacién del Plan Nacional
de Salud y de planes, programas y proyectos especificos en salud.

Apoyo técnico a los niveles regional y local, referente a laimplementacién, desarrollo y
seguimiento del Proceso de Planificacion Estratégica de la Salud.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la Direccién.
Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejoray, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad de Evaluacion del Impacto de las Acciones Estratégicas en Salud

Esta Unidad desarrolla lafuncién de rectoria de Evaluacién del Impacto de Acciones en Salud

que comprende la conduccién de actores sociales del Sistema de Produccién Social de la

Salud, parala evaluacién del impacto de las acciones en salud, sectoriales e intersectoriales

presentes en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan nacional de Salud y planes, programas y

proyectos especificos en salud.

Funciones Especificas de la Unidad

Lasfunciones especificas de la Unidad de Evaluacién del Impacto delas Acciones Estratégicas

en Salud son las siguientes:
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Desarrollo del proceso de evaluacion del impacto de las acciones en salud, mediante la
coordinacién y ejecucién sistematica de los lineamientos y etapas establecidas.

Desarrollo de estrategias de coordinacién y comunicacién permanente con cada una
de las unidades organizativas afines, en los niveles central, regional y local; asi como
con todas las unidades homologas que representan a los actores sociales del Sistema
de Produccién Social de la Salud, para laimplementacién del proceso de evaluacién del
impacto de las acciones en salud.

Desarrolla la metodologia y lineamientos generales para la  implementacion del
proceso de Evaluacién de las Acciones en Salud en los tres niveles de gestion.

Define los criterios y requisitos de evaluacién de impacto que deberdn contener los
planes, programasy proyectos en salud.

Define y da seguimiento a los indicadores requeridos para medir el impacto de los
planes, programas y proyectos en salud que se desarrollen, en coordinacién con la
Unidad de Planificacién Estratégica de la Produccién Social de la Salud.

Desarrollo de estrategias de capacitacion en el campo de Evaluacién de Impacto de
Acciones en Salud, a fin de fortalecer y empoderar el proceso en los tres niveles de
gestion.

Acompanamiento técnico para la realizacidon de evaluaciones de impacto de planes,
programas y proyectos especificos en salud a las Unidades Organizativas que asi lo
requieran.

Apoyo técnico a los niveles regional y local, referente a laimplementacién, desarrollo y
seguimiento del Proceso de Evaluacién del Impacto de las Acciones en Salud.

Ejecucion de todas las demds funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
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cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

14. Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

15. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

16. Ejecucién de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccion.
Secretaria de la Politica Nacional de Alimentacion y Nutricion

La Secretaria Técnica de la Politica Nacional de Alimentacién y Nutricién (SEPAN), es una
Unidad Organizativa especializada en materia de politicas publicas sobre alimentacién y
nutricién, materia que complementa el quehacer estratégico de esta direccién, en procura
de conducir técnicamente acciones en salud que garanticen la proteccion y el
mejoramiento del estado de salud de la poblacién. La SEPAN fue creada por Ley Orgdnica

del Ministerio de Salud N° 7927, y sus funciones segun el articulo 25 de la misma Ley son:

1. Analizareinterpretarlainformacion existente sobre la situacién alimentaria y nutricional

del pais.

2. Promoverlaformulacién delaPolitica Nacional de Alimentaciény Nutricion, compatibles
con el Plan Nacional de Salud.

3. Coordinar la Politica Nacional de Alimentacion y Nutricion con las Politicas
Nacionales Agropecuaria e Industrial. Ademds, mantener en forma intersectorial
estrecha coordinacién con las actividades de Planificacién, Programacién y Ejecucién
del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social y sus programas y proyectos
especificos.

4. Estimular la ejecucion de los planes y proyectos que componen la Politica Nacional de
Alimentacién y Nutricion.
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DIRECCION DE GARANTIA DE ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

Direccién
General de Salud

Direccién
Garantia de Acceso a
Servicios de Salud

La Direccién de Garantia de Acceso a Servicios de Salud depende organicamente de la Direccién
General de Salud de la Salud. Su objetivo consiste en garantizar la ejecucion de las funciones
de Armonizacion de la Provisidn de Servicios de Salud y Modulacién del Financiamiento de los
Servicios de Salud, mediante la ejecucién de los procesos de Vigilancia de la Salud, Planificacion
Estratégica de la Salud, Evaluacién de las Acciones en Salud y Regulacién de la Salud en el ambito
de los servicios de salud a nivel nacional, asegurando que se realicen de manera articulada, eficaz
y con la calidad requerida, para lo cual define directrices técnicas, formula planes y proyectos,
establece procedimientos, desarrolla sistemas y ejecuta directamente las actividades operativas
de esos procesos correspondientes al nivel central y las del nivel regional cuando requieren
de un abordaje multi regional, en coordinacion con las Unidades Organizativas institucionales
involucradas. Brinda supervisidon capacitante al nivel regional y acompafiamiento técnico a las
Unidades Organizativas de los niveles central, regional y local, segun corresponda.

Esta direccion, ademas, es responsable de la adecuada articulacién de funciones de rectoria y de
procesos que garantice a la poblacion el acceso a servicios de salud de calidad.

Funciones Especificas de la Direccién

Las funciones especificas de la Direccion de Garantia de Acceso a Servicios de Salud son las
siguientes:

1. Asesoria técnica a las autoridades superiores en la identificacion de necesidades en el
ambito de servicios de salud, recursos humanos en salud y modulacién del financiamiento
de los servicios de salud.

2. Asesoriatécnicaalasunidades organizativas delos tres niveles de gestion en laidentificacion
de necesidades en el ambito de servicios de salud, recursos humanos en salud y modulacién
del financiamiento de los servicios de salud.

3. Asesoria técnica a otras instituciones en la identificacion de necesidades en el ambito de
servicios de salud, recursos humanos en salud y modulaciéon del financiamiento de los
servicios de salud.
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13.

14.

15.

16.
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Identificacion de la oferta de servicios que debe brindar el Estado en la red de servicios de
salud de acuerdo con el perfil epidemiolégico del pais.

Conduccion de la identificacion de brechas en la implementacién del modelo de atencion
en salud para apoyar a la toma de decisiones.

Coordinacion del andlisis de la oferta y demanda de servicios de salud de atencién directa
a las personas, con participacién social, identificando brechas de cobertura y acceso a estos
servicios, definiendo indicadores y actualizando los sistemas de informacién y realizando
analisis permanente de la capacidad de respuesta de la oferta de servicios en relacién con
las necesidades de la poblacion.

Conduccion de la elaboracion del diagnéstico de necesidades de rectoria en el abordaje de
prioridades en el ambito de servicios de salud de atencidn directa a las personas.

Conduccion de las intervenciones para el abordaje de prioridades en el dmbito de los
servicios de salud de atencién a las personas, que seran ejecutadas por las unidades
organizativas de los tres niveles de gestion.

Coordinacion de la definicion de metodologias de evaluacion para el monitoreo de las
intervenciones ejecutadas en los tres niveles de gestion en el dmbito de servicios de salud
publicos de atencion directa a las personas.

Conduccion de la elaboracion del componente de servicios de salud de politicas, planes,
programas y proyectos en salud

Conduccion de la elaboracion del componente de servicios de salud del Andlisis de Situacién
de Salud Nacional.

Conduccion de la ejecucion de evaluaciones de impacto de las acciones en salud especificas
en el ambito de servicios de salud de atencién a las personas.

Direccién de la elaboracion de la normativa en el ambito de los servicios de salud de atencion
a las personas.

Direccién del control de la aplicacion de la normativa en el dmbito de los servicios de salud
de atencion a las personas en los tres niveles de gestién.

Conduccion del componente de recursos humanos en salud para apoyar la toma de
decisiones.

Conduccion de las acciones en materia de modulacion del financiamiento de los servicios de
salud.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Conduccion de la acreditacién de los servicios de salud de atencion directa a las
personas.

Representacion del pais en instancias nacionales e internacionales de desarrollo de
actividades del ambito de servicios de salud, recursos humanos en salud y modulacién
del financiamiento de los servicios de salud y dar seguimiento a los acuerdos
establecidos.

Promocion de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el codigo de ética

Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccién, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provisién de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de
la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Division Administrativa.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestién Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.
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28. Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior

Procesos

Las funciones se ejecutan segun lo establecido en el Modelo de Relaciones entre
Funciones Rectoras, para lo cual deberd ejecutar total o parcialmente los siguientes procesos
en el dmbito de los servicios de salud de atencion directa a las personas:

1. Vigilancia de la Salud
2. Planificaciéon Estratégica de la Salud
3. Evaluacién del Impacto de las Acciones en Salud

4. Gestion de Regulacién de la Salud
Dependencia Jerarquica

La Direccién de Garantia de Acceso a Servicios de Salud esta bajo la autoridad directa de la
Direccién General de Salud de la Salud del Ministerio de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

La Direccién de Garantia de Acceso a Servicios de Salud de Atencién a las Personas utiliza
diferentes mecanismos de coordinacién con otras Unidades Organizativas y actores sociales,
entre los mas importantes se encuentran:

1. Coordinacién y sincronizacién de actividades: a través de esta funcion se pretende
efectuar la solicitud de emisidon de politicas publicas a Direccién Politica, asi como
brindar apoyo técnico en su elaboracion.

2. Sistematizacion y normalizacién del trabajo y sistematizacién de productos- servicios:
esta funcion pretende que se dé la ejecucién del componente de servicios coordinacion
con Vigilancia de la Salud acerca de la metodologia.

3. Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacion: es necesario que se dé una
efectiva articulacién de los actores internos para la ejecucion de procesos simultdneos
y secuenciales.

4. Sistematizacion de flujos de informacién, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter
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organizacional: Se requiere garantizar informacién confiable, oportunay util, para que
se dé una gestion efectiva de la Unidad y de sus relaciones con otros actores sociales, a
partir de un sistema de informacion integral.

Organizacion Interna de la Direccion de Garantia al Acceso a los Servicios de
Salud

Direccién
Garantia de Acceso a
Servicios de Salud

Auditoria General de
Servicios de Salud

Unidad Unidad
Servicios de Salud de Atencién Armonizacién en Servicios
Directa a las Personas

La Direccion, como tal, tienea su cargo las siguientes responsabilidades:
1. Dirigirlasacciones de su Unidad hacia la consecucién del marco estratégico institucional
2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

3. Conducir el proceso de planificacion operativa en ambito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

4. Asegurar la coordinacién, integracién y sinergia de las Unidades Organizativas a su
cargo, entre siy con el resto de la organizacién.

5. Facilitar procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

6. Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la direccion, que requieren la participacion del director.

7. Coordinar a la Auditoria General de Servicios de Salud.

8. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionados con su cargo.
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9. Parricipar en las comisiones que le delegue las autoridades superiores.
Unidad Servicios de Salud de Atenciéon Directa a las Personas

Esta Unidad es la responsable de la aplicacidén de los procesos rectores (Vigilancia de la Salud,
Planificacién Estratégica de la Salud, Evaluacién de las Acciones en Salud y Regulacion de la Salud)
en el dmbito de los servicios de atencién directa a las personas exceptuando el componente de
recursos humanos en salud, financiamiento y proyectos de infraestructura en este ambito.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad Servicios de Salud de Atencién Directa a las Personas son
las siguientes:

1. Asesoria técnica a las autoridades superiores en materia de servicios de salud de atencién
directa a las personas.

2. Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestién en materia de
servicios de salud de atencidn directa a las personas.

3. Asesoria técnica a otras instituciones en materia de servicios de salud de atencion directa a
las personas.

4. I|dentifica la oferta de servicios que debe brindar el estado en la red de servicios de salud de
acuerdo con el perfil epidemiolédgico de la poblacion.

5. Identifica brechas en la implementacién del modelo de atencién en salud para apoyar a la
toma de decisiones.

6. Realiza el andlisis de la oferta y demanda de servicios de salud de atencién directa a las
personas, con participacién social, identificando brechas de cobertura y acceso a estos
servicios, definiendo indicadores y actualizando los sistemas de informacion y realizando
andlisis permanente de la capacidad de respuesta de la oferta de servicios en relacién con
las necesidades de la poblacion.

7. Elabora el diagnoéstico de necesidades de rectoria para el abordaje de prioridades en el
ambito de servicios de salud de atencién directa a las personas.

8. Define las intervenciones para el abordaje de prioridades en el dmbito de los servicios de
salud de atencion a las personas, que seran ejecutadas por las unidades organizativas de los
tres niveles de gestion.

9. Define las metodologias de evaluacion para el monitoreo de las intervenciones ejecutadas
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

en los tres niveles de gestion en el dmbito de servicios de salud publicos de atencién directa
a las personas.

Elabora el componente de servicios de salud de atencidn a las personas en politicas, planes,
programas y proyectos en salud

Elabora el componente de servicios de salud de atencién a las personas del Analisis de
Situacién de Salud.

Ejecucién de evaluaciones de impacto de las acciones en salud especificas en el ambito de
servicios de salud de atencion a las personas.

Regulacion en el ambito de los servicios de salud de atencién a las personas.

Ejecuta directamente las actividades control del marco normativo correspondientes al nivel
central y aquellas del nivel regional que requieran de un abordaje multiregional.

Acreditacion de establecimientos en el ambito de los servicios de salud de atencion directa
alas personas.

Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Angdlisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la unidad,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccion.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provisidon de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles),
servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de la Unidad
organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto, eficiente
y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la Division
Administrativa.
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Unidad Armonizacion de Recursos en Servicios de Salud

Esta Unidad es la encargada del componente de recursos humanos en salud en el ambito de
los servicios de salud atencién directa a las personas y de la aplicacion de los procesos rectores
(Vigilancia de la Salud, Planificacion Estratégica de la Salud, Evaluacién de las Acciones en Salud
y Regulacion de la Salud) en el &mbito del financiamiento y proyectos de infraestructura de los
servicios de salud atencion directa a las personas.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad Armonizacién de Recursos en Servicios de Salud son las
siguientes:

1. Asesoria técnica a las Autoridades Superiores en materia de recursos humanos en salud,
modulacion del financiamiento de los servicios de salud y proyectos de infraestructura en
servicios de salud.

2. Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestién en materia de
recursos humanos en salud, modulacién del financiamiento de los servicios de salud y
proyectos de infraestructura en servicios de salud.

3. Asesoria técnica a otras instituciones en materia de recursos humanos en salud, modulacién
del financiamiento de los servicios de salud y proyectos de infraestructura en servicios de
salud.

4. Diagnostica las necesidades de las instituciones de Sistema Nacional de Salud, en el campo de
los recursos humanos en salud, para el abordaje de prioridades.

5. Diagnostica necesidades del financiamiento y gasto en los servicios de salud, para el abordaje
de prioridades.

6. Desarrolla el Sistema Nacional de Informacién de Recursos Humanos en Salud de manera que
responda a un proceso estandarizado, frecuente, confiable y Util para la toma de decisiones.

7. Realiza el andlisis permanente de la oferta de formacién de recursos humanos en salud y de los
requerimientos en funcion de las prioridades de las instituciones empleadoras y necesidades
de la poblacion.

8. Conduce la planificacion de los recursos humanos en salud, de acuerdo con el Andlisis de la
Situacién de Salud (ASIS).

9. Elabora el componente de recursos humanos en salud en las politicas, planes, programas y
proyectos en salud.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Formula el Plan Nacional de Desarrollo de los Recursos Humanos en Salud con participacién
de actores sociales.

Regulacién del recurso humano en salud.
Administracion del Observatorio de Recursos Humanos de la Salud.

Promueve investigaciones sobre las condiciones de contratacién del recurso humano en salud,
en coordinacién con instituciones formadoras y empleadoras.

Participacion en las iniciativas y tendencias de los colegios profesionales, vinculadas con el
guehacer de las instituciones del sistema.

Desarrolla y mantiene actualizado el sistema de informacién integrado de financiamiento y
gasto en los servicios de salud.

Desarrolla el modelo de evaluacién econdémica del gasto y financiamiento de los servicios de
salud del sistema.

Desarrolla y selecciona diferentes métodos para la implementacién de estudios sobre costo-
efectividad.

Participa en el proceso de Andlisis de la Situacién de Salud aportando informacién sobre
recurso humano en salud, financiamiento y gasto en servicios de salud.

Seguimiento del gasto y la inversion publica en salud con base en normativa establecida y
segun los lineamientos de las politicas, planes y programas estratégicos en salud.

Participa en investigaciones sobre gasto y financiamiento en los servicios de salud que
contribuyan a llenar los vacios de conocimiento.

Asesora en los procesos de planificacion de la infraestructura y equipamiento en servicios de
salud, para responder en forma equitativa, eficiente, oportuna y continua, a las necesidades en
salud de la poblacion.

Establece las politicas, planes y proyectos de salud en materia de financiamiento y gasto en
servicios de salud.

Realiza la evaluaciéon econdmica (costeo, costo-beneficio y costo-utilidad) y de tecnologias en
salud segun las prioridades establecidas por el Plan Nacional de Desarrollo, Politica Nacional
de Salud y Plan Nacional de Salud.

Desarrolla y da sequimiento anual de la Cuenta Satélite en Salud.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la unidad,
con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir con
las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccién, otros actores sociales y a las unidades organizativas que lo
requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el fin
de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccién

DIRECCION DE PROTECCION AL AMBIENTE HUMANO

Direccién
General de Salud

Direccion
Proteccién al Ambiente
Humano

La Direcciéon de Proteccion al Ambiente Humano depende organicamente de la Direccidon

General de Salud de la Salud. Su objetivo consiste en contribuir a la proteccién y mejoramiento

del ambiente humano, mediante el ejercicio de las funciones rectoras sobre los determinantes

ambientales claves, que permitan mantener y fortalecer las condiciones de vida de la poblacién

nacional.

Funciones Especificas de la Direccién

Las funciones especificas de la Direccion de Proteccién al Ambiente Humano son las

siguientes:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Direccion y conduccion del componente de proteccidon del ambiente humano en
politicas, planes, programas y proyectos en salud.

Asesoria técnica a las autoridades superiores en materia de proteccién al ambiente humano.

Asesoria técnica a las unidades organizativas de los tres niveles de gestién en materia
de proteccién al ambiente humano.

Asesoria técnica a otras instituciones en materia de proteccién al ambiente humano.

Conduccién de la vigilancia de los determinantes ambientales claves y sus efectos en la
salud de la poblacion.

Coordinacién de la regulacion de los factores y procesos claves relacionados con el
ambiente humano.

Conducciéondelaevaluaciéndelimpactodelasaccionesensaludsobrelosdeterminantes
claves en el campo de la proteccién y mejoramiento del ambiente humano y sus efectos
en la salud de la poblacion.

Conduccién de estrategias orientadas a fomentar la participacién de los actores sociales,
en la proteccién y mejoramiento del ambiente humano.

Conduccién de las acciones de prevencién, mitigacién y recuperacion del ambiente
que ejecutan los actores sociales, relacionados con el ambiente humano.

Coordinacién con las direcciones del los tres niveles, para asegurar la integralidad de los
procesos derivados de la ejecucion de las funciones rectoras.

Coordinacién de acciones para la vigilancia del cumplimiento del marco juridico de su
competencia.

Autorizacion de entidades encargadas de registros, de capacitaciéon y de evaluacion a
terceros, en asuntos asociados con los ejes tematicos supradichos.

Conduccién de la elaboraciéon del componente ambiente humano del andlisis de
situacion de salud.

Conduccién de la ejecucion de evaluaciones de impacto de las acciones en salud
especificas en el ambito de proteccién del ambiente humano.

Divulgacién, promocién y mercadeo de los productos de la Direccién de Proteccion del
Ambiente Humano.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Promocién y participacion en investigaciones y desarrollo tecnolégico en los ejes
tematicos de su competencia.

Promocion, disefio, implementacion y desarrollo de sistemas de informacién intra e
intersectoriales para garantizar una gestiéon ambiental eficiente y eficaz.

Promocién de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el cédigo de ética

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccion, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de
la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Divisién Administrativa.

Conduccién y promocién de los procesos de capacitacion del recurso humano de
los tres niveles, asi como de los actores sociales involucrados en los ejes tematicos
relacionados con la Direccion.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestién Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.
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27. Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Procesos

Las funciones se ejecutan segun lo establecido en el Modelo de Relaciones entre
Funciones Rectoras de la Proteccién al Ambiente Humano, para lo cual debera ejecutar total
o parcialmente los siguientes procesos:

1. Vigilancia de la Salud

2. Planificacion Estratégica de la Salud

3. Evaluacion de Impacto de las Acciones en Salud
4. Gestioén de Regulacion de la Salud

Los procesos se encuentran enfocados a cubrir cado uno de los siguientes ejes tematicos
1. Agua Potable Segura

2. Aguas Residuales

3. Aguas Pluviales

4. Saneamiento basico

5. Aspectos Sanitarios de las edificaciones

6. Calidad del Aire

7. Residuos sélidos

8. Radiaciones ionizantes y no ionizantes

9. Control del Fumado

Con los ejes tematicos mencionados, se tienen varios aspectos transversales que deben ser
considerados en el desarrollo e implementacién de cada uno de ellos. Estos son:

—_

Cambio climatico
2. Gestidén del riesgo

3. Acceso a servicios con calidad
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4. Equidad
5. Investigacién Cientifica y el Desarrollo Tecnolégico
Dependencia Jerarquica

La Direccion de Proteccién al Ambiente Humano esta bajo la autoridad directa de la
Direccion General de Salud de la Salud del Ministerio de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

La Direccion de Proteccion al Ambiente Humano utiliza diferentes mecanismos de
coordinacién con otras Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes
se encuentran:

1. Coordinacién y sincronizacién de actividades: a través de esta funcioén se pretende
efectuar la solicitud de emisidon de politicas publicas a Direccién Politica, asi como
brindar apoyo técnico en su elaboracion. Ademds solicitar posicionamiento de
valores relacionados con la proteccion del ambiente humano entre otros.

2. Sistematizacion y normalizacién del trabajo y sistematizacién de productos-
servicios: esta funcion pretende que se dé la ejecucion del componente de proteccion
del ambiente humano con la relacién existente con Planificacion Estratégica, asi como
se da la coordinacién con Vigilancia de la Salud acerca de la metodologia.

3. Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacién: es necesario que se dé una
efectiva articulacion de los actores internos para la ejecucion de procesos simultaneos
y secuenciales.

4, Sistematizacion de flujos de informacién, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter
organizacional: Se requiere garantizar informacién confiable, oportunay util, para que
se dé una gestion efectiva de la Unidad y de sus relaciones con otros actores sociales, a
partir de un sistema de informacién integral.
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Organizacion interna de la Direccion de Proteccion al ambiente humano

Direccion
Proteccién al Ambiente
Humano

Unidad Unidad
Administracion de los Servicios Normalizacién de los Servicios
de Salud en Ambiente Humano de Salud en Ambiente Humano

La Direccion, como tal, tienea sucargo las siguientes responsabilidades:
1. Dirigirlasacciones de su Unidad hacia la consecucién del marco estratégico institucional
2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

3. Conducir el proceso de planificacién operativa en ambito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

4. Asegurar la coordinacién, integracién y sinergia de las Unidades Organizativas a su
cargo, entre siy con el resto de la organizacién.

5. Facilitar procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

6. Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la direccion, que requieren la participacion del director.

7. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionados con su cargo.
8. Parricipar en las comisiones que le delegue las autoridades superiores.
Unidad Administracion de los Servicios de Salud en Ambiente Humano

Tiene bajo su cargo la vigilancia de la red de servicios de salud en materia de ambiente
humano, la planificacién sectorial en este ambito y la evaluacion del impacto de las acciones
planificadas, y el control de la normativa.

Funciones Especificas

Las funciones especificas de la Unidad Administracion de los Servicios de Salud en Ambiente
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Humano son las siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Elaboracién del componente de protecciéon del ambiente humano en politicas, planes,
programas y proyectos en salud en el ambito de su competencia.

Analisis de la oferta de servicios de salud en los ejes tematicos de competencia con
participacion social; para identificar brechas de cobertura y acceso a dichos servicios.

Elaboracién del componente ambiente humano del andlisis de situacién de salud en el
ambito de su competencia.

Asesoria técnica a la Direccion en el dmbito de su competencia.

Asesoria técnica a las Unidades Organizativas de los tres niveles de gestién en el ambito
de su competencia.

Asesoria técnica a otras instituciones en el dmbito de su competencia.
Apoyo en la definicién de prioridades en el ambito de competencia.

Identificacion del conjunto de servicios y organizacién de la red de provisién de dichos
servicios que debe garantizar el Estado de acuerdo con el perfil epidemioldgico de la
poblacion y segun los ejes tematicos de competencia.

Ejecucion de evaluaciones de impacto de las acciones en salud especificas en el ambito
de servicios de salud de proteccién del ambiente humano.

Supervisién y evaluacion de la ejecucion de los procedimientos, geo-referenciacion e
inventarios de entes generadores en todos aquellos ejes tematicos de su competencia.

Desarrollo de investigaciones con la participacién de actores sociales en los ejes
tematicos de su competencia.

Desarrollo de programas de control de la normativa en coordinacién con los tres niveles
de gestion.

Capacitacion del personal de los tres niveles de gestion y de las instituciones del sector
publico y privado en materia relacionada con los ejes tematicos de su competencia.

Propuesta de modificaciones a la normativa para el mejoramiento del marco juridico en
los ejes tematicos de competencia.

Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad Normalizacion de los Servicios de Salud en Ambiente Humano

Es responsable de la aplicacion del Modelo de Relaciones de Funciones Rectoras en el

ambito de los servicios de salud de proteccién y mejoramiento del habitat humano, incluida

la vigilancia de la red de servicios, la planificacién sectorial en este ambito y la evaluacién

del impacto de las acciones planificadas, la promulgacién de la normativa que regula los

servicios y el control de la aplicacién del marco normativo, en su dmbito de competencia.

Funciones Especificas

Las funciones especificas de la Unidad Normalizacion de los Servicios de Salud en Ambiente

Humano son las siguientes:

Elaboracién del componente de proteccidon del ambiente humano en politicas, planes,
programas y proyectos en salud en el dmbito de su competencia.

Elaboracién, revisidn, ajuste, promocién y divulgacién del marco normativo de las
actividades de competencia, incluyendo la garantia al acceso equitativo y de calidad a
los servicios, de manera participativa.

Elaboracién del componente ambiente humano del andlisis de situacion de salud en el
ambito de su competencia.

Asesoria técnica a la Direccién en el ambito de su competencia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
MINISTERIO DE SALUD

Asesoria técnica a las Unidades Organizativas de los tres niveles de gestion en el ambito
de su competencia.

Asesoria técnica a otras instituciones en el ambito de su competencia.

Apoyo en la definicién de prioridades en el ambito de competencia.

Capacitacién del personal de los tres niveles de gestidon y de las instituciones del sector
publicoy privado en materia relacionada con los ejes tematicos de su competencia.

Participacidon en investigaciones prioritarias que contribuyan a llenar vacios de
conocimientos en salud.

Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Ambas Unidades ejecutan los mismos procesos, de acuerdo al modelo de relaciones

anotado, especializdndose en diferentes dmbitos.
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DIRECCION DE DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO EN SALUD

Direccion
General de Salud

Direccion
Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico en Salud

La Direccién de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico depende orgdnicamente de la Direccién
General de Salud de la Salud. Su objetivo consiste en articular y ejecutar los procesos de
rectoria en el 3ambito del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en Salud a nivel nacional,
para garantizar que la generacidon de conocimiento cientifico y tecnoldgico responda a las
prioridades nacionales, a criterios éticos y de calidad y que esté disponible, accesible y pueda
ser utilizado como insumo para la toma de decisiones.

Ejerce el liderazgo del Sistema Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud, con
enfoque de promocidn, y asegura, en este ambito, la equidad, la calidad y la transparencia en la
generacion y uso del conocimiento para contribuir a garantizar la proteccién y mejoramiento
del estado de la salud de la poblacion.

Funciones Especificas de la Direccién

Las funciones especificas de la Direccion de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico son las
siguientes:

1. Direccién y conduccion de los componentes de investigacion y desarrollo tecnolégico
en la Politica Nacional de Salud.

2. Conduccion del desarrollo del Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia en Salud en forma
articulada con las instancias institucionales y con actores del Sistema Nacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud

3. Asesoria técnica a las autoridades superiores y otras unidades organizativas en materia
de investigacion y desarrollo tecnolégico en salud.

4. Asesoria técnica a otras instituciones en materia de investigacion y desarrollo
tecnoldgico en salud.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Fomento de las capacidades institucionales para la generacion, divulgacion y
comunicacioén cientifica, utilizaciéon y aplicacion del conocimiento a las necesidades de
salud del pais.

Regulacion del Sistema Nacional de Investigacidn y Desarrollo Tecnolégico en Salud.

Conduccién de la evaluacién del impacto de acciones especificas en los dmbitos de
investigacion y desarrollo tecnolégico en salud.

Conduccién del sistema de informacion integrado para el seguimiento permanente a la
investigacion y al desarrollo tecnolégico en salud.

Conduccién del andlisis de la situacion en los dmbitos de investigacion y desarrollo
tecnoldgico en salud.

Construccién de alianzas estratégicas para el financiamiento sostenible de proyectos
y acciones en investigacion y desarrollo tecnolégico en salud que respondan a las
prioridades nacionales.

Promocion de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el codigo de ética

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccién, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestidn oportuna de la provisién de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de
la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
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correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Divisién Administrativa.

18. Ejecucién de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestién Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.

19. Conduccidn y participacion de equipos técnicos a nivel nacional e internacional.

20. Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Proceso

El proceso correspondiente a la Direccidon de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en Salud
se ejecuta segun lo establecido en el Modelo de Relaciones entre Funciones Rectoras
desarrollado para esta Unidad Organizativa, para lo cual deberd ejecutar el siguiente
proceso:

1. Coordinacion de Unidad Organizativa.

Dependencia Jerarquica

La Direccién de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico en Salud esta bajo la autoridad directa
de la Direccién General de Salud del Ministerio de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

La Direcciéon de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en Salud utiliza diferentes mecanismos
de coordinacién con otras Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas
importantes se encuentran:

1. Coordinacién y sincronizacién de actividades: a través de esta funcién se pretende
eliminar duplicidades y la optimizacién de los recursos.

2. Sistematizaciéon y normalizacién del trabajo y sistematizacién de productos- servicios:
esta funcién se da como respuesta a la busqueda de procedimientos uniformes
e insumos, productos y servicios oportunos y pertinentes para el desarrollo de las
funciones especificadas.
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3. Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacion: es necesario que se dé una
efectiva articulacion de los actores internos para la ejecucion de procesos simultaneos
y secuenciales.

4. Sistematizacién de flujos de informacion, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales, desarrollo y operatividad de sistemas integrados de informacién
intra e inter organizacional: Se requiere garantizar informacién confiable, oportuna
y util, para que se dé una gestion efectiva de la Direccion de Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico en Salud y de sus relaciones con otros actores sociales, a partir de un
sistema de informacion integral.

Organizacion Interna de la Direccion de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

Direccién
Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico en Salud

nitgizte] Unidad
Gestién de Gestién de Tecnologfas en
Investigaciones en Salud Salud

La Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:
1. Dirigirlasaccionesde suUnidad haciala consecucion del marco estratégico institucional.
2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

3. Conducir el proceso de planificacién operativa en ambito de competencia y dar
seguimiento a lo planificado.

4. Asegurar la coordinacion, integracién y sinergia de las Unidades Organizativas a su
cargo, entre si 'y con el resto de la organizacion.

5. Facilitar procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

6. Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la direccion, que requieren la participacion del director.

7. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionados con su cargo.
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8. Parricipar en las comisiones que le delegue las autoridades superiores.

Unidad Gestion de Investigaciones en Salud

Apoya en la direccion y conduccion del Sistema Nacional de Investigacion en Salud, para
asegurar que la generacién y uso de la informacién cientifica se base en criterios éticos y de
calidad y que esté disponible, accesible y pueda ser utilizada como insumo para la toma de
decisiones.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Gestion de Investigaciones en Salud son las
siguientes:

1. Formulacién, seguimiento y evaluacién del componente de investigaciones en salud de
la Politica Nacional de Salud.

2. Formulacién, seguimiento y evaluacién del componente de investigacion en salud del
Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia en Salud en forma articulada con las instancias
institucionales y con actores sociales del Sistema Nacional de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico en Salud.

3. Asesoriatécnicaaladireccidony otras unidades organizativas en materia de investigacion
en salud.

4. Asesoria técnica a otras instituciones en materia de investigacién en salud.

5. Promocion del desarrollo de capacidadesinstitucionales parala generacion, divulgaciéon
y comunicacién cientifica, asi como la utilizacién y aplicaciéon del conocimiento a la
solucién de las necesidades de salud del pais.

6. Elaboracion, actualizacion, difusiéon y control de la normativa referente a la ética,
bioética y calidad cientifica en los procesos de investigacion en salud.

7. Evaluacion periddica del impacto de acciones especificas en el ambito de investigacion
en salud.

8. Desarrollo eimplementacién del sistema de informacion integrado para el seguimiento
permanente de la investigacién en salud.

9. Analisis de la situacion en el dmbito de investigacién en salud.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Promocion de estrategias que contribuyan al financiamiento sostenible de proyectos y
acciones en investigacion que respondan a las prioridades nacionales.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
Unidad con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad
Organizativa.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el
fin de identificar oportunidades de mejora y de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestidn oportuna de la provisién de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos para la correcta operacién de
la Unidad Organizativa y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Division Administrativa.

Ejecuciondelasactividades que lescompeten delos procesos: Planificacion Institucional,
Gestion Integral de la Informacion, Control Interno, Mercadotecnia Institucional,
Desarrollo Organizacional y Atencion al Cliente Interno y Externo, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional y la
Direccién de Atencion al Cliente.

Conduccién y participacion de equipos técnicos a nivel nacional e internacional en
investigaciones en salud.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior

Unidad Gestion de Tecnologias en Salud

Esta Unidad dirige y conduce al Sistema de Desarrollo Tecnolégico en Salud, con el fin de

asegurar la utilizacion de las tecnologias sanitarias apropiadas, de acuerdo a las prioridades

en salud del pafis.
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Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Gestidon de Tecnologias en Salud son las siguientes:

10.

11.

12.

13.

Formulacion, seguimiento y evaluacién del componente de tecnologias en salud de la
Politica Nacional de Salud.

Formulacion, seguimiento y evaluacién del componente de tecnologias en salud del
Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia en Salud en forma articulada con las instancias
institucionales y con actores sociales del Sistema Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico en Salud.

Asesoria técnica a la direccion y otras unidades organizativas en materia de desarrollo
tecnoldgico en salud.

Asesoria técnica a otras instituciones en materia de tecnologias en salud.

Promocién del desarrollo de capacidades institucionales necesarias para la generacién,
divulgacion y comunicacién cientifica, utilizacion y aplicacién del conocimiento a las
necesidades de salud del pais.

Elaborar, actualizar, difundir y controlar la normativa necesaria para los procesos de
evaluacion de la tecnologia sanitaria y su ciclo de administracién en las instituciones
del Sistema Nacional de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Salud.

Evaluacion periédica del impacto de acciones especificas en el ambito de tecnologias
en salud.

Desarrollo e implementacién del sistema de informacién integrado para el seguimiento
permanente de las tecnologias en salud.

Realizacion del andlisis de la situacién en el ambito de tecnologias en salud.

Realizacién del diagnoéstico para laidentificacion de esquemas de gasto y financiamiento
de las instituciones que integran el Sistema de Desarrollo Tecnolégico en Salud.

Promocion de estrategias que contribuyan al financiamiento sostenible de proyectos y
acciones de desarrollo tecnolégico en salud que respondan a las prioridades nacionales.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
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Unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

14. Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad
Organizativa.

15. Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el
fin de identificar oportunidades de mejora y de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

16. Gestidon oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos para la correcta operacién de
la Unidad Organizativa y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Division Administrativa.

17. Ejecuciéndelasactividadesquelescompetendelos procesos: Planificacion Institucional,
Gestidon Integral de la Informacion, Control Interno, Mercadotecnia Institucional,
Desarrollo Organizacional y Atencion al Cliente Interno y Externo, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional y la
Direccién de Atencién al Cliente.

18. Conduccién y participacion de equipos técnicos a nivel nacional e internacional en
tecnologias en salud.

19. Ejecucién de todas las demds funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Direccion de Regulacion de Productos de Interés Sanitario

Direccién
General de Salud

Direccién
Regulacién de Productos
de Interés Sanitario

La Direccién de Regulaciéon de Productos de Interés Sanitario depende organicamente de la
Direccién General de Salud. Su objetivo consiste en garantizar la calidad, seguridad, eficacia e
inocuidad delos productos de interés sanitario que afectan directamente la salud de las personas,
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asi como los establecimientos relacionados con éstos, mediante la aplicaciéon de procesos de
normalizacion, registro y control, con el fin de contribuir a la protecciéon y mejoramiento de la
salud de las personas.

Brinda supervision capacitante al nivel regional y acompanamiento técnico a las Unidades
Organizativas de los niveles central, regional y local, segun corresponda.

La Direccién de Regulacién de Productos de Interés Sanitario depende organicamente de la
Direccién General de Salud. Su objetivo consiste en garantizar la calidad, seguridad, eficacia e
inocuidad delos productos de interés sanitario que afectan directamente la salud de las personas,
asi como los establecimientos relacionados con éstos, mediante la aplicaciéon de procesos de
normalizacion, registro y control, con el fin de contribuir a la proteccion y mejoramiento de la
salud de las personas.

Brinda supervisién capacitante al nivel regional y acompanamiento técnico a las Unidades
Organizativas de los niveles central, regional y local, segun corresponda.

Funciones Especificas de la Direccién

Verificar que el disefo y ejecucién de los procesos de elaboracién, ajuste y el control del
cumplimiento del marco normativo de su competencia, estén alineados con las prioridades
institucionales.

Las funciones especificas de la Direcciéon de Regulacion de Productos de Interés Sanitario
son las siguientes:

1. Elaboracién, revision y actualizacién de las normas, procedimientos e instrumentos, para la
garantia de la seguridad, calidad, eficacia e inocuidad de los productos de interés sanitario.

2. Divulgacion, sensibilizaciéon y capacitacion a los responsables institucionales y actores sociales
respecto a la normativa, procedimientos, reglamentos e instrumentos relacionados con el
ambito de accién de la Direccion.

3. Evaluacion administrativa, técnica y legal para el otorgamiento del registro de los productos de
interés sanitario.

4. Coordinaciéon con instancias intra e inter institucionales para la ejecucion de actividades
requeridas en la verificacioén de la normativa vigente.

5. Desarrollo de actividades de control de los productos de interés sanitario y establecimientos
relacionados, de acuerdo con un plan de control y la normativa vigente, en coordinacién con las
direcciones regionales y locales.
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Emision y ejecucion de medidas sanitarias a partir de los controles y evaluaciones realizadas a los
productos de interés sanitario y los establecimientos relacionados.

Atencién oportuna y efectiva de las alertas nacionales e internacionales, asi como las denuncias,
relacionadas con los productos de interés sanitario.

Implementacién de alianzas estratégicas con actores sociales clave, dirigidas al logro de una
gestion efectiva en materia de regulacion de productos de interés sanitario.

Regulacion de las investigaciones clinicas en humanos, relacionadas con productos de interés
sanitario, que se realicen a nivel nacional.

Conduccién del sistema de informacién en normalizacion, control y regulacién de los productos
de interés sanitario.

Conduccién del Sistema de Informacion “Registralo”.

Control de drogas estupefacientes, psicotrépicos y precursores, de acuerdo con la ley nacional y
los convenios internacionales, en coordinacién con la Junta de Vigilancia de Drogas establecida
por ley.

Promocidn de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios a su cargo
acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional y el cédigo de
ética

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la correcta
operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la direccién, con
el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir con las
metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccion.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades organizativas
que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con el fin
de identificar oportunidades de mejora y de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

Gestion oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles),
servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacién de la Unidad organizativa, y
garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto, eficiente y equitativo de los
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20.

21.

mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la Division Administrativa.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacidn Institucional,
Gestion Integral de la Informacion, Control Interno, Mercadotecnia Institucional, Desarrollo
Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo, siguiendo los lineamientos establecidos
por la Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad superior.

Proceso

El proceso basico bajo la responsabilidad de esta Unidad Organizativa es:

1.

Gestién de la Regulaciéon de la Salud

Dependencia Jerarquica

Depende directamente de la Direccién General de Salud de la Salud. Debe coordinar sus

acciones con las diferentes direcciones de la division.

Mecanismos de Coordinacion

La Direccién de Regulacion de la Salud utiliza diferentes mecanismos de coordinacion entre las
Unidades que la conforman:

1.

Estandarizacion de conocimientos y habilidades: los diferentes ambitos sobre los que se ejerce

la regulacién requieren estandarizar las habilidades y el manejo de tecnologias, pues muchos

demandan abordajes multidisciplinarios.

2.

Supervision directa: esta direccion, como duefa del proceso de Gestion de la Regulacion (nivel
cero) debe ejercer supervisioén directa sobre los departamentos con el fin de lograr que se
alcancen los objetivos y el producto de este proceso.

Coordinacion y sincronizacion de actividades: se requiere la coordinacién y sincronizacién entre
las Unidades administrativas para la ejecucion del proceso de nivel cero Gestiéon de Regulacién.

Sistematizacion y normalizacion del trabajo: debido a que la regulacién se ejerce sobre diversos
ambitos, se requiere que los procesos de la direccion estén estandarizados para lograr la
articulacién adecuada entre las Unidades, en el logro de objetivos, sin importar el ambito de
abordaje.

Sistematizacion de productos-servicios: sin importar el ambito, y en especial en referencia a los
servicios de soporte técnico que se den entre Unidades, los productos deben estar estandarizados
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para garantizar la ejecucién coordinada del proceso de nivel cero en la direccién.

Sistematizacion de flujos de informacion: las Unidades Organizativas que corresponden a
procesos de nivel 1 (Elaboracion del Marco Normativo, Control del Marco Normativo y Auditoria),
requieren flujos de informacion sistematizados, pues, los productos generados en una Unidad,
son los insumos de las otras.

Desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter organizacional: las Unidades
Organizativas requieren compartir “en linea” informacion relacionada a los diferentes productos
de los procesos: leyes y decretos, productos registrados, controles realizados, etc.

Organizacion interna de la Direccion de Regulaciéon de Productos de Interés

Sanitario

Direccion
Regulacién de Productos
de Interés Sanitario

Junta Vigilancia de
Drogas Estupefacientes
y Psicotrépicas
(JVDEP)

Unidad Unidad
Normalizacién y Control Registros

La Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

Dirigirlas acciones de su Unidad hacia la consecucién del marco estratégico institucional
Aseqgurar el cumplimiento de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

Conducir el proceso de planificacién operativa en su dmbito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

Aseqgurar la coordinacién, integracion y sinergia de las Unidades Organizativas a su
cargo, entre siy con el resto de la organizacion.

Facilitar procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.
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Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la direccién, que requieren la participacion del director.

Coordinae la Junta de Vigilancia de Drogas Estupefacientes y Psicotrépicas
Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionadas con su cargo.

Participar en las comisiones que le deleguen las autoridades superiores.

Unidad de Normalizacién y Control

Eslaresponsable de coordinar la formulacién del marco normativo que permita la regulacion

de actividades, bienes y servicios de interés o impacto sanitario.

Funciones Especificas de la Unidad

Algunas de las funciones especificas de la unidad de Normalizacién y Control son las

siguientes:

1.

10.

Elaboracion de proyectos y ajuste de la normativa en el ambito de los productos de
interés sanitario y establecimientos relacionados.

Validacion de los proyectos de normativa a nivel institucional y con los actores sociales.

Desarrollo de instrumentos para el control de la aplicacién de la normativa en los tres
niveles de gestion.

Inspeccion, recoleccién de muestras, analisis, revision documental, liberacién de lotes,
publicidad, entre otros, en aquellos eventos que involucren mas de una region.

Atencion de las alertas y denuncias relacionadas con productos de interés sanitario.
Desarrollo de farmaco y tecno vigilancia.
Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.
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Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad de Registros

Es la responsable de coordinar el registro de los productos, bienes y servicios de interés

o impacto sanitario.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Registros son:

10.

Desarrollo de normas y procedimientos para la evaluacién técnica de los expedientes
de registro consistente con la normativa.

Evaluacién técnica de los expedientes de registro de productos de interés sanitario.

Emision de criterio sobre la seguridad, calidad, eficacia e inocuidad del producto a
registrar.

Certificacién o desaprobacion del registro.

Actualizacién y mejora del proceso de registro de los productos de interés sanitario, con
fundamento en indicadores de desempefio, oportunidad e impacto.

Apoyo en la implementacion del Sistema de Informacién “Registralo”
Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.
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11. Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

12. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

13. Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.
Junta de Drogas y Estupefacientes
Le corresponden las siguientes funciones:

Vigilancia y control de la importacién, existencia y venta de cualquier droga estupefaciente
y de los productos que por su uso pueden producir dependencia fisica o psiquica en las
personas, determinados conforme a la ley.

DIVISION ADMINISTRATIVA

Direccién
General de Salud

Division
Administrativa

La Division Administrativa depende organicamente de la Direccién General de Salud. Su
objetivo consiste en garantizar que los procesos relacionados con la gestién de los recursos
humanos, financieros, de infraestructura fisica y bienes y servicios se ejecuten de manera
articulada, eficaz, con la calidad requerida, respetando el marco legal vigente, acorde con
las politicas de gestidén institucional emitidas por el Ministro de Salud y apegados a los
lineamientos estratégicos establecidos por el Director General de Salud. Brinda ademas el apoyo
técnico necesario para que estas condiciones se den en el Despacho del Ministro de Salud y en
todas las divisiones y direcciones de los niveles central, regional y local.

Funciones Especificas de la Division

Las funciones especificas de la Division Administrativa son las siguientes:
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Asegura del perfil del recurso humano institucional para que responda a las necesidades
del Ministerio de Salud en cantidad, calidad y oportunidad.

Garantiza que los recursos financieros respondan a los requerimientos ministeriales,
conforme la asignacion del mismo en funcion de las prioridades en salud, politicas, objetivos
y metas definidas por el nivel gerencial; ademas de velar por la mejora en la calidad del gasto
como una estrategia prioritaria, aplicando herramientas de evaluacion fisico - financiero en
términos de los impactos

Coordinaladisposicion bienesy serviciosentodaslas Unidades Organizativasinstitucionales,
de acuerdo anormasde calidady en la cantidad requerida.

Dotacion de espacios de trabajo saludables, que respondan a normas técnicas uniformes,
que aseguren la equidad y probidad en la asignacion de instalaciones fisicas, para beneficio

de los clientes internos y externos.

Sincronizacion de las acciones que se interrelacionan entre los procesos que se realizan en
la Division, asi como entre las diferentes Unidades Organizativas del Ministerio, con el fin de
garantizar el cumplimiento oportuno y eficiente de los planes institucionales.

Conduce el desarrollo de la normativa técnica que regula internamente la ejecucién de los
procesos en su ambito de gestién.

Conduce el alineamiento estratégico de los planes de corto y largo plazo en los
diferentes procesos a su cargo: recursos financieros, recursos humanos, bienes y servicios e

infraestructura fisica.

Coordina con las entidades externas que intervengan, regulen o provean al Ministerio
de Salud, en los ambitos de su competencia.

Evaluacién y seguimiento de los planes estratégicos y tacticos de la Divisién.
Aseguracumplimiento delanormativavigente enlos procesos dela Direccién Administrativa.

Atencién alos imprevistos o situaciones de emergencia que se presente en cualquier Unidad
Organizativa en la ejecucion o control de los recursos asignados o en el cumplimiento de la
normativa vigente.

Seguimiento al funcionamiento interno de la Divisidn, asi como al entorno, con el fin de
responder de forma proactiva a los requerimientos de la institucién.
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16.
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Promocion de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios a su
cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional y el
cédigo de ética.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la Division
Administrativa con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestion oportuna de la provisiéon de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles),
servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de la Unidad
organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto, eficiente
y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la Divisién
Administrativa.

Ejecucidon de las actividades que les competen de los procesos: Planificacién
Institucional, Gestiéon Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo, siguiendo
los lineamientos establecidos por la Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional y la
Direccion de Atencion al Cliente.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad

superior.

Procesos

El proceso basico bajo la responsabilidad de esta Unidad Organizativa es:

1.

Coordinacién de Unidad Organizativa.
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Dependencia Jerarquica
Depende directamente de la Direccién General.

Mecanismos de Coordinacion

La Division Administrativa utiliza diferentes mecanismos de coordinacion con otras
Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

1. Coordinacién y sincronizacion de actividades: el desarrollo de las actividades que debe
realizar la Division y los procesos a cargo, no pueden llevarse a cabo sin una constante
sincronizacion y coordinacion con las direcciones que la conforman, con las demas
Unidades Organizativas del Ministerio de Salud, y con otros actores sociales clave.

2. Desarrollo de modelos de articulacion y vinculacion con otras Unidades
Organizativas: para lograr una gestion eficiente y eficaz de los objetivos encomendados,
es indispensable identificar los puntos de contacto estratégicos para la vinculacion y
articulacion de cada Unidad Organizativa. En este sentido la Divisién cuenta con el
modelo de vinculacién de Unidades Organizativas.

3. Sistematizacion y normalizacion del trabajo y de los productos: con el fin de optimizar
la interaccion de las Unidades Organizativas en los tres niveles de gestion.

Organizacion Interna de la Division Administrativa

Divisién
Administrativa

jo Técnico de Asistencia Méd
Oficina de Cooperacién .| Consejo Técnico (ZT A;d S(;nma & |
Internacional de la Salud | = = = = = = = = =
(ocis) |

Direccién

Consejo Técnico Administrativo |

Direccién

Desarrollo Humano Financiera, Bienes y Servicios
I—l—l |
Unidad Unidad Ll Unidad Unidad
Progreso Humano Recursos Humanos Financiera Bienes y Servicios Gestién Inmobiliaria

La Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

1. Dirigirlasaccionesdela Unidad haciala consecucién del marco estratégico institucional.
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2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a la Unidad Organizativa.
3. Conducir el proceso de planificacion operativa.

4. Asegurar la coordinacién, integracién y sinergia de las Unidades Organizativas.
5. Facilitar procesos de cambio para la mejora continua.

6. Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la Divisidn, que requieren la participacién del director. Negociacion
con responsables institucionales y actores sociales con el fin de conciliar intereses y

acciones que permitan cumplir con los objetivos institucionales.
7. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionadas con su cargo.
8. Participar en las comisiones que le deleguen las autoridades superiores.

La Division Administrativa coordina el Consejo Técnico de Asistencia Médico Social (CTAMS).
Ademas, dependen de esa Direccién, la Oficina de Cooperacién Internacional de la  Salud
(OCIS), el Consejo Técnico Administrativo.

Consejo Técnico Administrativo

El Consejo Técnico Administrativo es coordinado por el Director de la Division
Administrativa y constituye una instancia de asesoria y coordinacién del nivel central. Le
corresponde colaborar con la formulacién de los lineamientos tacticos para la gestién de
los recursos de la institucion, acorde con las politicas y prioridades definidas por el Ministro
de Saludy con los lineamientos estratégicos emitidos por el Director General de Salud; y con
la definicién, seguimiento y evaluacién del accionar de las Direcciones dependientes de la
Division. Ademas, en esta instancia, se comunican asuntos clave y, en general, se facilita la
integracion de los esfuerzos de la Division para contribuir con el logro del marco estratégico
institucional.

El Consejo Técnico Administrativo esta integrado por:
1. El Director de la Division Administrativa
2. El Director de la Direccién de Recursos Humanos

3. ElDirector de la Direcciéon Financiera y de Bienes y Servicios
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DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

Division
Administrativa

Direccion
Desarrollo Humano

La Direccién de Desarrollo Humano depende organicamente de la Divisién Administrativa. Su
objetivo consiste en garantizar que la ejecucion del proceso de gestion de recursos humanos
a nivel institucional se realice de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida, para
lo cual define directrices técnicas, formula planes y proyectos, establece procedimientos,
desarrolla sistemas y ejecuta directamente las actividades operativas de dicho proceso
correspondientes a la Direccién de Desarrollo Humano. Brinda supervision capacitante al nivel
regional y acompafamiento técnico al Despacho del Ministro y a las divisiones y direcciones de
los niveles central, regional y local.

Funciones Especificas de la Direccién
Las funciones especificas de la Direccién de Desarrollo Humano son las siguientes:

1. AndlisisdelasituaciénexternaeinternadelosprocesosbajoresponsabilidaddelaDireccién,
con el fin de identificar necesidades y oportunidades de mejora, con el fin de conciliarlos
con las necesidades de los colaboradores, la misidn y los objetivos institucionales.

2. Planificaciéon de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién,
relacionadas con: ajuste de perfiles, vinculacién/desvinculacién, progreso (capacitacion,
salud ocupacional, prejubilados, gestion del desempeiio y de la satisfaccion), analisis
ocupacional.

3. Normalizacion técnica del desarrollo de las funciones bajo su responsabilidad a nivel
institucional.

4. Asesoria técnica, a las Unidades Organizativas y actores externos que lo soliciten, en el
ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

5. Evaluacién del cumplimiento de la normativa establecida en materia de recursos humanos.

6. Establecimiento de metodologias y estrategias para la aplicacion de la gestion del
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

desempenio a nivel institucional y de la satisfaccion individual y grupal (de cultura y clima
organizacional).

Analisis de los resultados institucionales de la gestién del desemperio y de la satisfaccion
individual y grupal.

Ejecuta tramites especificos e integrar informacién relacionada con la administracién de
recursos humanos.

Resoluciéon de recursos y consultas de caracter legal en el dmbito de recursos humanos.

Promocién de actividades dirigidas al bienestar del personal del Ministerio a través de
Programas especificos dentro del dmbito de accién de esta Direccién.

Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Promocidn de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios a su
cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional y
el cédigo de ética.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacién de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccioén, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para cumplir
con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccion.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones
correctivas requeridas.

Gestidn oportuna de la provisién de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de
la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Divisién Administrativa.
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19. Conduccién y promocién de los procesos de capacitacién del recurso humano de
los tres niveles, asi como de los actores sociales involucrados en los ejes tematicos
relacionados con la Direccion.

20. Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestién Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.

21. Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Proceso
El proceso de esta Unidad Organizativa es:

1. Gestidn de Recursos Humanos

Dependencia Jerarquica

Depende directamente de la Division Administrativa. Debe coordinar sus acciones con las
diferentes Direcciones de la Division.

Mecanismos de Coordinacion

La Direccién de Desarrollo Humano utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con
otras Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

1. Coordinaciénysincronizaciéndeactividades:esimportantedebidoalainterdependencia
entre las Unidades Organizativas de la Direccion de Desarrollo Humanos, se debe
dar una atencion integral, lo cual significa la ejecucién de acciones conjuntas en el
momento oportuno.

2. Desarrollo de modelos de articulacion y vinculacion con otras Unidades
Organizativas: para lograr una gestion eficiente y eficaz de los objetivos encomendados,
es indispensable identificar los puntos de contacto estratégicos para la vinculacion y
articulacion de cada Unidad Organizativa.

3. Sistematizacion y normalizacion del trabajo y sistematizacién de productos: debido a la
interaccion de las Unidades Organizativas de la Direccion de Desarrollo Humano,
el producto de wuna es el insumo de otra, ademas, debido a la desconcentracion
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de procesos a las Unidades Organizativas del Ministerio de Salud, se requiere que los
productos y el trabajo estén debidamente normalizados.

4, Sistematizacién de flujos de informacién, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter
organizacional: se requiere garantizar informacién confiable y oportuna que agilice el
accionardelas Unidades Organizativas de la Direccion de Desarrollo Humano, asicomo
la coordinacién con la Direccion Administrativa, con las 110 Unidades Organizativas
que son clientes de la Direccién, con otras instancias internas como el Despacho
Ministerial y con actores sociales clave como la Direccién General de Servicio Civil,
universidades, C.C.S.S, OPS, Ministerio de Hacienda y sus dependencias, entre otras. En
ese sentido es indispensable contar con un sistema de informacién moderno e integral.

Organizacion Interna de la Direccion de Desarrollo Humano

Direccién
Desarrollo Humano

I I I
Unidad Unidad
Progreso Humano Recursos Humanos

La Direccion tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

1. Direccion de las acciones de su Unidad hacia la consecucion del marco estratégico
institucional.

2. Cumplimiento de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.
3. Conduccién del proceso de planificacion operativa en el dmbito de competencia.

4. Coordinacion, integracion y sinergia de las Unidades Organizativas a su cargo, entre siy
con el resto de la organizacion.

5. Facilitacién de los procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos
bajo su responsabilidad.
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11.
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Resolucion de recursosy consultas de caracter legal en el ambito de recursos humanos
y apoyar legalmente el accionar de la Division Administrativa.

Coordinacién de la promocion de actividades dirigidas al bienestar del personal del
nivel central de este Ministerio a través del ejercicio de la medicina preventiva y curativa.

Seguimiento del funcionamiento de las Comisiones para la atencién de hostigamiento
o acoso laboral.

Ejecucion de las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos
bajo responsabilidad de la Direccién, que requieren la participacién del director.

Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionadas con su cargo.

Participar en las comisiones que le deleguen las autoridades superiores.

Unidad de Progreso Humano

Es la encargada de formular normas y planes, establecer metodologias y estrategias para el

desarrollo profesional y personal del recurso humano institucional, mediante la ejecucion

de los procesos de gestion de empleo, gestidn de servicios, gestién del desarrollo y, gestion

de las relaciones humanas y sociales. Ademdas es responsable de promover y orientar la

implementaciéon y seguimiento del Modelo de Gestidn Institucional del desempefo y

satisfaccion del recurso humano.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Progreso Humano son las siguientes:

Apoyo en la formulacion vy ajuste de los planes y programas institucionales de cultura
organizacional,

Desarrollo de los programas institucionales en temas de progreso humano, salud
ocupacional, vinculacién y desvinculacién del recurso humano.

Ejecucion de estrategias de mejora continua del entorno laboral y desarrollo personal y
profesional de los funcionarios del Ministerio de Salud.

Apoyo en la administracién del proceso de gestiéon del desemperio y de la satisfaccién
individual y grupal.

Anadlisis de la situacién interna y externa de los procesos y la normativa bajo
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10.

11.

12.

responsabilidad de la unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar
prioridades de abordaje dentro del ambito de su competencia.

Promocién de ambientes laborales inclusivos desde la perspectiva de la discapacidad.
Participacion en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las

acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad de Recursos Humanos

Es la Unidad encargada de garantizar la adecuada prestacion de los servicios institucionales

relacionados con los procesos de gestién: de empleo, organizaciéon del trabajo y

compensacion.

Funciones Especificas de la Unidad

Funciones especificas de la Unidad de Recursos Humanos son las siguientes:

1.

Desarrollo de planes de accion para el mantenimiento de la estructura ocupacional
institucional en los tres niveles de gestion.

Ejecucion de los procesos institucionales de gestion de servicios y de la compensacion.

Formulacion y ejecucion de planes de accion orientados a la satisfaccion de las
necesidades institucionales de dotacidn de recursos humanos y del proceso integral de
Gestién de Empleo.

Participacion en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.



MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
MINISTERIO DE SALUD

5. Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

6. Analisis de la situacidn interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

7. Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

8. Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

9. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

10. Ejecucién de todas las demads funciones que les sean encomendadas por Direccién.

DIRECCION FINANCIERA, BIENES Y SERVICIOS

Divisién
Administrativa

Direccién
Financiera, Bienes y Servicios

La Direccion Financiera, Bienesy Servicios depende organicamente de la Division Administrativa.
Su objetivo consiste en garantizar que la ejecucidén de los procesos de gestion de recursos
financieros, de infraestructurafisica, bienes y servicios a nivel institucional, se realicen de manera
articulada, eficaz y con la calidad requerida, para lo cual define directrices técnicas, formula
planes y proyectos, establece procedimientos, desarrolla sistemas y ejecuta directamente las
actividades operativas de estos procesos correspondientes a esta Division. Brinda supervision
capacitante al nivel regional y acompanamiento técnico al Despacho del Ministro y a las
divisiones y direcciones de los niveles central, regional y local.
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Funciones Especificas de la Direccion

Las funciones especificas de la Direccién Financiera y de Bienes y Servicios son las siguientes:

1.

10.

11.

12.

Conduce la formulacion de los anteproyectos y proyectos de presupuesto, asi como
sus modificaciones; atendiendo la normativa técnica establecida, los lineamientos y
directrices generales y especificas emitidas por los entes rectores y fiscalizadores.

Cumplimiento oportuno de los compromisos financieros adquiridos por la Institucién
tanto interna como externamente, asi como por el control adecuado de los ingresos y
egresos, conforme a la legislacion vigente.

Proteccion adecuada de todos los valores de la Institucion.

Provision de bienes y servicios a las Unidades Organizativas del Ministerio de Salud
de forma oportuna y con la cantidad requerida, con apego al ordenamiento juridico y
administrativo vigente.

Seguimiento a los tramites para garantizar que los servicios adquiridos se ajusten
a las especificaciones técnicas establecidas previamente en la contratacion, y que el
almacenamiento, custodia y despacho de los mismos se realice segun las necesidades
de cada Unidad Organizativa

Valoracién correcta y efectiva, contabilizaciéon, manejo, distribucién y control de los
bienes existentes en la Institucion.

Provee de facilidades inmobiliarias que requiere para ejercer la rectoria de la salud.

Coordina la administracién de edificios, flotilla vehicular y otros servicios de apoyo
logistico en general, con excepcion de la administracion de la red de datos.

Promocién de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el cédigo de ética.

Analisis de la situacién externa e interna de los procesos bajo responsabilidad de la
Direccidn, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Normalizacién técnica del desarrollo de las funciones bajo su responsabilidad a nivel
institucional.



13.

14.

15.

16.

17.
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Orientacion técnicaalos responsablesinstitucionalesy actores sociales que lo requieran,
en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Provisidon oportuna de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles), servicios
y recursos financieros requeridos por la correcta operacién de la Unidad Organizativa,
y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso correcto, eficiente y
equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la
Division Administrativa.

Realizar las actividades que les competen de los procesos: Planificacién Intra
institucional, Gestion Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.

Ejecutar todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Procesos

Procesos basicos de esta Unidad Organizativa:

1.

2.

3.

Gestion de Bienes y Servicios
Gestion de Infraestructura Fisica.

Gestion de Recursos Financieros

Dependencia Jerarquica

Depende directamente de la Divisién Administrativa.

Mecanismos de Coordinacion

La

Direccion Financiera y de Bienes y Servicios utiliza diferentes mecanismos de

coordinacién con otras Unidades Organizativasy actores sociales, entre los masimportantes

se encuentran:
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Coordinaciéon y sincronizacion de actividades: es importante debido a la
interdependencia entrela Unidad derecursos financierosy la de bienesy servicios, tanto
para la contratacién como para la ejecucién de pagos, lo cual significa la coordinacién y
ejecucién de acciones conjuntas en el momento oportuno.

Desarrollo de modelos de articulacion y vinculacion con otras Unidades
Organizativas: para lograr una gestion eficiente y eficaz de los objetivos encomendados,
es indispensable identificar los puntos de contacto estratégicos para la vinculacion y
articulacion de cada Unidad Organizativa.

Sistematizacién y normalizacién del trabajo y sistematizacién de productos, con otras
Unidades Organizativas: debido a la interaccion de las Unidades Organizativas de la
Direccidn Financiera y de Bienes y Servicios, el producto de una es el insumo de otra,
ademas, debido a la desconcentracion de procesos a las Unidades Organizativas
del Ministerio de Salud, se requiere que los productos y el trabajo estén normalizados.

Sistematizaciéndeflujosdeinformacién,desarrolloderedesintraeinterorganizacionales
y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter organizacional: se
requiere garantizar informacién confiable y oportuna que agilice el accionar de las
Unidades Organizativas de la Direccién Financieray de Bienes y Servicios, que permita
el control sobre las 110 Unidades Organizativas del Ministerio de Salud que son clientes
de la Direccién, que fortalezca las relaciones con entes reguladores y otros actores
sociales clave. En ese sentido es indispensable contar con un sistema de informacion
moderno e integral.

Organizacion Interna de la Direccion Financiera, Bienes y Servicios

Direccion
Financiera, Bienes y Servicios

Unidad Unidad Unidad
Financiera Bienes y Servicios Gestion Inmobiliaria

La Direccion, como tal, tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

1.

Dirigir las acciones de su Unidad hacia la consecucién del marco estratégico institucional
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2. Asegurar el cumplimiento de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

3. Conducir el proceso de planificacién operativa en dmbito de competencia, y dar
seguimiento a lo planificado.

4. Asegurar la coordinacion, integracién y sinergia de las Unidades Organizativas a su
cargo, entre siy con el resto de la organizacion.

5. Facilitar procesos de cambio en procura de la mejora continua de los procesos bajo su
responsabilidad.

6. Ejecutar las funciones y actividades estratégicas, relacionadas con los procesos bajo
responsabilidad de la Direccion, que requieren la participacion del director.

7. Ejecutar las funciones que le asigne su superior relacionadas con su cargo.

8. Participar en las comisiones que le deleguen las autoridades superiores.

Unidad Bienes y Servicio

Es la Unidad encargada de garantizar la disponibilidad y accesibilidad continua de los
insumos esenciales, bienes y servicios, ademads de asegurar la existencia de un ciclo
integral que incluya la programacion de contrataciones, el establecimiento de mecanismos
eficientes de adquisicion, almacenamiento y distribucién, administracién y control de
bienes y el monitoreo permanente del abastecimiento.

Funciones Especificas de la Unidad
Las funciones de la Unidad de Bienes y Servicios son los siguientes:

1. Ejecucién de los diversos procedimientos de contratacién administrativa necesarios
para la adquisicion de bienes, obras y servicios requeridos por la Institucion.

2. Asegura la custodia, registro, almacenamiento, programacién, control, sustitucion y
mantenimiento de los bienes de la institucion.

3. Emitelineamientos para la formulacién de normas actualizadas de bienes y servicios,
y de administracion de estos.

4. Desarrollo de estrategias de dotacién eficientes de bienes y servicios.

5. Orientacion a las Unidades ejecutantes en contratacién administrativa, administracion
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11.

12.

de bienes y servicios, distribucién y almacenamiento de bienes, planeamiento de
necesidades basicas y especificas.

Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad Financiera

Encargada de formular anteproyectos y proyectos de presupuesto, definicién de la

metodologia y estrategias de distribucion, analisis de los resultados de la evaluacién y

la ejecucién de los recursos financieros, monitoreo del entorno financiero, orientacion

a las Unidades Organizativas en materia de recursos financieros, manejo de caja chica,

seguimiento y control de la correcta aplicacién de la normativa vigente.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad Financiera son las siguientes:

Formulacion y ajuste del presupuesto por fuente de financiamiento.
Desarrolla la programacion financiera de la ejecucion presupuestaria.
Garantiza la eficiencia del sistema de registro y control de la gestién financiera.

Seguimiento y evaluacién de los resultados de programacion y normativa vigente.
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Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Unidad Gestion Inmobiliaria

Encargada de la planificaciéon de las intervenciones, de corto, mediano y largo plazo,

requeridas en las instalaciones del Ministerio de Salud, por medio de dotacién, adecuacion,

remodelacidén y mantenimiento, con condiciones de seguridad, comodidad, uso y costo

razonables.

Funciones Especificas de la Unidad

Las funciones especificas de la Unidad de Gestidon Inmobiliaria son las siguientes:

Identificacion de las necesidades de dotacion, adecuacion, remodelacion vy
mantenimiento de bienes inmuebles

Elaboracién de los planes requeridos para el abordaje de las necesidades.

Evaluacién y ejecucién de los planes por parte de las Unidades Organizativas
responsables

Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.
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6. Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

7. Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

8. Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

9. Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

10. Ejecucién de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccién
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DIRECCIONES REGIONALES DE RECTORIA DE LA SALUD

REGION RECTORA
DE SALUD
HUETAR NORTE
REGION RECTORA
DE SALUD
CHOROTEGA

IGOICENTRAL

REGION
RECTORA
DE SALUD
CENTRAL
DNORNE REGION
RECTORA
DE SALUD
HUETAR CARIBE

REGION RECTORA

REGION RECTORA DE SALUD

DE SALUD

CENTRAL ESTE

CENTRAL SUR

REGION RECTORA
DE SALUD
BRUNCA
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DIRECCIONES REGIONALES DE RECTORIA DE LA SALUD
Y AREAS RECTORAS DE SALUD

El Ministerio de Salud de Costa Rica se encuentra desconcentrado a lo
largo del territorio nacional en nueve Direcciones Regionales Rectoras de
Salud, y 82 Areas Rectoras de Salud. Las cuales se detallan a continuacién:

1. Region Rectora de Salud Brunca

. Area Rectora de Salud Pérez Zeledon
. Area Rectora de Salud Buenos Aires
. Area Rectora de Salud Osa

. Area Rectora de Salud Corredores

. Area Rectora de Salud Golfito

. Area Rectora de Salud Brus

2. Region Rectora de Salud Huetar Caribe

Area Rectora de Salud Talamanca

. Area Rectora de Salud Siquirres

. Area Rectora de Salud Limén

. Area Rectora de Salud Matina

. Area Rectora de Salud Pococi (Guapiles)
. Area Rectora de Salud Guacimo

3. Region Rectora de Salud Huetar Norte

Area Rectora de Salud Aguas Zarcas

Area Rectora de Salud Ciudad Quesada

Area Rectora de Salud Florencia
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Area Rectora de Salud Guatuso
Area Rectora de Salud Los Chiles

Area Rectora de Salud Santa Rosa de Pocosol

4, Region Rectora de Salud Chorotega

Area Rectora de Salud Abangares
Area Rectora de Salud Bagases
Area Rectora de Salud Cafas
Area Rectora de Salud Carrillo
Area Rectora de Salud Hojancha
Area Rectora de Salud La Cruz
Area Rectora de Salud Liberia
Area Rectora de Salud Nandayure

Area Rectora de Salud Upala

5. Regidén Rectora de Salud Central Sur

Area Rectora de Salud Acosta

Area Rectora de Salud Alajuelita

Area Rectora de Salud Aserri

Area Rectora de Salud Coronado

Area Rectora de Salud Curridabat

Area Rectora de Salud Desamparados

Area Rectora de Salud Carmen-Merced-Uruca
Area Rectora de Salud Escazu

Area Rectora de Salud Goicoechea
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. Area Rectora de Salud Hatillo

. Area Rectora de Salud Hospital Mata Redonda
. Area Rectora de Salud Montes de Oca

. Area Rectora de Salud Mora-Palmichal

. Area Rectora de Salud Moravia

. Area Rectora de Salud Pavas

. Area Rectora de Salud Puriscal-Turrubares

. Area Rectora de Salud Santa Ana

. Area Rectora de Salud Sureste Metropolitana
. Area Rectora de Salud Tibas

6. Region Rectora de Salud Central Este

. Area Rectora de Salud Cartago

. Area Rectora de Salud La Unién

. Area Rectora de Salud Los Santos
. Area Rectora de Salud Oreamuno
. Area Rectora de Salud Paraiso

. Area Rectora de Salud Turrialba

. Area Rectora de Salud El Guarco

7. Regidn Rectora de Salud Central Occidente

. Area Rectora de Salud San Ramén

. Area Rectora de Salud Palmares

. Area Rectora de Salud Naranjo

. Area Rectora de Salud Valverde Vega
. Area Rectora de Salud Zarcero

175



\

8. Region Rectora de Salud Central Norte

Area Rectora de Salud Alajuela 1

Area Rectora de Salud Alajuela 2

Area Rectora de Salud Atenas

Area Rectora de Salud Belén - Flores
Area Rectora de Salud Grecia

Area Rectora de Salud Heredia

Area Rectora de Salud Poas

Area Rectora de Salud San Pablo-San Isidro
Area Rectora de Salud San Rafael-Barva
Area Rectora de Salud Santa Barbara
Area Rectora de Salud Santo Domingo

Area Rectora de Salud Sarapiqui

9. Region Rectora de Salud Pacifico Central

Area Rectora de Salud Aguirre

Area Rectora de Salud Barranca

Area Rectora de Salud Esparza

Area Rectora de Salud Montes de Oro
Area Rectora de Salud Orotina

Area Rectora de Salud Parrita

Area Rectora de Salud Garabito

Area Rectora de Salud Peninsular

Area Rectora de Salud Puntarenas - Chacarita
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DIRECCIONES REGIONALES DE RECTORIA DE LA SALUD

En el nivel regional del Ministerio de Salud cuenta con un tipo de Unidad Organizativa
denominada Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud.

Las Direcciones Regionales son Unidades Organizativas que responden a un modelo de
desconcentracién técnico, administrativo y geografico y dependen jerdrquicamente de la
Direccion General de Salud.

Su objetivo consiste en garantizar el cumplimiento del marco estratégico institucional a
Nivel Regional, y Local de todos los procesos institucionales para que se ejecuten de manera
articulada, eficaz, con la calidad requerida, acorde con el Modelo Conceptual y Estratégico de la
Rectoria de la Produccidn Social de la Salud y con los lineamientos estratégicos emitidos por el
Director General de Salud.

Para cumplir con su objetivo, las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud dirigen y
conducen a los actores sociales con representacion regional. Ademas articulan los esfuerzos de
las Areas Rectoras de Salud mediante los lineamientos tacticos y haciendo uso, en especial, de
la asesoria técnica como herramienta para la mejora continua de la gestion.

Funciones Especificas de las Direcciones Regionales
Las funciones especificas de las Direcciones Regionales son las siguientes:

1. Liderazgoy conduccidn de los actores sociales clave de representacion regional con el
propdsito de que sus esfuerzos se dirijan a proteger y mejorar la salud de la poblacion.

2. Analisis de la situacion de salud en el dmbito regional, para establecer las prioridades
de salud en el dmbito regional.

3. Conducir actividades de las funciones rectoras correspondientes a nivel local, cuando
involucre dos o mas areas rectoras de salud.
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10.

11.

12.

Ejecucion de las actividades que les competen a nivel regional de los procesos de
Direccion Politica de la Salud, Desarrollo Estratégico Institucional, Rectoria de la Salud,
Atencion al Cliente y Apoyo Logistico Administrativo) respetando los lineamientos
estratégicos establecidos por la Direccidén General de Salud

Administracion de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles e inmuebles),
servicios y recursos financieros requeridos para la correcta operaciéon de la Unidad
Organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso eficiente
y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos establecidos por la
Divisién Administrativa.

Supervision a los equipos de las Areas Rectoras de Salud en las funciones y los procesos
que ejecutan.

Seguimiento y evaluacién del cumplimiento de metas establecidas para el nivel
regional y local

Informe de la gestién realizada en el ambito regional tanto a los niveles superiores
como a nivel regional y en las Areas Rectoras bajo su responsabilidad.

Identificar continuamente oportunidades de mejora, incorporando la voz del cliente
como insumo principal, y de ser necesario, definir y realizar las acciones correctivas
requeridas.

Informa a los actores sociales con representacién regional sobre la situacion de salud en
forma permanente, mediante diferentes estrategias.

Desarrollo de mecanismos y estrategias segun las necesidades identificadas en el nivel
regional y local.

Apoyo en la Direccion Politica de las relaciones internacionales en salud en el caso de
las Regiones que cuenten con paso fronterizo internacional.

Esta Unidad organizativa ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes

procesos y modelos:

2.

3.

Direccion Politica de la Salud
Gestion Asuntos internacionales

Vigilancia de la Salud



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Planificacién Estratégica de la Salud
Evaluacion del impacto las Acciones en Salud
Promocion de la Salud.

Gestidn de la Regulacion de la Salud
Coordinacién de Unidad Organizativa
Planificacion Intra institucional
Gestion de Recursos Financieros
Gestion de Recursos Humanos
Gestion del Sistema de Control Interno
Desarrollo Organizacional

Gestidn de Bienes y Servicios

Gestion de Infraestructura Fisica
Gestion Integral de la Informacion
Soporte Juridico Institucional
Atencion al Cliente Interno y Externo

Mercadotecnia Institucional
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Modelo de Relaciones entre Funciones Rectoras. Direccion de Garantia al Acceso a los

Servicios de Salud

Modelo de Relaciones entre Funciones Rectoras

Dependencia Jerarquica

Depende directamente de la Direccién General de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

En esta Unidad Organizativa se utilizan diferentes mecanismos de coordinacién con otras

Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:
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1. Coordinacién y sincronizacion de actividades, sistematizacion y normalizacién
del trabajo, sistematizacién de productos-servicios y sistematizacion de flujos de
informacién, por su posicion como nivel intermedio. La Direccién Regional, como
superior jerarquico, debe desarrollar estos mecanismos para orientar la consecucion
de los objetivos estratégicos.

2. Desarrollo de modelos de articulacion y vinculacién de las funciones rectoras que estan
a cargo de la Direccién Regional.

3. Desarrollo de redes intra e inter organizacionales que requieren de su desarrollo para
ejecutar las funciones rectoras asignadas, en especial para la direccion politica.

4. Desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter organizacional para
facilitar los flujos de informacién gerencial en especial con los niveles central y local.

Organizacion Interna de las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud

Consejode | | Consejo de
estion Regional de Salu estion Local de Salu

ectoria de la Salu

Administrativo

Las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud estan conformadas por los siguientes
Consejos y Unidades Organizativas:

1. Consejo de Gestion Regional de salud.
2. Consejo de Gestion Local de Salud.

3. Despacho del Director Regional de Salud.
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4. Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional
5. Unidad de Atencién al Cliente
6. Unidad de Rectoria de la Salud

7. Unidad de Apoyo Logistico Administrativo

Consejos de Gestion Regional de Salud

Los Consejos de Gestion Regional de Salud son instancias de asesoria y coordinaciéon y
estan coordinados por los Directores Regionales de Salud. Les corresponde colaborar con
la formulacién de los lineamientos tacticos regionales, acordes con las politicas y
prioridades definidas por el Ministro de Salud con los lineamientos estratégicos emitidos
por el Director General de Salud, y con la definicién, seguimiento y evaluacién del accionar
de la Institucion a nivel regional. Ademas, en estas instancias, se comunican asuntos claves
y, en general, se facilita la integracién de los esfuerzos regionales para contribuir con el
logro del marco estratégico institucional.

Los Consejos de Gestién Regional de Salud estan integrados por:
1. El Director Regional de Salud
2. ElJefe de la Unidad de Desarrollo Estratégico Institucional
3. ElJefe de la Unidad de Atencién al Cliente

4. El Jefe de la Unidad de Rectoria de la Salud

w

El Jefe de la Unidad de Apoyo Logistico Administrativo
Consejos de Gestion Local de Salud

Los Consejos de Gestion Local de Salud son instancias de asesoria y coordinacion entre el
nivel regional y el nivel local y estdn coordinados por los Directores Regionales de Salud. Les
corresponde colaborar con la formulacién de los lineamientos operativos locales, acorde
con las politicas y prioridades definidas por el Ministro de Salud, los lineamientos estratégicos
emitidos por el Director General de Salud y los lineamientos tacticos establecidos por el
Director Regional de Salud; y con la definicion, seguimiento y evaluacion del accionar
de la Institucién a nivel local. Ademds, en esta instancia, se comunican asuntos clave y, en
general, se facilita la integracién de los esfuerzos locales para contribuir con el logro del
marco estratégico institucional.
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Los Consejos de Gestidn Local de Salud estan integrados por:
1. El Director Regional de Salud

2. Los Directores de las Areas Rectoras de Salud

DIRECTOR REGIONAL DE SALUD

Los Directores Regionales de Salud dependen orgdnicamente del Director General de Salud. Les
corresponde ejercer el proceso de Direccién Politica de la Salud y Direccién del Nivel Regional,
mediante los cuales dirigen y conducen, politicamente, a los actores sociales del sistema de
la produccién social de la salud con representacion regional, y a su vez dirigen y articulan a
las Unidades Organizativas de las Direcciones Regionales de Rectoria de la Salud y a las Areas
Rectoras de Salud.

Funciones Especificas del Director

1. ldentificacion de las prioridades en salud regionales y determinacion de las estrategias
requeridas para su abordaje.

2. Concertacién de los actores sociales del sistema de produccién social de la salud,
cuando solo su intervencién directa pueda generar la viabilidad politica requerida para
el ejercicio de las funciones rectoras.

3. Direccidény conduccion de todos los procesos a cargo de la direccién regional.

4. Direcciéon y conduccién con liderazgo al personal de la direccién regional vy
sincronizacion las actividades y procesos que se realizan en las Unidades Organizativas
del nivel regional y local en cumplimiento del marco estratégico institucional.

5. Cumplimiento efectivo de los procesos asignados a su Unidad Organizativa.

6. Conduccion del proceso de planificacién operativa y estratégica en el dmbito de
competencia.

7. Promocién de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
MINISTERIO DE SALUD

a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el cédigo de ética.

Uso eficiente de los recursos asignados a su Unidad Organizativa.

Coordinacién con el nivel central del Ministerio asuntos que involucran a la direccion
regional y a las &reas rectoras.

Promocion de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el codigo de ética.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta racién de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccién, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccién.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Gestidn oportuna de la provisién de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de
la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Division Administrativa.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestion Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.
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Procesos

Esta Unidad Organizativa ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes
procesos:

1. Promocion de la Salud.

2. Gestién de Regulacion de la Salud.

3. Direccién Politica de la Salud.

4. Planificacion Estratégica de la Salud.

5. Evaluacién del Impacto de la Acciones en Salud.
6. Vigilancia de la Salud.

7. Coordinacién de Unidad Organizativa.

8. Gestidn del Recursos Financieros.

9. Gestion de Recursos Humanos.

10. Gestion de Bienes y Servicios.

11. Gestion Integral de la Informacién.

12. Concertacion de Actores Sociales.

13. Concertacién de Responsables Institucionales.
14. Modelo de Relaciones entre Funciones Rectoras.
15. Soporte Juridico Institucional.

16. Gestion de Asuntos Internacionales.
Dependencia Jerarquica

Depende directamente de la Direccion General de Salud.
Mecanismos de Coordinacion

La Direccion Regional utiliza diferentes mecanismos de coordinacion con otras Unidades
Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:
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1. Estandarizacién de conocimientos y habilidades, coordinacién y sincronizaciéon de
actividades, sistematizacién y normalizacion de trabajo, sistematizacion de productos-
servicios y sistematizacién de flujos de informacién, esto debido a que la direccién es el
ente superior jerarquico de multiples Unidades y éareas y requiere de este mecanismo
para facilitar el logro de objetivos sin ejercer una supervisién directa.

2. Supervision directa: debido a su posicién jerarquica.

3. Desarrollo de modelos de articulacion y vinculacién: pues tiene bajo su responsabilidad
la ejecucién del modelo de articulacion de funciones rectoras.

4. Desarrollo de redes intra e inter organizacional: lo requiere como parte de las
estrategias de Direccién Politica.

5. Desarrollo de sistemas integrados de informacion intra e inter organizacional que
facilitan la comunicacion con las areas rectoras, para tener informacién oportuna para
la toma de decisiones.

UNIDAD DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Las Unidades de Desarrollo Estratégico Institucional son Unidades organizativas asesoras
dependientes organicamente de los Directores Regionales de Salud. Su objetivo consiste
en apoyar a los Directores Regionales de Salud en el alineamiento estratégicos de la Regién,
ejecutando los procesos, subprocesos y actividades, correspondientes a este nivel de gestién,
de planificacion institucional, Desarrollo Organizacional, Mercadotecnia Institucional, Control
Interno, Gestién Integral de la Informacién y asesorando a las demas Unidades Organizativas de
la direccion regional y de las Areas Rectoras de Salud en estos procesos.

Funciones Especificas de la Unidad
Las Funciones Especificas de la Unidad Desarrollo Estratégico Institucional son las siguientes:

1. Apoyo en la formulacién de los planes institucionales con enfoque de riesgo, a nivel
estratégico tactico y operativo.



10.

11.

12.

Elaboracion de la programacion anual de actividades del nivel regional, con base en
los lineamientos emitidos por la direccion de Desarrollo Estratégico Institucional con
participacion de las dreas rectoras de salud y las Unidades regionales.

Seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las metas, de los planes estratégicos y
operativos institucionales a nivel regional y local.

Apoyo a la Direccion Regional en el adecuado funcionamiento del sistema de control
interno a nivel regional, recomendando los ajustes que se requieran para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Participacion en las mejoras al Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracién
del Riesgo, asimismo participar en las convocatorias que se realicen para actualizarlo
cuando sea requerido por el Nivel Central.

Identificacién y reporte de inconsistencias en el manejo de la informacién tanto fisica
como digital de acuerdo con las politicas, normas, procedimientos o disposiciones
institucionales.

Apoyo al Director y/o Jefe de Unidad, sobre el nivel de cumplimiento de las disposiciones
emitidas por la Auditoria Interna y Contraloria General de la Republica cuando
corresponda.

Deteccién y emision de oportunidades de mejora detectadas en la programacion anual
de actividades y reportes de cumplimiento de metas trimestrales de las ARS y Sede
Regional.

Consolidacion del instrumento de programacién anual de actividades y reportes de
cumplimiento de metas a Nivel de Sede Regional.

Andlisis y elaboracion de informe respecto a la programacién anual de actividades y
reportes de cumplimiento de metas trimestrales y/o semestrales de las areas rectoras
de salud y sede regional.

Consolidacion y verificacion de los reportes semestrales de logros y cumplimiento
de metas, emitidos por las dreas rectoras de salud y la sede regional y deteccién de
oportunidades de mejora.

Participacion con el nivel central en la deteccion de las desviaciones entre el disefio
organizacional y la organizaciénimplementada a nivel regional y local, para recomendar
la alineacion de las acciones institucionales al cumplimiento del marco estratégico.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Implementacion de la cultura organizacional que facilite la adopcién de valores,
conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios del Ministerio de Salud,
acordes con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico institucional.

Apoyo a la Direccion Regional en la coordinacion de la comunicacion con los medios de
cobertura regional.

Implementacion de estrategias de comunicacién para fortalecer el posicionamiento,
imagen e identidad institucional regional.

Apoyo a la Direccion Regional en la ejecucidn del proceso de Gestién Documental.

Capacitacion, supervision y asesoria a las areas rectoras de salud en los procesos de
Planificacién institucional, Control Interno, Desarrollo Organizacional y Mercadotecnia
Institucional.

Ejecucion con los requerimientos administrativos propios de la administracion publica.

Ejecucion todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Participa en las comisiones que le delega la Direcciéon o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion
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Procesos

Esta Unidad Organizativa ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes

procesos:

Planificacién Intra Institucional
Gestion del Sistema de Control Interno
Desarrollo Organizacional
Mercadotecnia Institucional

Gestiodn Integral de la Informacién

Dependencia Jerarquica

Depende directamente del Despacho del Director Regional de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

La Unidad Desarrollo Estratégico Institucional utiliza diferentes mecanismos de coordinacién

conotrasUnidades Organizativasyactoressociales, entrelosmasimportantes se encuentran:

1.

Coordinacién y sincronizacion de actividades:. La Unidad de Desarrollo Estratégico
coordina con las Unidades Organizativas del Nivel Regional, las Areas Rectoras de
Salud y las instancias de la Direccién de Desarrollo Estratégico Institucional, a través
del despacho del Director Regional. En materia de sincronizacién de actividades la
UDEI depende de los lineamientos técnicos de la Direcciéon de Desarrollo Estratégico
Institucional, las directrices administrativas del despacho del Director Regional y los
insumos recibidos de las Areas Rectoras de Salud para el desarrollo de los productos
propios de la Unidad.

Sistematizacién y normalizacién de trabajo:. La Unidad de Desarrollo Estratégico
Institucional apoya al despacho del Director Regional, a las Unidades Organizativas
y Areas Rectoras de Salud en el desarrollo de mecanismos de sistematizaciéon y
normalizacion del trabajo a solicitud de estas. Asi mismo, implementa los mecanismos
a Nivel Regional que la Direccion de Desarrollo Estratégico Institucional instruya su
aplicacion en el Nivel Regional y Local, acorde con los lineamientos que ésta emita.

Sistematizacién de flujos de informacién: Propuestas de mecanismos y estrategias
standarizadas que faciliten el flujo de la informacién entre las Unidades Organizativas
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de la Regidn y de estas con el Nivel Central para facilitar la comunicacién efectiva de
los distintos procesos institucionales y para el seguimiento de los planes estratégicos,
tacticos y operativos.

4. Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacién: esta Unidad internamente debe
asegurar que la coordinaciéon y armonia se mantenga entre la estrategia, identidad e
imagen, para asegurar la adecuada gestion de las comunicaciones.

5. Apoyoeneldesarrollodesistemasintegrados deinformaciénintra einter organizacional,
para la conformacién de un sistema de informacién gerencial a nivel regional.

UNIDAD ATENCION AL CLIENTE

””””””””” Atencién al Cliente

Las Unidades de Atencién al Cliente dependen organicamente de los Directores Regionales de
Salud.

Su objetivo consiste en ejecutar el proceso de Atencion al Cliente, con los componentes de
Atencion al Cliente Interno y Externo, Gestién de Tramites y Evaluacion de la Calidad brindada
en la plataforma de servicios.

La Unidad Organizativa es responsable de satisfacer, bajo estdndares de calidad, las necesidades
de los clientes internos y externos que utilizan los servicios de la direccién regional de rectoria
de la salud,

Ademas debe velar por la implementacion efectiva de la Ley de Proteccion del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos.

Funciones Especificas de la Unidad
Las funciones especificas de la Unidad de Atencidn al Cliente regional son las siguientes:

1. Orienta al cliente interno y externo en cualquier tramite o servicio que sea
requerido, ya sea por via telefénica, correo electrénico o de manera directa.
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11.

12.

13.

14.

Brindainformacién sobrelosservicios que ofrece el Ministerioy sobre los procedimientos,
fechas, plazos y requisitos relacionados a éstos.

Orienta al cliente interno y externo en cualquier tramite o servicio que sea
requerido, ya sea por via telefénica, correo electrénico o de manera directa.

Brindainformacién sobrelosservicios que ofrece el Ministerioy sobrelos procedimientos,
fechas, plazos y requisitos relacionados a éstos.

Recibe los documentos necesarios para la solicitud de los servicios y tramites brindados
por el Ministerio, y registrar la informaciéon necesaria para realizar el seguimiento
adecuado de los mismos.

Recibe toda la documentacién y correspondencia oficial que ingrese a la direcciéon
regional y posteriormente canalizarla a las unidades organizativas o personas
correspondientes.

Analiza y clasifica la informacién y solicitudes recibidas con el fin de identificar los
servicios requeridos y los responsables de su resolucién.

Coordina con las Unidades Organizativas responsables de la resolucion de los tramites
y servicios que han sido recibidos cuando los mismos no puedan o deban ser resuelto
por el responsable de atencion al cliente.

Atiende y registra las quejas, sugerencias y denuncias presentadas por los clientes
internos y externos, y canalizarlas a la Contraloria de Servicios.

Comunicay notificara los clientes internos y externos los resultados de los servicios
y trdmites brindados por el Ministerio.

Implementa los protocolos necesarios y asegurar los estdndares de calidad relativos
a la atencion del cliente.

Monitorea y evalta el cumplimiento de las politicas destinadas a la simplificacién de
tramites, incorporacion de la voz del cliente y su satisfaccién con los servicios recibidos
en el nivel regional y local.

Coordina con las Unidades organizacionales responsables de la resolucion de los
servicios, las respuestas, comunicaciones y resoluciones que se deben entregar al
cliente interno y externo de un servicio solicitado.

Evalua y mejora continuamente el cumplimiento de los estandares de calidad en el
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proceso de atencion al cliente interno y externo ejecutado a nivel regional y local.

Evalu el grado de satisfaccion del cliente en relacién a los tiempos de resolucién de los
servicios, la calidad de la informacién recibiday la orientacion para la presentacién
de la documentacién requerida.

Asesora a las areas rectoras de salud en la ejecucién del proceso Atencion al Cliente
Interno y Externo.

Identifica continuamente oportunidades de mejora, incorporando la voz del cliente
como insumo principal, y de ser necesario, definir las acciones correctivas requeridas.

Cumple con los requerimientos administrativos propios de la administracién publica.
Participa en las comisiones que le delega la Direccidn o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Procesos

Esta Unidad Organizativa es responsable de la ejecucion del proceso Atencion al Cliente

Interno y Externo.
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Dependencia Jerarquica

Depende directamente Despacho del Director Regional de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

La Unidad Atencién al Cliente utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con otras
Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

1. Estandarizacién de conocimientos y habilidades; debido a la existencia de numerosos
tipos de servicios y productos que involucra la atencidn al cliente, el personal debe
contar con los conocimientosy habilidades necesarias para la adecuada atencién.

2. Coordinacién y sincronizacién de actividades: debido a que el proceso de Atencién al
Cliente es ejecutado en conjunto con las demds unidades Organizativas, es necesario
coordinar constantemente las actividades de atencién al cliente.

3. Supervision directa: debido a la inherente relacion de jerarquia entre las Unidades y la
direccion.

4. Sistematizacion y normalizaciéon de trabajo: las normas y procedimientos para la
recepcion, seguimiento y resolucién de las solicitudes permite asegurar la calidad en la
atencién al cliente interno y externo.

5. Sistematizacion de productos-servicios: producto y servicios estandarizados que
facilitan la coordinacion entre Unidades Organizativas, asi como la comparacion y
evaluacién de resultados.

6. Sistematizacion de flujos de informacion: para garantizar la oportunidad y el seguimiento
de la informacién, con el fin de asegurar la satisfaccion del cliente y la eficiencia en la
ejecucion.

7. Desarrollo de redes intra e inter organizacional: para garantizar el cumplimiento del
marco normativo relativo a la simplificacion de tramite y atencién al cliente (Ley 8220y
politicas nacionales e institucionales).

8. Desarrollo de sistemas integrados de informacion intra e inter organizacional: es
indispensable la existencia de un sistema de informacién integrado y de la agilizacion,
simplificacion y control de los procesos de atencion del cliente.
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UNIDAD DE RECTORIA DE LA SALUD

Rectorfa de la Salud

Las Unidades de Rectoria de la Salud dependen organicamente de los Directores Regionales de
Salud. Su objetivo consiste en asegurar que los procesos de rectoria de la salud a nivel regional
se ejecuten de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida y garantizar asi el apoyo
técnico necesario para que estas condiciones se den en las Areas Rectoras de Salud.

Funciones Especificas de la Unidad
Las Funciones Especificas de la Unidad Rectoria de la Salud son:

1. Analisis de lainformacién derivada de los niveles locales en relacion con el cumplimiento
y desarrollo de las funciones rectoras.

2. Seguimiento de las acciones de rectoria que involucren a dos 0 mas éreas rectoras de salud.

3. Analisis de la situacion de salud en el ambito regional para brindar insumos para que se
realice la priorizacién de salud en el ambito regional.

4. Seguimiento del cumplimiento de la normativa relacionada con los procesos rectores
en las diferentes areas rectoras de salud de la region.

5. Articulacion con los actores sociales de caracter regional para la elaboracion e
implementacién de estrategias de salud, en el ambito regional.

6. Ejecucioén de acciones e implementacién de estrategias para la promocion de la salud y
la cultura de no exclusion en el ambito regional.

7. Participacién en la evaluacién del impacto de las acciones en salud, siguiendo la
metodologia facilitada por el nivel central.

8. Capacitacion, supervision y asesoria a las areas rectoras de salud en la ejecucion de
los procesos de Vigilancia de la Salud, Regulacién de la Salud, Planificacién Estratégica
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de la Salud, Evaluacion de las Acciones en Salud, Promocién de la Salud, asi como en
la implementacién del Modelo de Relaciones y Funciones de Garantia de Acceso a
Servicios de Salud.

9. Participa en las comisiones que le delega la Direccién o las autoridades superiores.

10. Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

11. Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

12. Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

13. Asesoria técnica, a la Direccidn, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

14. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

15. Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccién.

Procesos

Esta Unidad Organizativa ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes

procesos y modelos:

Vigilancia de la Salud.

Planificacién Estratégica de la Salud.

Evaluacion del Impacto de las Acciones en Salud.
Promocién de la Salud.

Gestién de la Regulacion de la Salud.

Modelo de Relaciones entre Funciones Rectoras. Direccion de Garantia al Acceso a
Servicios de Salud.

Modelo de Relaciones entre Funciones Rectoras.
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Dependencia Jerarquica
Depende directamente Despacho del Director Regional de Salud.
Mecanismos de Coordinacion

La Unidad Rectoria de la Salud utiliza diferentes mecanismos de coordinaciéon con otras
Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

1. Estandarizacion de conocimientos y habilidades para utilizar conceptos
homogéneos con el fin de trabajar en una misma linea de accién.

2. Coordinaciéon y sincronizacion de actividades: con el propésito de  eliminar
duplicidades o contradicciones y lograr una optimizacion de recursos.

3. Supervisién directa: se requiere verificar el cumplimiento y seguimiento de las normas y
procedimientos establecidos, y aplicar instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas.

4. Sistematizacién y normalizacién de trabajo: para desarrollar actividades de la misma
manera, acordes a la normativa vigente.

5. Sistematizacion de productos-servicios: debido a la necesidad de trabajar
organizadamente y obtener un producto de calidad.

6. Sistematizacion de flujos de informacidn; es necesario para que exista un intercambio
de informacién, y productos para evitar procesos redundantes.

7. Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacion: para que se den productos finales
o intermedios validados y Utiles para otros procesos.

8. Desarrollo de redes intra e inter organizacional: con el fin de compartir y analizar la
informacién clave para la toma oportuna de decisiones.

9. Desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter organizacional: para la
obtencién de informacion  til, 4gil y oportuna para su analisis y divulgacion.
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UNIDAD APOYO LOGISTICO ADMINISTRATIVO

Apoyo Logistico y
Administrativo

Las Unidades de Apoyo Logistico y Administrativo dependen organicamente de los Directores

Regionales de Salud. Su objetivo consiste en ejecutar los procesos relacionados con la
gestion de los recursos humanos, financieros, de infraestructura fisica y de bienes y servicios
correspondientes al nivel regional, de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida, y
brindar el apoyo técnico necesario para que estas condiciones se cumplan en las Areas Rectoras
de Salud.

Funciones Especificas de la Unidad
Las funciones especificas de la Unidad de Apoyo Logistico Administrativo son las siguientes:

1. Identificacién y priorizacién de las necesidades de recursos humanos, financieros,
bienes muebles e inmuebles, y servicios, provenientes de las areas rectoras de salud
y de las Unidades Organizativas regionales, y, cuando sea requerido, canalizar dichas
necesidades hacia el nivel central para que sean consideradas en los planes
institucionales.

2. Programacién y ejecucion del presupuesto desconcentrado al Nivel Regional de
acuerdo con las prioridades institucionales.

3. Contratacién de bienes y servicios, de bajo volumen y baja complejidad técnica
y en apego a la legislacion vigente en dicha materia; y gestion oportuna, ante el nivel
central, de la contratacion de bienes y servicios de alto volumen y complejidad técnica.

4. Recibo, registro, almacenamiento y distribucion oportuna los bienes y servicios
adquiridos para el nivel regional y local.

5. Custodia, control, uso y mantenimiento oportuno de los bienes y servicios de la
direccién regional.

6. Administracion eficiente y oportuna de la flotilla vehicular de la direccion regional de
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acuerdo a la programacién de actividades y prioridades de la regién.

Apoyo al director regional en la administracién de la caja chica de conformidad con la
normativa.

Registro y verificacion de los ingresos por el pago de servicios que brinda la Institucién
de acuerdo con el decreto 32161-S.

Apoyo a la Direccion Regional en la implementacién de las politicas institucionales y de
los procesos de Gestion de Recurso Humano.

Apoyo a la Direccion Regional en el desarrollo de investigaciones administrativas
relacionadas con incidentes sobre control de bienes, accidentes de transito y del ambito
disciplinario del recurso humano.

Seguimiento del cumplimiento de la normativa relacionada con los procesos de gestion
de recursos humanos, gestion de recursos financieros, gestion de bienes y servicios, y
gestidn de infraestructura fisica, tanto en las unidades organizativas regionales como
en las areas rectoras de salud.

Supervisidn, capacitacién y apoyo técnico a las areas rectoras de salud en los procesos:
Gestion de Recursos Humanos, Gestién de Recursos Financieros, Gestion de Bienes y
Servicios, Gestion de Infraestructura Fisica.

Gestion y priorizacidn de necesidades de dotacidén, remodelacién y mantenimiento
de infraestructura fisica regional; e implementacion de planes y acciones definidas en
esta materia, desde nivel central.

Participa en las comisiones que le delega la Direccion o las autoridades superiores.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacioén de la Unidad Organizativa.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
unidad, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Unidad.

Asesoria técnica, a la Direccion, otros actores sociales y a las unidades organizativas que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.
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19. Autoevaluacién de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

20. Ejecucion de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Procesos

Esta Unidad Organizativa ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes
procesos:

1. Gestidon de Recursos Humanos
2. Gestidn de Bienes y Servicios
3. Gestion de Recursos Financieros

4, Gestion de Infraestructura Fisica

Dependencia Jerarquica

Depende directamente Despacho del Director Regional de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

La Unidad Apoyo Logistico Administrativo utiliza diferentes mecanismos de coordinacion
con otras Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mdas importantes se
encuentran:

1. Estandarizacion de conocimientos y habilidades, esto debido a que se cuenta con un
personal interdisciplinario tanto a nivel de la Unidad como a nivel del Area Rectora
Local con el propdsito de estandarizar las acciones que se realizan.

2. Coordinacién y sincronizacién de actividades: debido a las acciones de las diferentes
Unidades de la direccién regional, las cuales son independientes en las programaciones.

3. Supervision directa: debido al rol del nivel regional sobre las Areas y Unidades de la
Direccion Regional, en la administracién eficiente de los recursos.

4. Sistematizacion y normalizacion de trabajo para cumplir con los objetivos y metas
programados a nivel regional necesario para el cumplimiento de las funciones.

5. Sistematizacién de productos-servicios: debido a que el producto o servicio que se
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obtiene de la Unidad es un insumo para la Direcciéon Regional el producto no puede
variar de una ejecucion, con el propésito de que se trabaje con distintos insumos dentro
de un proceso ya estandarizado.

Sistematizacién de flujos de informacién: los aportes de la Unidad son necesarios para
el adecuado funcionar del resto de las Unidades de la direccién regional, por lo tanto
los canales de informacién deben de ser precisos y constante en las diferentes
actividades.

Desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter organizacional: debido
al norte marcado del desarrollo y al proceso del estado digital, la informacién debe
de ser accesible y eficiente entre el estado, asi como la interrelacion de la direccién
regional con los diferentes actores claves para lo que se requiere de sistemas integrados
de informacion.
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DIRECCIONES DE AREAS RECTORAS DE SALUD

Las Direcciones de Areas Rectoras de Salud dependen de las Direcciones

Regionales de Salud. Su objetivo consiste en garantizar el cumplimiento

del marco estratégico institucional a nivel local, asegurando que el

componente local de todos los procesos institucionales se ejecuten de

manera articulada, eficaz, con la calidad requerida, acorde con el Modelo

Conceptual y Estratégico de la Rectoria de la Provision Social de la Salud y

con los lineamientos tacticos emitidos por el Director Regional de Rectoria
de la Salud.

Funciones Especificas del Area Rectora de Salud

Las funciones especificas del Area Rectora de Salud son las siguientes:

1.

Lidera y conduce las acciones de los actores sociales clave, para
proteger y mejorar la salud de la poblacién.

Ejecucion delas actividades que son competencia del nivel local
en los procesos: Vigilancia de la Salud, Regulacién de la Salud,
Planificacion Estratégica de la Salud, Evaluacién de las Acciones
en Salud, Promocién de la Salud, asi como en la ejecucién de
actividades del Modelo de Garantia de Acceso a Servicios de
Salud.

Anadlisis de la situacién interna y externa de los procesos
bajo responsabilidad de la direccién, con el fin de identificar
necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano
y largo plazo, para cumplir con las metas estratégicas de las
funciones o procesos asignados a la Direccién.
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10.

11.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestién Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccion de Atencion al Cliente.

Gestion oportuna de la provision de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de
la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Direccién regional.

Asesoria técnica, al nivel regional, a las unidades organizativas y otros actores sociales
que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Seguimiento y evaluacion el cumplimiento de metas establecidas por el nivel regional.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las

acciones correctivas requeridas.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Procesos

Esta Unidad Organizativa ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes

procesos y modelos:

1. Direccion Politica de la Salud.

N

w

N

. Vigilancia de la Salud.
. Planificacién Estratégica de la Salud.

. Evaluacion del Impacto de las Acciones en Salud.

5. Promocion de la Salud.

6. Gestion de la Regulacion de la Salud.
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7. Coordinacion de Unidad Organizativa.
8. Planificacién Intra Institucional.

9. Gestion de Recursos Financieros.

10. Gestion de Recursos Humanos.

11. Gestion del Sistema de Control Interno.
12. Desarrollo Organizacional.

13. Gestion de Bienes y Servicios.

14. Gestion de Infraestructura Fisica.

15. Gestién Integral de la Informacién.
16. Soporte Juridico Institucional.

17. Atencion al Cliente Interno y Externo.
18. Mercadotecnia Institucional.

19. Modelo de Relaciones entre Funciones Rectoras. Direccion de Garantia al Acceso a los
Servicios de Salud.

20. Modelo de Relaciones entre Funciones Rectoras.
Dependencia Jerarquica

El Area Rectora de Salud tiene una dependencia directa con autoridad de la Direccidn
Regional de Rectoria de la Salud

Mecanismos de Coordinacion

En el area rectora de salud se utilizan diferentes mecanismos de coordinacion con otras
Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

1. Coordinaciény sincronizacion de actividades: el drea rectora de salud realiza funciones
en las cuales se involucran tanto clientes internos como externos, con los cuales se
coordina formal e informalmente actividades y tareas.

2. Sistematizacién y normalizacién del trabajo, y sistematizacion de productos-
servicios, esto por existir procesos y procedimientos estandarizados para cada uno de



los productos y servicios que ofrece el Ministerio de Salud. Ademas, el control interno
se fundamenta en la misma sistematizacién y normalizacion, siendo de caracter juridico
y obligatorio.

3. Ejecutar los modelos de articulacién y vinculacién: por la complejidad de las demandas
por atender, el drea rectora de salud debe contar con mecanismos de articulacién y de
vinculacién entre procesos con el fin de obtener los productos requeridos. Asimismo,
debe relacionarse constantemente con actores sociales diversos con los cuales debera
plantear estrategias y modelos de articulacién y vinculacién para el logro de objetivos
comunes.

4. Ejecutar redes intra e inter organizacionales: por el planteamiento mismo del Modelo
Conceptual y estratégico de la rectoria.

Organizacién Interna del Area Rectora de Salud

Consejo de Gestionde |

-

Las Direcciones de Areas Rectoras de Salud estan conformadas de la siguiente manera:
- Consejo de Gestion de Area Rectora de Salud

. Despacho del Director de Area Rectora de Salud

«  Equipo de Mercadotecnia de la Salud

«  Equipo de Vigilancia de la Salud

«  Equipo de Formulacién y Evaluacién de Estrategias en Salud
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+ Equipo de Regulacion de la Salud

«  Equipo de Atencién al Cliente

«  Equipo de Apoyo Logistico y Administrativo
Consejos de Gestion de Areas Rectoras de Salud

Los Consejos de Gestion de Areas Rectoras de Salud son instancias de asesoria y
coordinacion y estan coordinados por los Directores de Areas Rectoras de Salud. Les
corresponde colaborar con la formulacién de los lineamientos operativos, acordes con las
politicas y prioridades definidas por el Ministro de Salud, con los lineamientos estratégicos
emitidos por el Director General de Salud y con los lineamientos tacticos fijados por el
Director Regional de Salud respectivo. Asi como la definicién, seguimiento y evaluacién
del accionar de la Institucién a nivel del Area Rectora. Ademas, en estas instancias, se
comunican asuntos clave y, en general, se facilita la integracion de los esfuerzos locales para
contribuir con el logro del marco estratégico institucional.

Los Consejos de Gestion de Area Rectora de Salud estan integrados por:
1. El Director del Area Rectora de Salud

2. Los Coordinadores de los Equipos del Area Rectora de Salud

DIRECTOR DE AREA RECTORA DE SALUD

-~ Director de
Area Rectora de Salud

Los Directores de Areas Rectoras de Salud dependen organicamente de los Directores Regionales
de Salud. Les corresponde ejercer los procesos de Direccién Politica de la Salud y Direccién
de Areas Rectoras, mediante los cuales dirigen y conducen, politicamente, a los actores sociales
de la produccién social de la salud de las respectivas areas geograficas. Asimismo, dirigen y

articulan a los equipos que conforman las Direcciones de Areas Rectoras de Salud.

Funciones Especificas de la Direccién

Las funciones especificas de la Direccion de Area Rectora de salud son las siguientes:
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Definicion de las prioridades locales en salud y determinacion de las estrategias
requeridas para su abordaje.

Concertacién con los actores sociales del sistema de produccion social de la salud a
nivel local, cuando solo su intervencién directa pueda generar la viabilidad politica
requerida para el ejercicio de las funciones rectoras.

Direccion y conduccion de las actividades y procesos del area rectora de salud, para
asegurar el logro de los objetivos y metas institucionales.

Participa en la elaboracion de los planes estratégicos y operativos institucionales.
Seguimiento y evaluacion del cumplimiento de metas establecidas para el nivel local.

Implementa y ajusta el Sistema de Control Interno; incorporando sus componentes a
los procesos del area rectora de salud.

Participa en la identificacién de desviaciones en el cumplimiento del marco estratégico,
de los planes institucionales, de la administracion de los riesgos o el marco juridico
vigente y sugiere acciones correctivas al nivel regional.

Ejecuta las acciones de mercadotecnia institucional que le competen al drea rectora
de salud, siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccién de Desarrollo
Estratégico Institucional y la Direccién Regional.

Promocion de valores, conductas, habitos y costumbres por parte de los funcionarios
a su cargo acorde con lo requerido para el cumplimiento del marco estratégico
institucional y el codigo de ética.

Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica, a fin de garantizar la
correcta operacion de la Unidad Organizativa.

Andlisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo responsabilidad de la
direccién, con el fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo, para
cumplir con las metas estratégicas de las funciones o procesos asignados a la Direccion.

Asesoria técnica, a las autoridades superiores, otros actores sociales y a las unidades
organizativas que lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Autoevaluacion de los procesos bajo responsabilidad de la Unidad Organizativa,
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con el fin de identificar oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las
acciones correctivas requeridas.

Gestidn oportuna de la provisién de los recursos humanos, bienes (muebles e
inmuebles), servicios y recursos financieros requeridos por la correcta operacion de
la Unidad organizativa, y garantizar el control, la custodia, el mantenimiento y el uso
correcto, eficiente y equitativo de los mismos, siguiendo los lineamientos técnicos
establecidos por la Division Administrativa.

Ejecucion de las actividades que les competen de los procesos: Planificacion
Institucional, Gestion Integral de la Informacién, Control Interno, Mercadotecnia
Institucional, Desarrollo Organizacional y Atencién al Cliente Interno y Externo,
siguiendo los lineamientos establecidos por la Direccion de Desarrollo Estratégico
Institucional y la Direccién de Atencién al Cliente.

Ejecucion de todas las demas funciones que les sean encomendadas por la autoridad
superior.

Procesos

Esta Unidad Organizativa ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes

procesos:

9.

10.

Promocién de la Salud.

Gestidn de Regulacion de la Salud.

Direccién Politica de la Salud.

Planificacién Estratégica de la Salud.

Evaluacion del Impacto de las Acciones en Salud.
Vigilancia de la Salud.

Coordinacién de Unidad Organizativa.
Planificacién Intra Institucional

Desarrollo Organizacional.

Gestion del Sistema del Control Interno.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gestion de Recursos Financieros.
Gestion de Recursos Humanos.
Mercadotecnia Institucional
Gestion de Bienes y Servicios
Gestion Integral de la Informacion

Atencién al Cliente Interno y Externo

Dependencia Jerarquica

La Direccidn de Area utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con otras Unidades

Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran.

Mecanismos de Coordinacion

La Direcciéon de Area utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con otras Unidades

Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

Coordinaciény sincronizaciénde actividades:dado que esta Direccidnrealizafunciones
con clientes externos e internos, es necesario de que se dé una efectiva coordinacién con
los tres niveles de gestion para las fechas de elaboracion e implementacién de planes
institucionales, ademas de la estrategia de promocién con el proceso de Mercadotecnia
y controles con los demas procesos.

Sistematizacién y normalizacién del trabajo y sistematizacion de productos- servicios:
A través de este mecanismo se garantiza el uso de procedimientos uniformes, asi
como una norma coherente, légica y alineada con los demds procesos de la
institucién. Ademas se busca garantizar la calidad y oportunidad de los productos que
se vayan a entregar.

Asegurar el correcto flujo de la informacién para brindar un servicio confiable, oportuno
y util, promoviendo una adecuada gestion de la Unidad asi como apropiadas relaciones
con otros actores sociales, a partir de un sistema de informacién integral y
moderno.

Ejecutar los modelos de articulacién y vinculacién: Es necesario que los productos
intermedios y finales que se generen sean validados y Utiles para otros procesos a
través del desarrollo de su gestion de manera efectiva.
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EQUIPO DE PROMOCION DE LA SALUD

-~ Director de
Area Rectora de Salud

Equipo
Promocion de la Salud

El equipo de Promocién de la Salud depende del Director del Area Rectora de Salud. Su objetivo
consiste en controlar que el componente local del proceso de Mercadotecnia de la Salud se
ejecute de manera articulada, eficaz, con la calidad requerida. Este equipo realiza acciones
para posicionar la salud como valor, la estrategia de Promocién de la Salud y la cultura de la no
exclusién dentro su area de Atraccion geografica.

Funciones Especificas del Equipo
Las funciones especificas del Equipo de Promocion de la Salud son las siguientes:

1. ldentifica las necesidades y oportunidades de posicionamiento de: la salud como valor,
la estrategia de promocion de la salud y la cultura de no exclusién, en la poblacién
de su darea geografica y cuando sea requerido, canalizar dicha informacién al nivel
Regional

2. Planifica y ejecuta las actividades necesarias para implementar las estrategias de
promocién de la salud y planes de comunicacion definidos desde el nivel central.

3. Evaluay da seguimiento a las acciones de promocién de la salud implementadas en el

nivel local.

4. Asesoria técnica, al Director de Area, otros actores sociales y a otras instancias que lo
requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

5. Participa en las comisiones que le delega la Direccion.
6. Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica.

7. Analisis de la situaciéon interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el
fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.



8. Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

9. Autoevaluacion de los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

10. Ejecucién de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccién.

Proceso

Este equipo ejecuta, con responsabilidad total o parcial, el proceso de Mercadotecnia de la Salud.

Dependencia Jerarquica

El Equipo de Promocidn de la Salud depende del Director de Area Rectora de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

El Equipo de Promocién de la Salud utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con
otras Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

1. Estandarizacién de conocimientos y habilidades: con este mecanismo se busca que este
equipo cuente con personal capacitado asi como que éste sea el idoneo para que todos
los involucrados manejen los mismos conceptos del marco conceptual y estratégico.

2. Coordinacién y sincronizacion de actividades: es necesario para lograr el adecuado
posicionamiento de la estrategia que se dé este mecanismo.

3. Sistematizacion y normalizacién del trabajo y sistematizacién de productos- servicios:
A través de este mecanismo se garantiza el uso de procedimientos uniformes, asi
como una norma coherente, légica y alineada con los demas procesos de la
institucion. Ademas se busca garantizar la calidad y oportunidad de los productos que
se entreguen a través de una definicién clara de los mismos.

4, Sistematizacion de flujos de informacién, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter
organizacional: se requiere garantizar informacioén confiable, oportunayy util, definiendo
claramente los flujos, entradas y salidas de informacién por procesos y Unidades
Organizativas, ademas promoviendo una adecuada gestién de la Unidad asi como
apropiadas relaciones con otros actores sociales, a partir de un sistema de informacion
integral y moderno.
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5. Desarrollo de modelos de articulacion y vinculacion: es necesario que los productos
intermedios y finales que se generen sean validados y Utiles ya que son insumos para
el buen desempeiio de otros procesos y servicios del nivel local.

EQUIPO ATENCION AL CLIENTE

-~ Director de
Area Rectora de Salud

Equipo
Atencio6n al Cliente

Los Equipos de Atencién al Cliente dependen organicamente de los Directores de Areas Rectoras
de Salud. Su objetivo consiste en ejecutar el proceso de Atencion al Cliente en el Nivel Local.

Asimismo, este equipo debe velar por la implementacién efectiva de la Ley de Proteccién del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, asi como por laimplementacion de las politicas
institucionales relacionadas con la simplificacién de tramites, la incorporacién de la voz del

cliente y la calidad en los servicios brindados

Funciones Especificas del Equipo
Las funciones especificas del Equipo de Atencién al Cliente son las siguientes:

1. Orientaal cliente interno y externo en cualquier trdmite o servicio que searequerido,
ya sea por via telefonica, correo electrénico o de manera directa.

2. Brindainformaciénsobrelosservicios que ofrece el Ministerioy sobrelos procedimientos,
fechas, plazos, requisitos y condiciones relacionados a éstos.

3. Recibe los documentos necesarios para la solicitud de los servicios y tramites brindados
por el Ministerio.

4. Registra los documentos y da seguimiento a las solicitudes.

5. Clasifica las solicitudes recibidas, con el fin de identificar los servicios requeridos y los
responsables de su resolucién.

6. Comunicay notifica a los clientes internos y externos los resultados de las gestiones
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realizadas sobre los servicios y tramites solicitados al Ministerio.

7. Implementa los protocolos relativos a la atencion del cliente.

8. Controla y evalua el cumplimiento de las politicas destinadas a la simplificacién de
tramites, incorporacién de la voz del cliente y la satisfaccidn con los servicios brindados
por el nivel local.

9. Evalua el grado de satisfaccidn del cliente en relacién a los tiempos de resolucion de los
servicios, la calidad de la informacién recibiday la orientacién para la presentacién
de la documentacién requerida.

10. Asesoria técnica, al Director de Area, otros actores sociales y a otras instancias que lo
requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

11. Participa en las comisiones que le delega la Direccion.

12. Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica.

13. Andlisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el
fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

14. Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

15. Autoevaluacién de los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

16. Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Procesos

Este equipo ejecuta, con responsabilidad total o parcial, el proceso de Atencién al Cliente

Interno y Externo.

Dependencia Jerarquica

El Equipo de Atencién al Cliente depende jerarquicamente del Director de Area Rectora de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

El Equipo Atencidon al Cliente utiliza diferentes mecanismos de coordinacion con otras

Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:
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Estandarizacion de conocimientos y habilidades: el personal debe contar con los
conocimientos y habilidades necesarias para la adecuada atencién; ya que el proceso
se ejecuta en conjunto con las demds Unidades Organizativas es necesario estandarizar
el conocimiento y potenciar las habilidades que garanticen una atencioén al cliente con
calidad.

Supervision directa: con este mecanismo se pretende contar con instrumentos
estandarizados de supervisién e indicadores de gestion que permitan el cumplimiento
efectivo de los objetivos.

Coordinacién y sincronizaciéon de actividades: es necesario que se coordinen las
actividades de este proceso debido a que es ejecutado en conjunto con las demas
Unidades Organizativas.

Sistematizacién y normalizacién del trabajo y sistematizacion de productos- servicios:
con la aplicacion sistematica de las normas y procedimientos en la recepcién, registro,
seguimiento y resolucion de las solicitudes.

Sistematizacién de flujos de informacién, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter
organizacional: este mecanismo pretende garantizar la oportunidad y el seguimiento
de la informacién, con el fin de asegurar la satisfaccion del cliente y la eficiencia en la
ejecucion. Esindispensable ademas la existencia de un sistema de informacionintegrado
para la agilizacién, simplificacion y control de los procesos de atencién del cliente.
Ademas se garantiza el cumplimiento del marco normativo relativo a la simplificacion
de tramite y atencién al cliente (Ley 8220 y politicas nacionales e institucionales).

Desarrollo de modelos de articulaciéon y vinculacion: es necesario que los productos
intermedios y finales que se generen sean validados y utiles ya que son insumos para el
buen desempefio de otros procesos y servicios del nivel local.

Participacion activa con el Nivel Regional: en actividades de supervisién, capacitacion y
seguimiento de los diferentes tramites ejecutados por el Proceso de Atencion al Cliente.
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EQUIPO APOYO LOGISTICO Y ADMINISTRATIVO

-~ Director de
Area Rectora de Salud

Equipo
Apoyo Logistico y Administrativo

Los Equipos de Apoyo Logistico y Administrativo dependen organicamente de los Directores
de Areas Rectoras de Salud. Su objetivo consiste en ejecutar las actividades de los procesos:
Gestiéon de Recursos Humanos, Gestidn de Recursos Financieros, Gestion de Infraestructura Fisica,
y Gestion de Bienes y Servicios correspondientes al nivel local, de manera articulada, eficaz y
con la calidad requerida.

Es el responsable de gestionar y administrar, en forma oportuna, los recursos financieros, bienes
y servicios y recurso humano requeridos o asignados al Area Rectora de Salud, en términos de
cantidad y calidad, con el fin de facilitar el ejercicio efectivo de la rectoria de la produccién social
de la salud en el nivel local.

Funciones Especificas del Equipo
Las funciones especificas del Equipo de Apoyo Logistico y Administrativo son las siguientes:

1. Identificay prioriza las necesidades de recursos humanos, financieros, bienes y servicios,
requeridos para la operacion del area rectora de salud, y canaliza dichas necesidades.

2. Facilita la ampliacién del registro de proveedores para el proceso de contratacion
de bienesy servicios.

3. Apoya en la ejecucion del fondo reembolsable asignado al 4rea rectora de salud.

4. Gestiona la contratacion de bienes y servicios requeridos en el area segun la normativa
vigente.

5. Recibe y administra los bienes y servicios contratados para el nivel local.

6. Custodia, control, uso y mantenimiento oportuno de los bienes y servicios de la
Direccion de Area Rectora de Salud.

7. Administracion eficiente y oportuna de la flotilla vehicular de la direccién regional de
acuerdo a la programacién de actividades y prioridades del area.
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8. Ejecuta los planes institucionales de progreso de los recursos humanos asignados al
area.

9. ApoyoalaDirecciénde AreaRectoraenlaimplementacion delas politicas institucionales
y de los procesos de Gestion de Recurso Humano.

10. Identifica las necesidades de dotaciéon, remodelacién y mantenimiento de
infraestructura fisica del drea rectora de salud.

11. Asesoria técnica, al Director de Area, otros actores sociales y a otras instancias que lo
requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

12. Participa en las comisiones que le delega la Direccion.
13. Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica.

14. Andlisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el
fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

15. Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

16. Autoevaluacién de los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

17. Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.
Procesos

Este equipo ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes procesos:

1. Gestion de Recursos Humanos

2. Gestion de Bienes y Servicios

3. Gestién de Recursos Financieros

4. Gestion de Infraestructura Fisica

Dependencia Jerarquica

El Equipo de Apoyo Logistico y Administrativo tiene dependencia jerdrquica directa del
Director de Area Rectora de Salud.
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Mecanismos de Coordinacion

El Equipo Apoyo Logistico y Administrativo utiliza diferentes mecanismos de coordinacion
con otras Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se
encuentran:

1. Estandarizacion de conocimientos y habilidades: con este mecanismo se busca que
este equipo cuente con personal capacitado y que sus procesos de aporte logistico
administrativo y movilizacion de actores sociales sean debidamente estandarizados e
implementados.

2. Coordinaciéon y sincronizacion de actividades: es necesario se dé una efectiva
coordinacién de las actividades con los actores sociales relacionados con las
funciones de este equipo para que se efectiien de manera oportuna y se garantice la
calidad del producto.

3. Supervision directa: se pretende lograr que se alcancen los objetivos y el producto del
proceso con el desarrollo en el personal de habilidades como liderazgo y compromiso
ademas de una cultura de evaluaciéon y medicion del impacto.

4. Sistematizacidén y normalizacién del trabajo y sistematizacion de productos- servicios:
a través de este mecanismo se garantiza el uso de procedimientos uniformes,
asi como una norma coherente, légica y alineada con los demas procesos de la
institucion. Ademas se busca garantizar la calidad y oportunidad de los productos que
se entreguen a través de una definicién clara de los mismos.

5. Sistematizacion de flujos de informacion, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter
organizacional: se requiere garantizar informacion confiable, oportunay util, definiendo
claramente los flujos, entradas y salidas de informacién por procesos y Unidades
Organizativas, ademas promoviendo una adecuada gestién de la Unidad asi como
apropiadas relaciones con otros actores sociales, a partir de un sistema de informacion
integral y moderno.

6. Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacién: es necesario que los productos
intermedios y finales que se generen sean validados y utiles ya que son insumos para el
buen desempefio de otros procesos y servicios.
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EQUIPO DE VIGILANCIA DE LA SALUD

El Equipo de Vigilancia de la Salud depende del Director del Area Rectora de Salud. Su objetivo

consiste en garantizar que el componente local del proceso Vigilancia de la Salud se ejecute

de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida. Este equipo realiza la seleccién,

recopilacion, integracién, analisis y difusion de la informacién sobre el estado de salud, sus

determinantesy tendencias, en el nivel local, a fin de seleccionar las medidas mas apropiadas

para proteger y mejorar la salud de la poblacion.

Funciones Especificas del Equipo

Las funciones especificas del equipo de Vigilancia de la Salud son las siguientes:

1.

Recibe informacion de eventos y determinantes de las cuatro dimensiones de la
produccién social de la salud.

Registra informacion en el Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud en los casos

necesarios.

Realiza la busqueda activa e integracidon de nuevos entes notificadores al Sistema de
Vigilancia de la Salud.

Supervisa y motiva a los actores sociales para el cumplimiento oportuno de sus
responsabilidades en materia de vigilancia de la salud.

Realiza la verificacion de la calidad, consolida y analiza la informacién recopilada
de las diferentes fuentes.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Verifica que se realicen los estudios de campo de eventos y sus determinantes y analiza
los resultados de los mismos.

Apoya las actividades de socializacion, evaluacion y seguimiento del marco legal y
normativo que regula la vigilancia de la salud.

Elabora, cuando asi le corresponda, y difunde los analisis, reportes epidemiolégicos,
alertas y demas productos del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud, SINAVIS y
Comision Interinstitucional Local de Vigilancia de la Salud (CILOVIS).

Brinda la informacién y participa activamente en la elaboracién de planes locales de
salud.

Seguimiento a los determinantes salutogénicos y patogénicos prioritarios, incluidas
las coberturas de vacunacién, la vigilancia de la condicién de aseguramiento de la
poblacién local.

Conforma y coordina la Comisién Interinstitucional Local de Vigilancia de la Salud
(CILOVIS).

Conduce el proceso de elaboracion de los analisis locales de situacién de salud.

Mantiene actualizados los indicadores el control continuo del estado la salud de la
poblacién local, sus tendencias y determinantes.

Apoya el desarrollo de actividades enfocadas a reducir el riesgo y el impacto de los
desastres sobre la salud de la poblacién.

Asesoria técnica, al Director de Area, otros actores sociales y a otras instancias que lo
requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

Participa en las comisiones que le delega la Direccién.
Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica.

Analisis de la situacion interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el
fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

Planificacién de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

Autoevaluacion de los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.
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21. Ejecucion de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccion.

Procesos

Este Equipo ejecuta, con responsabilidad total o parcial, el proceso de Vigilancia de la Salud.

Dependencia Jerarquica

El Equipo de Vigilancia de la Salud tiene dependencia jerarquica del Director de Area Rectora

de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

El Equipo de Vigilancia de la Salud utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con otras

Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

Coordinacién y sincronizacion de actividades: se da este mecanismo de
coordinacién con otros actores sociales para dar seguimiento y ejecucion a las
actividades programadas para el adecuado cumplimiento del proceso de Vigilancia de
la Salud.

Sistematizacion y normalizacién del trabajo y sistematizacién de productos- servicios:
a través de este mecanismo se garantiza el uso de procedimientos uniformes, asi
como una norma coherente, légica y alineada con los demas procesos de la institucién,
definiendo criterios de calidad para el manejo de la informacion y estandarizacion de la
forma de presentacion de logros y tendencias.

Sistematizacion de flujos de informacién, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter
organizacional: se requiere garantizar informacion confiable, oportunay util, definiendo
claramente los flujos, entradas y salidas de informacién por procesos y Unidades
Organizativas, ademas promoviendo una adecuada gestién de la Unidad asi como
apropiadas relaciones con otros actores sociales, a partir de un sistema de informacion
integral y moderno.

Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacién: es necesario que los productos
intermedios y finales que se generen sean validados y utiles ya que son insumos para el
buen desemperio de otros procesos y servicios del nivel local.
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EQUIPO FORMULACION Y EVALUACION DE ESTRATEGIAS EN SALUD

Director de
Area Rectora de Salud

Equipo
Formulacién y Evaluacion de
Estrategias en Salud

El Equipo de Formulaciény Evaluacion de Estrategias en Salud depende del Director del Area
Rectora de Salud. Su objetivo consiste en asegurar que el componente local de los procesos
Planificacion Estratégica de la Salud, Evaluaciéon de las Acciones en Salud y del Modelo de
Garantia de Acceso a los Servicios de Salud, se ejecute de manera articulada, eficaz y con la
calidad requerida. Es responsable de dirigir y conducir a los actores sociales del sistema de
produccién social de la salud en el nivel local, para el abordaje de las prioridades en salud del
area de atraccidn y para la operacionalizacién de las estrategias en salud definidas desde nivel
central; asimismo asegura el acceso a los servicios de salud de atencién de las personas y al
habitat humano, con el fin de lograr el mejoramiento de la salud de la poblacién del area de
atraccion.

Funciones Especificas del Equipo

Las funciones especificas del Equipo de Formulacién y Evaluacién de Estratégias en Salud
son las siguientes:

1. Dirigey conduce la elaboracién e implementacion de los planes, programas y proyectos
especificos en salud para el nivel local, segun la realidad y prioridades sanitarias del area
de atraccién y alineado con el Plan Estratégico Nacional en Salud.

2. Promueve y garantiza la participacion de los actores sociales en el proceso de
formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos en salud locales.

3. Incorpora en los planes, programas y proyectos en salud locales, las actividades que
deben serejecutadas, en conjunto con los actores sociales, para garantizar lamodulacion
del financiamiento y la armonizacién de los servicios de salud en el drea geografica bajo
su responsabilidad.
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4. Realiza el seguimiento y la evaluacién, conjuntamente con los actores sociales, de las
actividades establecidas en los planes, programas y proyectos en salud locales.

5. Coordina y ejecuta las acciones necesarias para evaluar el impacto de los planes,
programas y proyectos en salud sobre el estado de salud de la poblacién o sobre el
comportamiento de sus determinantes, en el drea de atraccion, de acuerdo con la
metodologia, lineamientos y directrices emitidas por el nivel central.

6. Ejecutaen coordinacién con los demas equipos del Area Rectora de Salud, las acciones
necesarias para realizar la modulaciéon del financiamiento y la armonizacién de
la provision de servicios de salud en el drea de atraccién.

7. Asesora tecnicamente al Director de Area, otros actores sociales y a otras instancias que
lo requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

8. Participa en las comisiones que le delega la Direccién.

9. Cumplimiento de los requerimientos de la administracién publica.

10. Andlisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el
fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

11. Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

12. Autoevaluacién de los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

13. Ejecucién de todas las demds funciones que les sean encomendadas por Direccién.

Procesos

Este equipo ejecuta, con responsabilidad total o parcial, los siguientes procesos:

1. Planificacion Estratégica de la Salud

2. Evaluacion del Impacto de las Acciones en Salud

Dependencia Jerarquica

El Equipo de Formulacién y Evaluacién de Estrategias en Salud tiene dependencia jerarquica

directa del Director de Area Rectora de Salud.
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Mecanismos de Coordinacion

El Equipo Formulacién y Evaluacién de Estrategias en Salud utiliza diferentes mecanismos
de coordinacién con otras Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas

importantes se encuentran:

1. Estandarizacion de conocimientos y habilidades: con este mecanismo se busca que
este equipo cuente con personal capacitado y que sus procesos sean debidamente
estandarizados e implementados.

2. Coordinacién y sincronizacion de actividades: es necesario se dé una efectiva
coordinacién de las actividades con los actores sociales relacionados con las
funciones de este equipo para que se efectien de manera oportuna y se garantice la
calidad del producto.

3. Supervision directa: se pretende desarrollar en el personal el crecimiento de habilidades
como liderazgo y compromiso, dada la supervision que recibe este equipo, con el fin de
lograr que se alcancen los objetivos y el producto del proceso.

4. Sistematizacion y normalizacién del trabajo y sistematizacién de productos- servicios:
a través de este mecanismo se garantiza el uso de procedimientos uniformes,
asi como una norma coherente, légica y alineada con los demas procesos de la
institucion. Ademas se busca garantizar la calidad y oportunidad de los productos que

se entreguen a través de una definicién clara de los mismos.

5. Sistematizacion de flujos de informacién, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacion intra e inter
organizacional: se requiere garantizar informacién confiable, oportunay util, definiendo
claramente los flujos, entradas y salidas de informacién por procesos y Unidades
Organizativas, ademas promoviendo una adecuada gestién de la Unidad asi como
apropiadas relaciones con otros actores sociales, a partir de un sistema de informacién
integral y moderno.

6. Desarrollo de modelos de vinculacion: es necesario que los productos intermedios
y finales que se generen sean validados y utiles ya que son insumos para el buen
desempeno de otros procesos y servicios del Nivel Local.
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EQUIPO DE REGULACIONDE LA SALUD

_ Director de
Area Rectora de Salud

Equipo
Regulacion de la Salud

El Equipo de Regulacion de la Salud depende del Director del Area Rectora de Salud. Su objetivo
consiste en asegurar que el componente local del proceso Regulacién de la Salud, se ejecute
de manera articulada, eficaz y con la calidad requerida. Es responsable de garantizar la calidad,
seguridad, eficacia e inocuidad, segun corresponda, de los bienes, servicios, actividades y
conductas de interés o impacto sanitario, por medio del control del cumplimiento del marco
normativo en salud en el drea geografica bajo su responsabilidad.

Funciones Especificas del Equipo
Las funciones especificas del Equipo de Regulacion de la Salud son las siguientes:

1. ldentifica e informa las necesidades en materia de regulaciéon de bienes, servicios,
actividades y conductas, de interés o impacto sanitario existentes en el drea geogréfica
bajo su responsabilidad.

2. Participa en la elaboracién y ajuste del marco normativo que regula las actividades,
conductas, bienes y servicios de interés o impacto sanitario.

3. Controla el cumplimiento de la normativa en materia de regulacion de las actividades,
conductas, bienes y servicios de interés o impacto sanitario.

4. Realiza las inspecciones en sitio cuando sea requerido para garantizar el cumplimiento
con el marco normativo en salud, e informar a los involucrados el resultado de la
inspeccién y las acciones correctivas requeridas.

5. Seguimiento y evaluacion de la implementacion de las acciones correctivas
determinadas para atender las desviaciones en el cumplimiento del marco normativo
en salud.

6. Involucra y sensibiliza a los responsables institucionales y actores sociales durante la
ejecucion de acciones deregulacion de la salud, a través de la participacion social inteligente,
basada en los principios de transparencia, equidad, solidaridad y universalidad.



7. Garantiza la calidad de los servicios de salud en su area de atraccion mediante la
evaluacion del cumplimiento de estandares definidos por la normativa que rige el
ambito.

8. Cumple con las competencias instrumentales que le sean asignadas.

9. Mantiene un inventario actualizado de bienes, servicios u otras actividades de interés
sanitario sujetas a regulacién.

10. Asesoria técnica al Director de Area, otros actores sociales y a otras instancias que lo
requieran, en el ejercicio de las funciones bajo su responsabilidad.

11. Participa en las comisiones que le delega la Direccion.
12. Cumplimiento de los requerimientos de la administracion publica.

13. Andlisis de la situacién interna y externa de los procesos bajo su responsabilidad, con el
fin de identificar necesidades y determinar prioridades de abordaje.

14. Planificacion de las acciones a desarrollar, en el corto, mediano y largo plazo.

15. Autoevaluacién de los procesos bajo su responsabilidad, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y, de ser necesario, determinar las acciones correctivas
requeridas.

16. Ejecucién de todas las demas funciones que les sean encomendadas por Direccion.
Procesos

Este equipo ejecuta, con responsabilidad total o parcial el proceso de Gestidon de Regulaciéon
de la Salud

Dependencia Jerarquica

El Equipo Regulacién de la Salud tiene dependencia jerarquica directa del Director de Area
Rectora de Salud.

Mecanismos de Coordinacion

El Equipo Regulacion de la Salud utiliza diferentes mecanismos de coordinacién con otras
Unidades Organizativas y actores sociales, entre los mas importantes se encuentran:

1. Estandarizacion de conocimientos y habilidades: con este mecanismo se busca que
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este equipo cuente con personal capacitado y que sus procesos de aporte técnico y
movilizacion de actores sociales sean debidamente estandarizados e
implementados.

Supervision directa: se pretende desarrollar en el personal habilidades como
liderazgo y compromiso, ademas de una cultura de evaluacion y medicién del impacto.

Sistematizacion y normalizacién del trabajo y sistematizacién de productos- servicios:
a través de este mecanismo se garantiza el uso de procedimientos uniformes,
asi como una norma coherente, légica y alineada con los demas procesos de la
institucion. Ademas se busca garantizar la calidad y oportunidad de los productos que
se entreguen a través de una definicién clara de los mismos.

Sistematizacion de flujos de informacién, desarrollo de redes intra e inter
organizacionales y desarrollo de sistemas integrados de informacién intra e inter
organizacional: Se requiere garantizar informacién confiable, oportunay util, definiendo
claramente los flujos, entradas y salidas de informacién por procesos y Unidades
Organizativas, ademas promoviendo una adecuada gestién de la Unidad asi como
apropiadas relaciones con otros actores sociales, a partir de un sistema de informacion
integral y moderno.

Desarrollo de modelos de articulacién y vinculacién: es necesario que los productos
intermedios y finales que se generen sean validados y Utiles ya que son insumos para el
buen desempeno de otros procesos y servicios del nivel local.
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