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Presentacion

La Serie "Género y Salud Publica" es producida por € Programa Mujer, Salud y Desarrollo de
la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud en la subregion
de Centro América auspiciado por los Gobiernos de Suecia y Noruega, con € propésito de
difundir temas de interés promovidos por €l Programa. Se pretende que sea un medio para
estimular la reflexion, analisis y acciones desde una perspectiva interdisciplinaria de género
sobre aspectos de la salud colectiva.

En los Cuadernos se publicaran documentos que por su importancia permitan consolidar los
procesos gue se realizan en los paises centroamericanos, de incorporar la consideraciéon de
género en politicas y acciones del Sector Salud, que pueden ser originados por conclusiones de
talleres, aportes de autores individuales y resultados de investigaciones.

El contenido de los trabajos publicados y la forma como los datos se presentan no implica
necesariamente la posicion del Programa MSD/OPS sobre el tema en particular.
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I ntroduccion

El presente trabgjo tiene e propdsito de desarrollar €l tema de la aplicacion de la planificacion
estratégica como una herramienta Util de gestion de las redes que luchan en la regién
centroamericana contra la violencia intrafamiliar.

Esta elaborado para servir de guia a aquellas personas que contribuyen con la valiosa y ardua
tarea de fortalecer estas instancias de reflexion, didogo y accion, con miras a que, ubicando
aspectos importantes del Modelo para la Atencién Integral de la Violencia Intrafamiliar,
puedan utilizar con mayor facilidad un instrumental de gestion como es la planificacion
estratégica.

El aporte que se ofrece se centra en apoyar € proceso de formulacion participativa de un plan
estratégico, con lo cual se cubre una etapa importante de la planificacion; no obstante, no puede
dejarse de lado €l énfasis que debe ponerse en las etapas posteriores, de gerencia de los
proyectos, de seguimiento y evauacion.

L os avances que se presentan en este trabajo consisten en:

Una ubicacién de lo que es Modelo para la Atencion Integral de la Violencia I ntrafamiliar
Se destaca € factor clave que juegan las redes locaes y nacionales en darle vida y
sostenibilidad al Modelo

Se esbozan los resultados de algunas experiencias de planificacion estratégica que se han
impulsado en varios paises de Centro América

Se ofrecen dos manuales, uno para la (e) facilitadora (or) y otro para las personas
participantes en las redes, con e fin de multiplicar la posbilidad de readizar estas
experiencias en otras redes de laregion

Se incluye alguna bibliografia, con miras a tener ciertas lecturas de apoyo

Finalmente, se agrega un grupo de transparencias como recurso didactico en larealizacion de
los talleres de formulacién estratégica

l. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS REDES DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIAINTRAFAMILIAR

1. ¢Quéesel Modeo paralaAtencion Integral dela Violencia Intrafamiliar?

El Modelo para la Atencion Integral de la Violencia Intrafamiliar es una forma de enfrentar
una problemética de gran extensién e impacto negativo, como es la violencia dentro de las
familias, presente tanto en América Latina, como en la region centroamericana; claro esta que es
un fendmeno de envergadura mundial.

Puede afirmarse, sin temor a equivocarse, que la violencia intrafamiliar afecta a personas,
familias, comunidades y ala paz de la sociedad entera. Mas aln, es una problemética que tiene
un impacto tan negativo en la sociedad que los efectos que produce son transmitidos de una
generacion aotra.
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Los esfuerzos por enfrentar la situacion han conducido en la regidon centroamericana a la
creacion de respuestas coherentes, cuya eficacia ha ido convirtiendo las experiencias en un
modelo de respuesta. Sin embargo, se trata de un modelo en continua construccion, con
generalidades, es cierto, pero, principamente colmado de particularidades, segin € pais y las
comunidades en que se desarrolle.

Esta iniciativa busca responder a situaciores dadas en €l marco de su objetivo fundamental que
es “la promocién de las formas no violentas de relaciones, es la promocion de una ética de nula
violenciaen lasrelaciones’. (OPS, 1997:51).

Para el caso de América Central, esimportante aclarar que este Modelo se ha ido construyendo a
partir de larealizacion de una serie de experiencias concretas en cada paisy que, como corolario
fundamental de ello el surgimiento del Modelo ha ido constituyendo y consolidando un tejido
social, que ademas de ser quien lo cred, es también quien lo aplica, 1o desarrolla e incide en la
sociedad.

Puede afirmarse, entonces, que este Modelo consiste en una propuesta general que la sociedad ha
construido para enfrentar la violencia intrafamiliar. Propuesta que se caracteriza por generar una
conciencia y una responsabilidad activa en diferentes tipos de actores y actrices a nivel de la
comunidad, del Estado y de otras organizaciones de caracter privado y publico, nacionales e
internacionales, con miras a promover la necesdad de hacer frente a problemay construir una
cultura de paz, de detectar e fendmeno como tal (la violencia intrafamiliar) vy €
comportamiento “agresor — ofensor”. El Modelo comprende, también, todas las iniciativas
necesarias para prevenir la ocurrencia de la agresiéon y la cadena de conductas que se desatan a
partir de dla. Finadmente, e Modelo no puede degjar de lado la atencién misma del fenémeno
cuando éste ocurre, minimizando el dafio que produce en la (s) victima (s) y las posibles futuras
consecuencias, asi como buscando romper e ciclo de violencia a partir de la atencién a las
personas agresoras ofensoras.

11 Dinamica social del - Laviolenciaintrafamiliar es abordada por organizacionesdela

Modelo sociedad civil, ya sea organi zaciones no gubernamental es,
organizaciones locales de otro tipo o, simplemente, por lideres.

Los dementos comunes de la L as organi zaci ones feministas han jugado un papel sobresaliente

en este esfuerzo.
Estas instancias van desarrollando experiencia que, al aumentar
comprende el establecimiento de ligdmenes con instituciones

dindmica socid en la existencia
viva del Modelo, aplicado en los

paises centroamericanos, ha estatales o privadas.
experimentado  procesos €como | - Laexperienciaadquirida se enriquece al verse apoyada
algunos de |os siguientes: institucionalmente, con lo que se va consolidando |a experiencia

y lasostenibilidad del esfuerzo.

Se conforman redes locales.

Se conforman redes mas amplias (nacional es).

Se proponen e institucionalizan normativas (por |o general,

Esta secuencia no tiene un recorrido
igual, ni en cada pais, ni dentro de

un mismo pais Dado que la | jeyes.

experi en_Ci a SOC|a| adquirida Permite - El proceso nuevamente se fortalece y vuelve aretroalimentar su
que € ciclo inicie en cualquiera de génesis.

SUS puntos.
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En lafigura 1 se trata de esquematizar el proceso:

Figura 1: Proceso de congtitucion y operacion del Modelo
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Como puede observarse, € proceso esquematizado da cuenta de instancias que entran en
interaccion las que, a su vez, estén constituidas por un conjunto de componentes. A saber:

La comunidad

La unidad basica de la comunidad, dentro de este Modelo, es la persona agredida. En primer
lugar, la agredida directamente y, en segundo lugar, la o las agredida (s) indirectamente. En este
segundo nivel, por lo general, esté considerado € resto de la familia (victimizacion secundaria).

Otro tipo de agente clave en la comunidad son las organizaciones. Sean éstas las conocidas
como no gubernamentales u organizaciones comunales de distinto orden. También debe
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destacarse, en este plano, las personas que juegan un rol de lideres, organizados(as) o
independientes.

En la conformacion del Modelo un factor clave de su riqueza, de su pertinencia 'y su capacidad
de desarrollo y sostenibilidad ha sido la participacion de la comunidad, ya que ésta ha
permitido la innovacion y € enriquecimiento continuos. El apoyo mutuo, las acciones de
solidaridad, los sistemas de interaprendizaje, han sido factores clave del éxito de las experiencias
vividas.

Lasinstituciones con presencia local

En e plano nacional existe una serie de instituciones que por su funcionamiento sectorial y, en
ciertos casos, desconcentrado, operan, a manera de ramificaciones del centro, en la localidad.

Algunas de estas instituciones son:
- Indtitutos de la Mujer

Ministerio de Salud

Ministerio de Justicia

Poder Judicial

Seguro Social

Universidades

Ministerio de Educacion

I nstituciones de atencion a sectores que se encuentran bajo la linea de pobreza

Un agente de especial importancia en el plano loca lo constituyen las municipaidades, las que,
en paises como Costa Rica con la creacion de las Oficinas de la Mujer en agunas
municipalidades, se convierte en Sede de la Red Local.

Lasredesl|ocales

Estas redes seran andizadas més en detale en € siguiente apartado. No obstante, aqui cabe
seflalar que estas instancias son e nivel organizativo basico del sistema de lucha contra la
violencia intrafamiliar. Su constitucion pasa a ser € primer edabdn del sistemay son productos
de la alianza de organizaciones y liderazgos comunales con instituciones locales. Son, entonces
equipos de trabajo multi- sectorial e interdisciplinario.

Las redes locales tienen la riqueza de contar con miembros de la comunidad que conocen las
especificidades, necesidades y demandas locales, a la vez que es en este plano en donde, con
mayor frecuencia, se atiende de manera directa los casos de violencia intrafamiliar.

Lasredes nacionales

L as redes nacionales son principalmente de composicion interinstitucional. Relinen en su seno la
representacion de instituciones sectoriales, de nivel naciona. En estas redes € sector salud ha
jugado, por lo general, un rol de especia relevancia. En este nivel las recientes instituciones de la
mujer, en algunos casos, asumen una funcion de liderazgo. Cuentan, también, en ciertas
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ocasiones, con la presencia de entes de la cooperacion internacional que apoyan |os esfuerzos y
contribuyen en la sistematizacién, generalizacion e intercambios de experiencias.

Estas redes juegan un papel clave entre la base del sistema y los niveles normativos y sus
sistematizaciones y reflexiones de caracter mas general sobre la problemética, son las que
contribuyen a proponer nueva legislacion, de la forma més pertinente posible.

El nival normativo

El nivel normativo esta representado por tomadores de decisiones del Poder Ejecutivo y del

Poder Legidativo. Es en este nivel donde se expresa la experiencia adquirida desde la base la que
es traducida en términos de conductas normalizadas e ingtitucionalizadas legalmente. Es ademas
un espacio propicio para la elaboracion de un plan nacional de lucha contra la violencia
intrafamiliar. De alli que e nivel normativo es la expresion que da garantia de sostenibilidad al
Modelo.

1.2 Dimensionesy rasgosdel Modelo

Con lo sefidado anteriormente se ha podido delinear, en forma generalizable para la region
centroamericana, 1o que es la parte activa (de actores y actrices) del Modelo, dinamica sin la
cual éste seria una simple propuesta conceptual y metodolégica. No obstante, es importante
profundizar en las dimensiones en que funciona e Modelo, asi como en sus rasgos principales
sobre todo s se toma en cuenta que esta construccién ha sido producto de la sistematizacién de
la experiencia.

La realidad sobre la cual busca incidir la propuesta de intervencion muestra todas las
complgjidades que entran en juego a la hora que las personas, desde la infancia, van
construyendo su caracter, su forma de ver y ertender la realidad en la cua se desenvuelven, su
modo de actuar, base sobre la cua se va tejiendo todo €l sistema de relaciones 'y sus respectivos
resultados en lafamiliay en las demas unidades que componen la sociedad.

Esa redlidad, diversa y complga dentro de la que se manifiesta e fendmeno de la violencia
intrafamiliar, exige que la atencion a ésta sea también diversay compleja; es decir, requiere ser
abordada como un sistema integral.

Es entonces comprensible que se afirme que:

“ el abordaje de la violencia intrafamiliar es un proceso politico, social y técnico en el que deben
involucrarse diferentes actores partiendo de un paradigma de complgidad cuyo punto de
partida son las condiciones de vida de mujeres y hombres. Para su operacionalizacion la
propuesta debe ser contextualizada en e medio cultural de cada pais, en los procesos de
reforma econdmica, en las politicas haciala mujer...” (Guido, 1997:42).

El Modelo opera en una multiplicidad de dimensiones.
Por una parte, € origen de la violencia intrafamiliar no puede buscarse en una Unica causa.
Factores de caréacter social, econdmico, psicoldgico, legal, cultura y bioldgico, inciden en el
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surgimiento de las conductas manifiestas en este tipo de violencia. Es, pues, un fenébmeno de
origen multi-causal.

Al ser multi-causal, las soluciones buscadas para minimizar € surgimiento de estas
conductas, asi como la disminucién de sus impactos, no puede realizarse desde una Unica
disciplina. Ni la psicologia es suficiente, como tampoco lo es sdlo la salud, ni e derecho, ni
la antropologia o la sociologia, por separado, sino que requiere de equipos multi-
disciplinarios. Estos equipos trabgjan integrando, y no sbélo coordinando entre si,
perspectivas, de manera que reconstruyen e caso integramente y busguen soluciones,
también integradas. Los enfoques que se generan a partir de esta perspectiva
multidisciplinaria no son resultado de una sumatoria ssimple de los diferentes aportes de cada
disciplina por separado, sino € producto innovador de la sinergia que produce esta labor
integrada. Esa sinergia que produce el trabajo multidisciplinario no se da en detrimento del
aporte especifico y especializado de cada una de las disciplinas que participan.

Desde la dimension institucional, debe tenerse en corsideracion que el manejo del Modelo es
de carécter intersectorial. A diferencia de ciertas ramas del desarrollo socio economico,
como por eemplo la agricola donde son tipicas las intervenciones institucionales y
unilaterales del sector agrario, por gemplo; en e caso de la lucha contra la violencia
intrafamiliar, el sector salud se une al sector educacion, a sector judicial, etc.

Al mismo tiempo dentro de un mismo sector participan instituciones de distinta
especificidad. Por ggemplo Ministerios de Salud con instituciones de seguros. En el sector de
educacion, los ministerios de educacion interactlan con universidades u otras instituciones
del sector educativo. Y asi se pueden ubicar diferentes esfuerzos de carécter institucional.
Puede darse, también, como parte de la actividad interinstitucional, la coordinacion y la
sumatoria de esfuerzos de instituciones pertenecientes a sectores diversos, aunque no
desarrollen acciones de forma multidisciplinaria.

Como se explico, e Modeo fue construido a partir de los multiples aportes de actoresy
actrices sociales de diferente tipo. A la vez que concibe que su aplicacién, también sea una
accion conjunta de ladiversidad de actoresy actrices sociales.

En primer lugar, debe mencionarse € aporte clave que se logra mediante la participacion de
la comunidad. Esta traduce sus experiencias en aprendizajes, proceso que, a realizarse en
forma colectiva y horizontal, encuentra mecanismos préacticos para superar su propia
problemédtica y contribuir en la superacion de experiencias vividas por otras personas. Una
perspectiva de este tipo hace posible la incorporacion de una visién més integra de la
situacion de cada persona, ya que se introduce la dimension social, cultural, geogréficay otra
serie de especificidades que la comunidad es capaz de aportar.

El liderazgo local o proveniente de organizaciones no gubernamental es constituye una fuente
de energia valiosa para el desarrollo del sistema. EI movimiento feminista organizado, por 10
genera en este tipo de organizaciones, ha jugado un papel esencia en la visibilizacion de la
problemética de la violencia intrafamiliar y en la generacion de respuestas apropiadas
(centros de atencidn integral o refugios, por gemplo).

10
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Otrosy otras actores y actrices que intervienenson las y los funcionarias (0s) institucionales.
Estas personas introducen a proceso € uso de tecnologias especificas de las diferentes
profesiones, asi como conocimientos, capacidadesy lecciones aprendidas de otros ambitos.

Aportes muy similares al del sector profesional institucional es el proveniente de personas de
la cooperacion nacional e internacional. En este Ultimo caso, debe tomarse en consideracion
el valor agregado gue recibe € proceso a incorporarse la sistematizacion de experiencias de
comunidades y redes de otros paises.

No puede dgjarse de lado € rol que juegan lasy los politicas (0s), en cuya voluntad recae la
posibilidad de concretar en leyes una serie de condiciones necesarias para que € Modelo
pueda operar con eficacia y eficiencia. Este marco lega es a mismo tiempo la garantia de
sostenibilidad (institucionalizacion) de los procesos y las instancias de lucha contra la
violencia intrafamiliar.

Otra de las dimensiones del Modelo es la temporalidad puesto que incorpora procesos de
promocion, deteccion, prevencion y atencion a la violencia intrafamiliar, los cuales integran
acciones que implican respuestas inmediatas y mediatas. El Modelo tiene una intencionalidad
clara conducente a cambios culturales profundos que requieren evolucionar de una cultura
con violencia a una cultura de paz, respeto y equidad, con enfoque de género. Este cambio
cultural se basa, a su vez, en cambios de actitud en las personas que prestan el servicio y en
quienes lo reciben y son coparticipes del proceso.

De dli que e Modelo debe mangar simultaneamente al menos tres dimensiones de
temporalidad: el corto, e medianoy € largo plazo. Cada uno de los gjes mencionados
(promocidn, deteccidn, prevencion y atencion) impulsa acciones para cada uno de estos tres
momentos.

Finalmente, no puede dgjarse de lado otra dimension del Modelo relativa a los niveles de la
sociedad en los que actlia la violencia intrafamiliar y, por lo tanto, los niveles de respuesta en
gue debe actuar el Modelo.

De esta manera el Modelo actlia a un nivel micro que comprende, en primer lugar, la persona
y la familia y, luego, la comunidad. Aqui se ubica la red local (interinstitucional y
comunitaria). En algunos paises de la region, se conforma un comité del sector salud, por
giemplo. En €l nivel micro es donde se expresa en forma viva la problemética de la violencia
intrafamiliar.

El nivel intermedio o meso, tampoco debe dgjarse de lado, porque es ali, en € plano de las
instancias intermedias de la sociedad, manifiesta principalmente en e plano instituciona-
sectorial 0 de organizaciones de rango secundario o terciario (federaciones, ONG’s que
actian regionalmente u otras), en donde es més viable y provechosa la sistematizacion de
experiencias, la generalizaciéon de procesos, asi como la posibilidad de elaborar propuestas y
elevarlas alas instancias respectivas como futuras medidas de normalizacion.

11
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En tercer término esta e nivel macro o naciona, en donde toma lugar la concrecién de lo
normativo, aqui es posible desarrollar acciones de incidencia global, validas para toda la
sociedad como un todo.

En lafigura 2 se propone unaimagen con el proposito de contribuir a esquematizar este caracter
multidimensional del Modelo.

Figura 2: Dimensiones del Modelo

Loseesdeintervencion
El proceso en cuestion se desarrolla en |os g es de promocion, deteccion, prevencion y atencion.
Con base en un trabgjo ya realizado sobre el Modelo para la Atencién Integral de la Violencia

Intrafamiliar (Guido, 1997:35), puede brevemente definirse cada uno de los ges del Modelo de
la siguiente manera:

12
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Promocion

Una forma més certera de poder atender eficazmente la VIF es posibilitando que la sociedad
civil, en forma mancomunada con € Estado, esté en mndiciones de reconocer en qué consiste
una situacion de violencia intrafamiliar y tengan conciencia del impacto que ello imprime en las
personas directa e indirectamente afectadas, asi como dentro del sistema social como un todo.

S6lo este grado de conciencia puede dar pie a que ambas partes (sociedad civil y Estado) alnen
esfuerzos para reducir la incidencia de la violencia intrafamiliar, lo que implica construir una
cultura de paz cuyo requisito es a la vez, una cultura de equidad, que debe sostenerse obre un
marco legal. En € caso de la violencia intrafamiliar la equidad de género adquiere un grado de
prioridad, por alta recurrencia con gque este fendmeno afecta a las mujeres.

Deteccion

La deteccion de la existencia de casos de violencia intrafamiliar es clave paralograr que € ciclo
vicioso de la violencia pueda romperse, evitando dafios mayores a las personas agredidas directa
o indirectamente.

La comunidad informada juega un rol clave en detectar casos, por € conocimiento de las
familias vecinas y, seglin su grado de conciencia, por la posibilidad de enrolarse como agentes
voluntarios (as) de apoyo en las redes. De ali que resulte tan importante divulgar y capacitar
sobre criterios de deteccion de la VIF en las escuelas, unidades de salud, comunidad.

Por su parte el Estado, en sus diferentes ambitos de accion (local, regiona y nacional), también
juega un rol clave en la deteccion, para lo cua es necesario establecer medios de escucha y
denuncia (teléfono de auxilio, entre otros).

Prevencién

La prevencion se convierte en un reto de primer orden s se desea efectivamente construir una
cultura de paz. La aglomeracién cada vez mayor de la poblacién en focos habitacionales
reducidos, la incidencia de fendbmenos exdgenos como por gjemplo los que exponen los medios
de comunicacion masiva, la incidencia de probleméticas socio econdémicas agudas® en agunos
sectores sociales, son algunos de |os factores que presentan un panorama nada tranquilizante por
su impacto en la agudizacion de la VIF, de ahi que los diferentes actores mencionados més arriba
(ciertas instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y la misma comunidad),
deben involucrarse activamente en informar, entre otros aspectos, sobre:

servicios accesibles

medidas cautelares anivel legd

capacitacion a personal de salud sobre abordaje a victimas de VIF

capacitacion a persona de salud y ONG' s sobre abordaje del comportamiento agresor.

! Aunque se sabe que laVIF afecta atodos |os estratos de |a sociedad.
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Atencion

En la atencion las redes de lucha contra la VIF juegan un papel destacado. En este ge del
Modelo los objetivos se orientan a dos tipos de personas. Por una parte a las victimas, con las
gue se busca una reparacion del dafio y, en segundo lugar, alos agresores con quienes el objetivo
ultimo es romper con la conducta agresora.

En la atencion resulta clave contar con protocolos establecidos en todas las unidades de salud,
con acciones biomédicas y de apoyo emocional dirigidas avictimasy protocol os de abordaje del
comportamiento agresor.

1.3  Aspectos metodoldgicos del Modelo

El sefidamiento de algunos aspectos metodol 6gicos pretende ser un aporte para quienes en sus
redes locales 0 nacionales realizan € arduo esfuerzo de desarrollar, en la préctica cotidiana, €l
Modelo para la Atencion Integral de la Violencia Intrafamiliar. El andiss metodol6gico del
mismo es de gran importancia ya que constituye un recurso para la accion. Se espera que esta
parte pueda contribuir a establecer puntos de comparacion, momentos de reflexion o
simplemente debate, con miras a ofrecer insumos a la innovacion que demanda la permanente
construccion del Modelo.

Anteriormente se hizo ver d grado de complgidad de la problemética que busca atender €
Modelo. Esto conduce necesariamente ala existencia de una andloga complejidad en el plano de
la dindmica metodoldgica que se construye a la hora de poner en practica los procesos de
promocion, deteccion, prevencién y atencion.

Y no es casuaidad que se utilice el término construccion ala hora de tocar € tema metodol 6gico
porgue s hay algo que no puede ser uniforme, ni rigido, es la metodologia.

En e caso del Modelo que se expone la metodologia se convertiria en e arte de combinar
oportuna y pertinentemente los diferentes gjes (promocion, deteccion, prevencion y atencién),
en los distintos plazos (corto, mediano y largo) y en los diferentes niveles (micro, meso y
macro). Esta combinacién adquirira una modalidad especifica, segin € pais, la cultura concreta,
el momento historico, entre otras de las variables presentes en cada situacion particular.

Una matriz como la siguiente puede contribuir ailustrar laidea:
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Estrategia metodol6gica

El Modelo, visto como generalidad, consta de una estrategia metodoldgica que determina la
misma existencia de esta propuesta, se trata de la participacion social.

La participacion socia es:

“ el elemento motivador, dinamizador para hacer realidad e Modelo para la Atencion Integral
de la Violencia Intrafamiliar... entendiendo ésta (la participacién social) como € conjunto de
acciones provenientes de las diversas expresiones organizadas de la sociedad civil, las cuales
van dirigidas a la consecucion de un objetivo comdn, gue en el caso que nos ocupa e€s la
erradicacion dela VIF.

... (la participacion socia es) € elemento activo que facilita la interiorizacion y apropiacion de
(las soluciones que se desea dar a la VIF) en los diferentes espacios que se construyan para
desarrollar iniciativas y creatividades dirigidas a la blsqueda de respuestas al problema VIF”
(Rivera, 1997:215).

Dentro de esta participacion se perfila un rasgo metodolégico esencial del Modelo que es €
establecimiento de alianzas en todos los niveles (micro, meso y macro). Estas alianzas son
precisamente las que dan pie a la congtitucion de redes, a las que se hara referencia en €l
apartado siguiente.

Tanto la participacion socia como las alianzas impregnan la esencia metodol6gica del Modelo
pero son a la vez posturas conceptuales y axioldgicas que hacen referencia a la equidad, a

respeto a la persorg, a la solidaridad, a condiciones de la misma existencia humana, como es la
necesidad de democratizar la toma de decisiones y posibilitar la participacion de la sociedad en
formulacién de politicas publicas.

Estrategia de abordaje

Otro de los temas importantes a la hora de referirse a la dindmica metodoldgica son las
estrategias de abordaje (Guido, 1997), en diferentes planos: individual, familiar, comunitario y
estatal. Y dentro de esto, es clave que e abordgje de la problemética siempre tome en
consideracion las condiciones de vida®? y socides en general, de las personas victimas y
victimarias de la violenciaintrafamiliar.

Dentro de esta estrategia de abordaje, en la que se busca establecer diferentes enfoques de
aproximacion a la problematica, ya sea que se trate de una per spectiva individual, familiar,
comunitaria o de la sociedad entera, se debe tener presente que € centrarse en cualquiera de
estos planos involucra necesariamente tomar en consideracion las relaciones que existen entre o

2 En Guido, op. cit., se considera que estas condiciones de vida son “lainteraccion y resonancia de cuatro grandes dimensiones:
los aspectos hioldgicos (potencialidades individuales, desarrollo funciona y crecimiento orgénico del sistema bioldgico con
todos sus elementos), €l habitat —que no significa solamente vivienda y servicios, sino articulacion de un conjunto de
equipamientos y actividades comunales que eleven la calidad de vida-...las representaciones culturales tanto a nivel individual
como colectivo y lainteraccion en las relaciones econdmicasy sociales’ (p.18).
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individual y lo familiar, entre lo individual y familiar con lo comunitario y asi en relacion con la
sociedad como un todo. Laruta inversa, también es necesaria.

Estas relaciones reciprocas entre estos diferentes planos se convierten en muchos casos en
relaciones de causa — efecto — causa. Asdi, la situacion individual pasa a ser causa de una
situacion familiar, pero de nuevo, lo familiar se convierte en causa de una situacion de violencia
individual. Procesos similares se darian en relacion con la comunidad y la sociedad.

Elementos clave de la operacionalizacién del Modelo

Tal y como se hizo mencion en e apartado relacionado con la dindmica de los actores
involucrados, € Modelo es producto de una participacion activa de un diverso conjunto de
actores sociales que han ido construyendo experiencias, las han ido sistematizando, elaborando
lecciones aprendidas a través de las mismas y socializando el aprendizaje, en cada paisy en €
plano de toda la region centroamericana.

En algunos paises se han puesto en préactica experiencias piloto, se han tomado avances logrados
por movimientos sociales, principamente e feminista, en donde & aprendizaje del abordaje
integral alaviolencia ha sido de especial relevancia

Del conjunto de experiencias hay aspectos que \ale la pena rescatar para € proceso como un
todo. Una de las lecciones importantes es la necesidad de sustentar las acciones en procesos
organizativos. Es decir crear organizacion: [ldmese red local, comisiones de distinto orden, red
nacional, y esto conel proposito de garantizar sostenibilidad de los esfuerzos.

Otra iniciativa importante es la sistematizacion de experiencia: elaboracién de protocolos y
normas, definicion de las rutas criticas, registro de casos y estadisticas a partir de éstos,
interpretacion de resultados, diagndsticos de incidencia y prevalencia, diagnéstico de recursos,
estudio de costos de la VIF, etc.

Para que la organizacién que se establezca tenga posibilidades de lograr resultados con eficaciay
eficiencia, es necesario planificar las acciones. Es decir; visualizar con claridad el desarrollo
futuro que se pretende alcanzar. En el caso de lalucha contrala VIF e futuro de mayor horizonte
consiste en la construccion de una cultura de paz en toda la sociedad, en donde la equidad de
género esté garantizada y donde se esté contribuyendo con ello a una mejor calidad de vida de
las actuales y futuras generaciones. Se trata de una planificacion estratégica, la que, con la
mirada puesta en € largo plazo, con claro andlisis de los factores internos y externos, ofrezca
mecani Smos para concretar objetivos en programas y proyectos de accion.

La planificacion que se impulse debe comprender la micro planificacion, la planificacion en los
niveles intermedios, asi como la macro planificacién procesos en los que ya se viene
desarrollando una considerable experiencia en laregion.

Otra de las condiciones para la operaciondizacion del Modelo es la informacion y la

capacitacion, en los niveles macro, meso y micro. Informacién y capacitacion para la toma de
conciencia, para preparar para la accién, para establecer consensos y concertaciéon social, para
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gjecutar la planificacion que se disefie, de manera que ésta no quede como un “documento mas”.
Justamente, una de las areas que requiere especial fortalecimiento es € desarrollo de la
capacidad de gjecucion de las instancias organizativas e institucionales que participan en el

esfuerzo de aplicar el Modelo de atencion a la violencia intrafamiliar.

Un sector socia clave a que debe informarse y, ojal& capacitar, es €l sector politico; es decir, a
los (las) tomadores (as) de decisiones que definen la aprobacion de leyes, la aprobacion de
normativas y planes nacionales, asi como la asignacion de presupuestos gque den sustento a la
aplicacion de lasleyes y ala gecucion de los planes globales.

2. LasRedesde Lucha contrala Violencia Intrafamiliar

Las redes de lucha contra la violencia intrafamiliar son instancias de integracion de actores
sociales, de recursos materiales y financieros, de experiencias y capacidades disponibles para
enfrentar el reto de crear una cultura de paz en €l plano individual, familiar, comunitarioy dela
sociedad.

Las redes son formas organizativas novedosas, de caracter sistémico, que se crean para hacer
frente a problematicas que, como la VIF, tienen un ato grado de complejidad, requieren de un
esfuerzo muy amplio y demandan de recursos que escapan a las posibilidades de una o de pocas
organizaciones e instituciones.

En lafigura 3 se ilustra como las redes son € producto inicia de una sumatoria de partes que
asumen el consenso de trabgjar conjuntamente por objetivos comunes para, posteriormente,
generar un estado de coherencia, dentro de la diversidad y la autonomia y, finalmente, mediante
unaintegracion de acciones especificas, alcanzar la sinergia. Es decir, la generacién de aguella
fuerza o energia producida por diferentes involucrados(as) cuya resultante es superior alasimple
sumatoria de las partes.

Esta modalidad organizativa tiene importantes rasgos como son:

Permite e trabajo interinstitucional e intersectorial

Posibilita un enfoque multidisciplinario

Activa y potencia recursos de distinto orden sin la necesidad de crear nuevos aparatos
burocréticos.

Posibilita €l desarrollo de la sinergia.

Un rasgo distintivo de las redes es que éstas se conforman como producto del establecimiento de
dlianzas entre diferentes tipos de actores socidles. organizaciones no gubernamentales,
instituciones publicas, lideres (as) comunales, cooperacion internacional, la empresa privada.

Estas alianzas posibilitan el intercambio de informacion, de aptitudes o de materiaes. Facilitan
las posibilidades de obtener financiamiento conjunto a favor de proyectos. Permiten la
coordinacion de actividades para evitar superposicion o repeticion de eventos. Favorece €l
intercambio o la consecucion conjunta de cooperacion técnica. Un rasgo muy novedoso que
adquiere la organizacion mediante alianzas, es que no solo se logra coordinar, sino que se llega
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con € tiempo de trabgjo, a establecer una efectiva integracion, creando incluso, una nueva
cultura solidaria de aprendizajes y producciones mutuas, una verdadera fuente de innovacién y
creatividad.

En d caso de la lucha contra la violencia intrafamiliar 1as redes estdn permitiendo enfrentar con
éxitos visibles esta problemética cuya magnitud y complegjidad seria imposible abordar mediante
otro mecanismo organizativo, hasta ahora conocido.

Existen dos tipos principales de redes de lucha contra la VIF: las redes locales y las redes
nacionales. Las redes locales, tal y como se menciond en un apartado anterior, son unidades de
interrelacion e interaccion en donde se destaca, principamente, la alianza entre la comunidad,
con sus respectivas organizaciones y las instituciones, publicas y privadas, con presencia en la
localidad. Las redes nacionales, como también se sefidd més arriba, son de carécter
fundamentalmente institucional, de un nivel sectoria y, aunque son de un ambito de accién
distinto, comparten los rasgos propios y gererales de todared.
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Figura 3: El desarrollo de las redes
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Las redes que se han ido congtituyendo en este proceso de lucha contra la VIF y que se han
responsabilizado de la aplicacion — construccién del Modelo que se ha venido analizando,
pueden tener diferentes grados de constitucion. Desde una existencia de caracter mas coyuntural
hasta grados de mayor estabilidad en e tiempo; pueden ser un poco mas informaes (de
colaboracion informal), o pueden experimentar mayores rangos de formalidad.

En cualquiera de los casos posibles es necesario tener presente que € proceso de construccion y
consolidacion de alianzas no es un camino facil. No esta exento de rivalidades institucionales, de
celos profesionales, de deseos de protagonismo o de simples dificultades organizativas de orden
técnico y metodol dgico.

Estos tropiezos se dan y su superacion requiere de esfuerzos iniciales muy intensos que
comprenden desarrollo de las capacidades de liderazgo, capacitacion en procesos de
consolidacion organizativa, desarrollo  de la planificacion estratégica en la red, estrechos
vinculos con instancias del contexto y aprovechamiento de las oportunidades, entre otros.
Cuando son solventados los principales escollos del fortalecimiento basico, sera necesario
continuar alimentando el desarrollo de las redes; no obstante, e balance costo — beneficio es
ampliamente positivo, en cuanto a las inversiones iniciades en tiempo, energia y recursos
respecto a la velocidad de los logros y productos obtenidos, una vez superada la primera etapa de
genesis.

En e caso de las redes de lucha contra la VIF que se han congtituido en la region
centroamericana cabe destacar que en los procesos de planificacion estratégica realizados en
algunas de éstas, se han analizado tanto lo que podria catalogarse como fuerzas inhibidoras
internas y externas, asi como las fuerzas impulsoras, internas y externas. Un gemplo resumido
respecto alos resultados obtenidos, puede ser el siguiente:

Internos Internos
Energiapara cooperar por una causa comin - Limitados compromisos de lasinstituciones al interior de la
Capacidad de trabajo en equipo Red.
Diversidad en la composicion dela Red - Poca participacion de hombres en la Red.
Optimizacion de los recursos institucionales, dadoaque - No hay induccion con los nuevos miembros.
éstos se comparten - Falta de mecanismos efectivos de delegacién y control
Capacidad lograda en el proceso de construccion - Incertidumbre en la gjecucion de lo planificado.
colectiva - Ausenciade una estrategia de promocion parafortalecer la
Recursos humanos multidisciplinarios Red.
Plan de trabajo definido - Recursos financieros insuficientes
Comisiones organizadas - Faltade recurso humano especializado en la atencién de
Capacitaciones casos, en promocién y prevencion de manera
Existencia de la Red Nacional Contra la Violencia (para multidisciplinariadelaV.1.F.
el caso delas redeslocales) - Inadecuada coordinacion intersectorial
Capacidad lograda en el proceso de construccion -  Elaboracion de planes no acordes con larealidad
colectiva - Exceso de protagonismo

Cohesion lograda a partir de la construccién de proceso
como Red, lo que incide en la motivacion.
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Planificacion Estratégica en las Redes

Externas

Existencia de leyes, programasy proyectos sobre el tema
Definicion del Plan Sectorial (Nacional)

Incremento de la sensibilizacion a nivel comunitario, de -

lasociedad civil y de organizaciones gubernamental es
Capacitacion a otros actores externos

Implementacién de Normasy del Protocolo de Atencion
Asesoriay apoyo financiero de OPS

Convencionesy tratados internacionales

La cooperacion internacional .

Avances tecnoldgicos (Internet) permiten construir redes -

virtuales de intercambio

La violencia de género es un problema naciona de
preocupacion social y existe una necesidad latente de
luchar contraella.

Avances tecnol 6gicos (Internet) permiten construir redes
virtuales de intercambio, andlisis, propuesta de accion
respecto alaviolencia de género, etc.

Incorporacion en curriculo de universidades del tema de -

género

Existencia de politicas y normas (del Estado) para el
trabajo con victimas de violencia

Reconocimiento de la VIF como problemética de salud
publica

Externas

Patrones socializadores que se perpettan y que la sociedad
refuerza

Lano priorizacion de lateméticade VIF. dentro de la
politica estatal

Politicas de construccion de viviendas inadecuadas
Proliferacion de lugares de ventadelicor y otras drogas
Los medios de comunicacién desfiguran laimagen de la
mujer y carecen de vision de género. Ejemplo, Internet,
prensa, television.

Existe en las instituciones |a percepcion de que laviolencia
de género es un asunto exclusivo de las mujeres.

M odel o econémico neoliberal es excluyente, generador de
pobrezay extrema pobreza en grandes sectores de la
poblacién: mujeres, nifiez, sector urbano / marginal, todo
ello incide en generar mayor violencia, especificamente de
género.

Protagonismo

Desastres naturales (Sequias, etc.)

Resistenciaa cambio

Machismo

Desconocimiento de derechos

Prejuiciosreligiosos

Esta muestra parcial de andlisis realizados da cuenta de una parte importante de la dinamica
contradictoria en la que se mueven las redes, dinAmica que se caracteriza por una lucha entre
utilizar las fuerzas impulsoras para avanzar, teniendo nocién y minimizando las fuerzas
inhibidoras.

Lo cierto es que entre mas consolidadas sean estas formas de accién conjunta, cuanto més se
consolida €l tegjido social, se profundizan les relaciones horizontales y, por lo tanto, la capacidad
de desarrollo de las acciones contra la violencia intrafamiliar, en cuyo futuro descansa, en buena
medida, el exitoso desarrollo de estas novedosas formas de organizacion.

Resulta, pues, una tarea de primer orden en los procesos de gestion de la lucha contra la
violencia intrafamiliar, fortalecer o impulsar la creacion de estas alianzas entre los agentes de
desarrollo de la localidad y de la sociedad como un todo, desafio impostergable, propio de
nuevos esquemas (estilos) de organizacién y administracién del desarrollo.

3. LosProcesos de Planificaciéon Estratégica | mplementados en Redes de Lucha contra la
Violencia Intrafamiliar en Centroamérica

En el afio 1999 el Programa Mujer, Salud y Desarrollo de la Organizacién Panamericana de la
Salud, mediante una iniciativa de cooperacion técnica, inicid un proceso de planificacion
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estratégica implementado en agunas redes centroamericanas de lucha contra la violencia
intrafamiliar €l cual se basd en una propuesta® que consistié en los siguientes elementos bésicos:

A

ok w

7.
8.
0.
10. Seguimiento (con base en los indicadores establecidos) y evaluacion continua del proceso.

Disposicién de sintesis de las politicas globales y nacionales sobre e temade VIF.

Identificacion de los actores sociaes susceptibles de participar en un proceso de planificacion integral del

sistemade atencion alaVIF.

Promocién del proceso de planificacion.

Organizacion de los actores.

Convocatoria a un taller de Planificacion Estratégica.

Desarrollo de un taler de planificacion estratégica, cuyos principales productos tangibles e intangibles

comprendl eran |os siguientes componentes:
Un conocimiento generalizado, entre los actores, respecto ala problemética nacional y externadelaVIF.
Una clara visiéon compartida sobre e Modelo de atencién, que sirva para integrar, identificar y dar
direccionalidad alos(as) diferentes actoresy actrices.
Una misién precisa del sistema, que sirva para clarificar a todas(os) las(os) participantes del Modelo
[beneficiarios (as) y prestatarios(as) ] cuél eslarazén de ser del mismo, sus alcancesy limites.
Determinacion de valores, en términos de pautas estratégicas que guian el accionar de todos(as) los(as)
involucrados(as).
Un andlisis del ambiente interno y externo del Modelo, que permita alos(as) participantes ubicarse dentro de
sumedioy en el entorno en el que opera.
Una determinacién de asuntos estratégicos, que establezcan cuadles son las grandes areas prioritarias de
intervencion, producto de una reflexion obre el impacto del ambiente externo en € ambiente interno, base
paralaaccién comun.
Una operacionalizacion de las acciones, en donde se defina cuéles son las soluciones concretas a desarrollar y
se prioricen.
Una delimitacién de los recursos, responsabilidades, plazos e indicadores de seguimiento, de las acciones que,
junto con € aspecto anterior, constituye un plan operativo de accidon para los (as) actores (actrices)
involucrados(as) en este proceso.
El proceso en si construye un escenario de generacién de compromiso, de aprendizaje para el trabajo en
equipo y de aprendizaje en planificacion, de toma de decisiones, de concertacion, base, todo ello, de
consolidacion y garantia de sostenibilidad del Modelo.

Constitucion o fortalecimiento de las comisiones responsables de poner en marcha el plan operativo.

Divulgacion y promocion del plan.

Ejecucion de las acciones.

En base a esta propuesta se desarroll6 un total de cuatro procesos de planificacion estratégica:

dos en El Salvador, una Red Local y otro en la Red Nacional, uno en la Red Naciona de Panama
y otro en la Red Naciona de Nicaragua. Estos procesos vividos fueron muy ricos en la medida
en que se congtituyeron en espacios de didogo, de toma de decisiones participativas, de

induccion para €l trabajo en red para algunas personas que se estaban integrando a €llas,

permitieron, por lo tanto, € fortalecimiento del trabajo en equipo.

En palabras de las mismas personas participantes en estos procesos, cabe destacar las siguientes
apreciaciones en lo que a experienciagrupal serefiere:

3 Cf. OPS, 1999:20. (Informe de consultoria)
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Intereso especia mente:
- Laparticipacion e integracion grupal (participacion, confianza, apertura, solidaridad, amistad)
El darse a conocer entre instituciones
El compromiso adquirido para multiplicarlo en las comunidades (La creacion de un compromiso para
poner en marchalo que se quiere hacer)
El compartir en grupo y luego formar un consenso de todas las ideas
El establecimiento de decisiones y acuerdos
Aprendizaje para trabajar en equipo. Un aprendizaje para comunicarse mejor [ser escuchados (as) y
escucharnos]
El desarrollo de la capacidad de concertacion

Desde € punto de vista del proceso de planificacién misma y de los resultados obtenidos se
destact lo siguiente:

Unavision claray compartidade lo que se quiere ser en el futuro como Red
Laformulacién de unos principios guias parala Red

Ladeterminacion de tendenciasy situaciones del ambiente que rodeala Red
Ladefinicion de fortalezas y debilidades que tiene la Red

Laidentificacion y priorizacion de las &reas claves del quehacer de la Red
El disefio de valores

La definicion de Asuntos Estratégicos de la Red

Laformulacion de proyectos

Un aprendizaje en planificacion

El hecho de poder llevar lateoria ala préctica

Seglin se puede observar a partir de la propuestainicial que dio pie a estos procesos especificos,
la planificacion estratégica que se inicid definia una mision, una visién y unos vaores de cada
Red; es decir, un enfoque estratégico. Es de utilidad presentar una posible sintesis en lo que se
refiere a una generalizaciéon de lo que puede ser la mision la vision y los valores de redes de
lucha contra la violencia intrafamiliar, elaborada a partir de las cuatro propuestas con las que se
cuenta en este momento. Esto con € proposito de enriquecer las sistematizaciones existentes
sobre la razén de ser de lasredes, sus principal es objetivos de desarrollo futuro (vision de futuro)
y los principios rectores que las rigen (valores).
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Planificacion Estratégica en las Redes

Mision de una Red delucha contralaVIF

La Red de Accién contrala Violencia Intrafamiliar
es una moddidad organizativa que conjunta
organizaciones gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales, nacionales e internacionales,
a agencias de la cooperacion internacional, asi
como a profesonales independientes, para
desarrollar un trabajo estratégico integrado, tanto
contra la Violencia Intrafamiliar, como contra la
Violencia de Género.

El trabgjo de la Red contribuye con la erradicacion
de estos tipos de violencia

Desarrollando acciones para visibilizar la
violencia

Captando y atendiendo de manera integral
casos de violencia intrafamiliar

Promoviendo formas de convivencia solidarias

Desarrollando dternativas no violentas parala
solucion de conflictos

Fortaleciendo |as capacidades y sensibilizando
alas personas representantes de las
instituciones y organizaciones miembros de la
Red, especiamente, en quienes participan en
programas de prevencion alaviolenciaanivel
nacional.

El rasgo distintivo de la Red es su trabgjo contrala
violencia de género, en un espiritu de integracion,

participacion, confianza y respeto de las
diferencias entre personas, ingituciones e
ideologias.

Finalmente, se han extraido agquellos principios
rectores de las redes que fueron coincidentes en
los diferentes ejercicios de planificacion
estratégica realizados:

Valores:
e Tolerancia
¢ Honestidad

* Respeto mutuo

Como puede observarse, la mision presenta las
tareas principales a las que se dedica la red, asi
como el carécter central de la misma. En
cambio, en la vision puede observarse una
propuesta de los deseos 0 suefios de un
desarrollo de futuro, asi como de superacion de
deficiencias 0  limitaciones  presentes
actualmente en algunas de las redes.

Vision de una Red delucha contrala VIF

En un futuro la Red de Accidén contra la
Violencia Intrafamiliar habr4 congtituido un
entretgjido organizativo atamente participativo,
articulado e integrado, con capacidad de
comunicacion, proposicion y movilizacion.

La Red sera una instancia organizativa auto —
sostenible y auto — gerenciada, sera una
organizacion ~ con  liderazgo,  confiable,
responsable, aceptada por la poblacion por su
enfoque de cdidad y calidez, lo que le facilitara
incidir anivel politico

Las personas que forman parte de la Red serén
reconocidas por su capacidad de escucha, por
dar ideas, compartir informacién, conocimientos
y metodologias. Su trabgjo se caracterizara por
la aplicacion de metodologias participativas, por
su espiritu de equipo. Serd caracteristico de estas
personas su gran sensibilidad socia, su
creatividad, su compromiso, solidaridad vy
perseverancia.

Quienes reciban los beneficios de la Red
contaran con mayor capacidad para desarrollar
su potencia pleno, para asumirse como

sujetas(os) actores activas (0s) en los procesos
de transformacion tendientes a desarrollar
relaciones més satisfactorias y a construir una

cultura de paz.
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e Solidaridad
* Participacion
e Altruismo

Siendo estos tres componentes la direccionalidad que las redes se han trazado, cudles son,
entonces, los principales desafios establecidos para lograr ser 10 que se propone, para alcanzar
los suefios esbozados y para actuar dentro de la ruta de sus principios, teniendo conciencia de la
Situacion interna y externa, positiva y negativa que enfrenta. De los desafios 0 asuntos
estratégicos propuestos por las redes, estos fueron las primeras prioridades:

ASUNTOSESTRATEGICOS

¢Como lograr la auto—sostenibilidad de la Red?

¢Cbémo propiciar € intercambio fluido de informacion y conocimiento?

¢COmo hacer efectivos los compromisos del Estado en la lucha contra la violencia de género y la violencia
intrafamiliar?

¢Como aprovechar la cooperacion externa para potenciar la formacion de los recursos humanos
especiaizados?

¢Como fortalecer los liderazgos locales de la Red, dentro de un enfoque de planificacion y gestion
continuas?

¢Como poder lograr la efectividad de la coordinacion intersectorial e intrasectoria?

¢QUE cosas se pueden hacer para que se cumplan las leyes vigentes y se construya una cultura de paz,
estableciendo relaciones armonicas, capacidad de resolucion de conflictos y respeto a los derechos
humanos?

¢Qué tendra que hacer la Red para que s identifique la V.1.F. como un problema prioritario en la agenda de
politicas publicas del Estado y que permita d fortalecimiento de la Red?

¢Como lograr un megjoramiento de las relaciones humanas, de comunicacion y resolucion de conflictos?

En base a desafios como |os establecidos mas arriba, 1as diferentes redes se propusieron una linea
de operacionalizacion de estos retos en acciones concretas, organizadas por proyectos, cada uno
Con sus respectivas estrategias, resultados por lograr, responsables, fechas de cumplimiento y
recursos necesarios.

Los apartados siguientes profundizarén esta linea de trabgjo de planificacion estratégica en las
redes de lucha contra la violencia intrafamiliar, ofreciendo:

1. Unaguiadidéactica para desarrollar €l enfoque estratégico en unared.

2. El conjunto de hojas de trabgjo necesarias para desarrollar € proceso: Manual de la (del)
participante.

3. Un disguete con e conjunto de diapositivas que se utilizaran en € proceso (elaboradas en
PowerPoint).
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Il. GUIA DE LA FACILITADORA
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1. Nota Importante para la Facilitador a:

La presente Guia de la Facilitadora expone los contenidos y la metodologia basica para la
facilitacion de un taller de formulacion de un plan estratégico. De acuerdo con ello, se exponen
los pasos fundamentales del proceso de formulacion estratégica asi como los insumos
conceptuales que debe mangar, y aportar al grupo, la facilitadora, para cumplir con dicho
proposito. En un taler de esta naturaleza, donde el proceso de construccion del plan es tan
importante como €l producto mismo, debe privar un clima grupal en donde los y |as participantes
estén y se sientan realmente involucrados, con confianza para aportar y aprender. Para contribuir
a propiciar dicho ambiente, es importante la utilizacion de recursos metodologicos de
movilizacidn de energia tales como dinamicas de grupo estructuradas, gercicios “rompehielos’ y
otros recursos similares, siempre y cuando, claro esta, que el facilitador o facilitadora cuente con
el conocimiento, la destreza y la experiencia para su adecuado maneo. En respeto a esa
circunstancia, propia de cada caso particular, nos abstenemos en este guia de incorporar
gercicios de esta indole, pero invitamos, a quienes relinan las condiciones para hacerlo, a
enriquecer, de esaforma, el proceso propuesto.
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Planificacion Estratégica en las Redes

2. Programa

Objetivo del Taller:
Contribuir a fortalecer € proceso de formacion de redes locaes mediante e uso de la
metodologia de la Planificacion Estratégica.

Plan de Actividades

Facilitador (a) presenta insumo

DIA |
Horario Actividad Resultado Esperado
8:00-8:30 Inscripcion de participantes Reconocimiento del inicio de la actividad.
Apertura oficial dela actividad
8:30-9:00 Presentacion delos (as) participantes Conocimiento de miembros del grupo.
9:00-9:30 Facilitador (a) presenta encuadre Conocimiento de los objetivos, contenidos
metodol égico del taller y metodologia de la actividad, y
alineamiento de miembros del grupo con
el propdsito.
9:30-10:00  Facilitador(a) presenta insumo conceptual Se considera necesario y posible
sobre el proceso de planificacion incorporar la planificacion estratégica en
estratégicay su importanciaen € el proceso de gestion de la Red.
desarrollo dela Red.
Discusion
10:00-10:15 Refrigerio
10:15-10:30 Continuacion
Mandatos institucionales: Los (as) participantesconocen y clarifican
10:30-11:30 Presentacion insumo la naturalezay €l significado de los
Reflexion grupo pleno mandatos exter nos que tiene la Red.
I dentificacion de actor es claves L os(as) participantes reconocen los
involucrados: Internosy externos principales actor es claves involucrados
11:30-12:30 I nsumo conceptual externos
Ejercicio grupo pleno, hoja de trabajo
No.1
12:30-1:30  Almuerzo
Ejercicio: redescubriendo nuestrarazon  Clara y consensuada formulacion sobrela
1:30-3:30  deser como organizacion. Mision delaRed y € rol delaMision en el

proceso de planificacion estratégica.

28



Serie Género y Salud Publica
ProgramaMujer, Salud y Desarrollo

Planificacion Estratégica en las Redes

conceptual

Sereflexionay llenala hoja de trabajo
No.2 en pequefios grupos

Se presentan las propuestas de los
gruposy se hace unaintegracion en
plenario, por consenso.
Seintegrafuerzadetareaparala
redaccion.

conceptual
Trabajo en grupos. Hojasdetrabajo
No.4, No.5, No.6, No.7

3:30-3:45 Refrigerio
Ejercicio: valores que guiaran nuestro Formulacion consensuada de los valores
3:45-4:30 comportamientoy relacién con actores  institucionales
claves.
Insumo conceptual
Ejercicio grupo pleno
Ejercicio de valoracion por los(as) Facilitador (a) recibe retroalimentacion del
4:30-4:45 participantesdelo alcanzado, lo quefalta grupoy participantesrenuevan
y las mejoras posibles al proceso compromiso con los objetivos.
DIA 2
8:00-8:15 Facilitador (a) presenta resumen delo Reconocimiento del punto dénde se
realizado. encuentra €l desarrollo delatarea.
8:15-10:15 Ejercicio: Construyendo nuestra vision de Vision compartida del grupo sobre lo que
futuro se desea que sea la Red en un futuro.
Facilitador (a) presenta insumo
conceptual
Sellena hojadetrabajo No.3 a nivel
individual
Se forman grupos detrabajo para
integrar visiones parciales
Sellevan propuestas parcialesal
grupo pleno.
Seformafuerza detarea para una
formulacion.
10:15-10:30 Réfrigerio
Ejercicio: Andlisisdel ambiente externoe Propuestainicial de oportunidadesy
interno de la organizacion amenazas que enfrenta la Red; asi como
10:30-12:30 Facilitador (a) presenta insumo defortalezasy debilidades internas.
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Presentacion en grupo pleno

12:30-1:30  Almuerzo
1:30- 2230  Plenaria de presentacion, discusion e Un listado definitivo de oportunidadesy
integracion del andlisis sobre el ambiente restricciones externas que enfrentala Red
externoy el ambiente interno. alahoradedesarrollar su labor y un
listado unificado de fortalezas
(capacidades) y debilidadesinternas.
2:30-4:30 Ejercicio: Determinacion delosasuntos 1. Capacidad para elaborar una lista de
estratégicos. temas que deter minan:
- Facilitador (a) presenta insumo L a ventaja competitiva
conceptual L os asuntos criticos
Se presenta la formulacion delavision
defuturo 2. Entrecinco y siete asuntos estr atégicos
Trabajoen gruposHojasde Trabajo  priorizados
No.7 y No.8 Presentacion / validacion
delos asuntos estratégicos en grupo
pleno
Priorizacién
4.30-4:45 Ejercicio de valoracion por los Facilitador (a) recibe retroalimentacién del
participantes delo alcanzado, lo quefalta grupoy participantesrenuevan
y lasmejoras posibles al proceso compromiso con |os objetivos.
DIA 3
Facilitador (a) presenta resumen delo Reconocimiento del punto donde se
8:00-8:15 realizado. encuentra el desarrollo delatarea.
8:15-10:00 Definicion de metasy estrategias: Conjunto de metasy estrategias para
1. Facilitador(a) presentainsumo atender los asuntos estratégicos
conceptual
Trabajo en grupos por asunto
estratégico, Hoja detrabajo No.11
Grupo pleno conoce/ valida metasy
estrategias
10:00-10:15 Refrigerio
Plan de Accién: Perfil del plan de accion por asunto
10:15- 12:30 Facilitador (a) explica Hoja detrabajo estratégico

No.12
Grupos de trabajo por asunto
estratégico elaboran € plan de accion.
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12:30-1:30 Almuerzo

Grupos de trabajo presentan propuesta  Plan de accion consensuado
1:30-3:00 de plan de accidn por asunto estratégico y
grupo pleno valida.

3:00-3:15 Refrigerio

Facilitador (a) introduce una reflexion Reconocimiento por participantes
3:15-3:45 sobre las condiciones parala
implementacion del plan.

3:45-4:00 Ejercicio de valoraciéon por participantes Participantesrenuevan compromiso con

delo alcanzado los objetivosy € proceso de
implementacion del plan estratégico
elaborado.
4:00-4.05 Evaluacion de participantesdela Facilitador y promotoresde la actividad
actividad y del (la) facilitador (a). Hoja de reciben laretroalimentacion
trabajo No. 13 correspondiente
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3. Introduccion
a. Inscripcion y apertura oficial dela actividad (30 min.)

Se recomienda que €l o la representante(s) de la institucion patrocinadora del evento, den la
bienveniday aporten el marco oficia de propdsitos en que seinscribe € taller.

b. Presentacion delasy los participantes* (30 min.)

Diapositival

A

Taller de

Planificacion Estrattégica

Para Las Redes Contra La Violencia

Intrafamiliar

Presentacion de la facilitadora (antecedentes profesional es, académicos, experiencia previa
en facilitacion de procesos o relaciéon con la materia sobre violencia de género, etc.)
Presentacion de los 'y |as participantes; breve rondaindividua en donde se diga, al menos,
nombre, institucion u organizacion a la que pertenece, cargo o funcion, y experiencia previa
en el tema.

c. Facilitador presenta encuadre metodologico del taller (30 min.)

Taller Planificaci 6n Estratégica

Di apOS| tiva2 Para Las Redes Contra La Violencia

Intrafamilian

¢ Objetivo :

» Contribuir a fortalecer el proceso de
formacién de redes locales mediante el uso

de la metodologia de la Planificacion
Estratégica.

4 Véase lanota para el facilitador en la presentacion.
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DI apos tiva 3 Taller Planificaci 6n Estratégica

Para Las Redes Contra La Violencia
Intrafamiliar

+ Contenidos:

1 ¢Quéesy paraquésirve la planificacién estrat égica en

el desarrollo de la organizacion?

2. Elan disis de los mandatos institucionales

3. Laidentificaci6n de los actores clave involucrados

4. Definici6n de la misi én y los valores institucionales

Diapositiva4

Taller Planificacion Estratégica

Para Las Redes Nacionales Contra La
Violencia Intrafiamiliar

+ Contenidos:
5. Formulacion de la visién de desarrollo

6. Andlisis del ambiente externo e interno (FODA)

7. Definicion de los asuntos estratégicos

8. Formulacion de las estrategias

9. Formulacién del plan de acci6n

DIapOStlvaS Taller Planificaci 6n Estratégica

Para Las Redes Nacionales Contra La
Violencia de Génera

+ Metodologia:
« Diagnéstico y planificacién participativa

« Se valora tanto el producto final, como el proceso
de su construccién

« Se procurara el consenso para la toma de
decisiones

« Papel de la facilitadora

Se presenta la transparencia no2. y se explicay fundamenta el objetivo del taller.

Se presentan las transparencias no.3 y no.4, donde se describe € recorrido que se hara
durante los tres dias del taller con una breve mencién del significado de cada contenido. (

V éase mas adelante la explicacion correspondiente).

Terminada esta explicacion, se hace referencia a la metodologia que serd empleada durante
el taller, transparencia no.5.

— Diagnéstico y planificacion participativa = es un proceso de construccion conjunta donde
losy las participantes, en su calidad de actores (actrices) involucrados(as) en la problemética,
guienes conocen su realidad y son responsables de su transformacion, son quienes definen los
problemas, las aspiraciones de cambio y las vias para lograrlo.

—Sevaloratanto € producto final, como el proceso de su construccion = tan importante
es el contar con un instrumento de planificacion que nos oriente la accion y latoma de
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decisiones, como el proceso de su elaboracion , que nos permite afianzar un compromiso y
unavision compartida, y desarrollarnos como personas, como funcionarios, como
profesionales y representantes de diferentes grupos de interés.

—Se procurara el consenso para latoma de decisiones = el compromiso de accion
conjunta hacia una vision compartida, supone hacer un esfuerzo por encontrar los puntos de
acuerdo y coincidencia por encimade cualquier otra diferercia; ello no excluye lariquezay
la sinergia que genera el compartir y confrontar diferentes perspectivasy experiencias.

— Papel delafacilitadora = su papel es propiciar las mejores condiciones para que e grupo
alcance su propdsito, sin interferir enel contenido y las posiciones que se adopten. En ese
sentido, la facilitadora cuida €l proceso — el como € grupo logra latarea—y se constituye en
guiaparael como, mas que de qué.

Una vez presentado € contenido y la metodologia, e facilitador hace referenciaal programa,
detallando cada paso con € horario correspondiente.

4. ¢Quéesy paraquésirvela planificacién estratégica en € desarrollo de la organizacion?
(30 min.)

Diapositiva 6

Qué es y para qué sirve la planificacion

estratégica en el desarrollo de la
organizacion?

+ Laplanificacion estratégica es un esfuerzo

sistematico para producir decisiones y
acciones que moldeen y guien lo que una

organizacion es, lo que hace y el porqué lo
hace.( Bryson)

Diapositiva7

¢ Porqué el planeamiento estratégico?

+ Permite articular preguntas claves con respuestas de consenso sobre
asuntos normalmente no abordados en la organizacion.

+ El proceso desarrolla un sentimiento de apropiacién y compromiso por
parte de los actores involucrados internos.

+ Le permite a los niveles gerenciales tener un mayor control de la
direccionalidad y del desempefio organizacional.

+ El proceso desarrolla aprendizaje organizacional y pensamiento
estratégico en sus miembros.

+ Mejora el trabajo en equipo, al enfatizar la solucién de los problemas

estratégicos — el porqué — méas que los problemas de indole tactica o
metodoldgica— el como.
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Diapositiva 8 Enfoque Estratégico

1.

2.

3.

Si no hacemos nada...

2000 2005

Se presenta la transparencia no.6, con la definicién de lo que es planificacién estratégica.
Debe propiciarse una breve discusion donde se reconozca € carécter particular de
organizacion que congtituye la “Red Contra la Violencia Intrafamiliar”, la cual, a diferencia
de una empresa o ingtitucion, tiene multiples actores como “socios’ o aiados con diferentes
grados de integracion. Un proceso de planeamiento estratégico en un contexto organizacional
como este, donde existe una amplia distribucién (o “dispersién”) del poder, tiene un mayor
grado de dificultad de implementacién. Por otra parte, la metodologia del planeamiento
estratégico reconoce que los problemas del desarrollo de la organizacion son todos més o
menos politicos, cuyo reconocimiento y solucién pasa por la voluntad expresa de los actores
involucrados (criterio de viabilidad); y no solo se mueve en un ambito de “racionalidad
técnica’, es decir, del “deber ser” segin lo pueda determinar un andlisis estrictamente
técnico.

Algunas razones de conveniencia para realizar un planeamiento estratégico se exponen en la
transparencia no 7.

La logica general de un proceso de planificacion estratégica se presenta en la transparencia
no.8. El enfoque estratégico resulta de establecer una clara definicion de quienes somos y
dénde queremos estar (misiértvision), reconociendo en profundidad dénde estamos
(situacion actual) y la brecha que nos separa de donde queremos estar, asi como la estrategia
necesaria para conducirnos hacia € cambio. El enfoque estratégico conlleva siempre un
proceso de cambio de la organizacion, y € reconocimiento de la necesidad de dicho cambio,
como resultado de la vision de desarrollo propuesta, y la situacion actual, de ro ser asumida
por ésta, (sempre es posible decidir no cambiar), se representa como un peligro para su
propia subsistencia.

El analisisde los mandatos institucionales ( 60 min.)

Se explicaque & primer paso en la metodologia del planeamiento estratégico es el realizar un
andisis de los mandatos institucionales. Es necesario que este paso SEA PREPARADO DE
PREVIO AL TALLER, asignandole a aguna de las participantes o funcionaria la
presentacion del insumo. Este consiste en un informe resumido de lo que $n los mandatos
ingtitucionales que actualmente tiene la Red, derivados de leyes, politicas existentes,
convenios, etc.
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Diapositiva9

Andlisis de los mandatos institucionales

+ Los mandatos institucionales son
prescripciones externas de lo que debe sery
hacer la organizacion.

« El analisis de los mandatos permite comprender
los limites que tiene la organizacion para lograr
sus metas y la forma de hacerlo.

- Por lo general, las organizaciones se consideran
mas limitadas por los mandatos, de lo que en
realidad estan.

Se presenta la transparencia no. 9 Recuerde que el objetivo de este paso es que |os miembros
de la Red, comprendan las determinantes externas de la Red — lo que esta no puede degjar de
ser y hacer - asi como € sensibilizar sobre 1o que no esta excluido por los mandatos y que
constituye un potencia paratomar en cuenta durante el proceso de planeamiento estratégico.

6. Laidentificacion delos (as) actores (actrices) clave involucrados(asy (60 min.)
Se comenta que la clave para €l éxito de cualquier organizacion publica o sin fines de lucro,
es la satisfaccion de las necesidades de actores claves ( usuarios, beneficiarios, reguladores,
etc.).
Presentar transparencia no.10

Diapositiva 10

Actores Claves involucrados:

¢ Un actor clave involucrado es cualquier persona,
grupo u organizaci6n que tiene alganinter és en los
recursos de la organizaci6n, en su orientaciony
desempefio, o que puede ser af ectado por dicho
desempefio.

+ Su identificaci 6n y adecuado andlisis resulta clave
para la formulaci6n de la misi6n.

Se enfatiza que e andlisis de los actores claves involucrados es primordial parala definicion
delamision, € cual constituye € paso siguiente.

En grupo pleno, se realiza un gercicio parala determinacion y la clarificacion de los actores
clave externos involucrados en la Red. Se hace un listado de los actores mediante “lluvia de
ideas’ grupal, y se definen aquellos que son de interés prioritario parala Red. Unavez
definidos, se les aplica la hoja de trabgjo No.1 la cual puede asumir laforma de una matriz.

5 Dada la naturaleza especial de la Red, no se considera tan relevante € andlisis de actores involucrados “ internos’, lo cual
resulta Util y recomendable en procesos de planeamiento estratégico con otro tipo de organizaciones, mas convencionales.
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Hoja de Trabajo No.1

Andlisis de Actores Claves Externos

Un actor clave externo es cualquier persona o grupo fuera que no pertenece a la RED, y que puede

demandar su atencion, sus recursos o su desempefio, o que puede ser afectada por dicho desempefio.

Actor Clave

¢Como nos influye?

¢Qué necesitamos de
él oela?

¢COmMo sentimos que estan
valorando nuestro
desempefio?

10.
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7. Definicion dela mision (120 min.)

Ladefinicion de lamisién de la Red constituye un paso crucia en e proceso de planificacion
estratégica, proceso que requiere de una discusion / reflexion “de fondo” por sus integrantes,
la cual puede adquirir matices de reflexién filoséfica. Aunque e tiempo previsto para €l

giercicio de formulaciéon de la mision , en este taller, es de dos horas, no es de extrafiar que
durante todo €l proceso de formulacion ( y después también), se vuelva de nuevo a su andisis
y eventual reformulacion.® Siempre, la formulacién de la mision — que varfa mucho de
extension y estilo — debe ser €l resultado de un amplio proceso de discusion / reflexion del

equipo, y no un mero gjercicio de redaccion.

Se presenta'y comenta la transparencia No. 11, ensayando con € grupo e ilustrando, posibles
respuestas a las interrogantes, aplicables a la Red.

Diapositiva1l
Formulando la
Misién de la Red

+ La mision es una declaracion sobre el propésito
fundamental de la organizacion.

+ Lamision, responde a las siguientes interrogantes
bésicas:
« ¢Quiénes somos?
« ¢Qué necesidades satisfacemos?
« Qué hacemos para responder a estas necesidades?
« ¢C6mo debemos actuar ante los actores claves?

« ¢Cuél es nuestra filosofia, cultura y valores claves?
« ¢Qué nos distingue o hace Unicos?

Se forman peguefios grupos ( de no mas de 5 personas) para elaborar la Hoja de Trabajo No.
2. Se nombra una persona que coordine y otra para que recoja los aportes en hojas de rota
folio, Inicialmente, en formaindividual, cada persona llena la hoja. Luego, se hace una ronda
donde cada persona expone sus ideas para cada pregunta, las cuales son recogidas e
integradas, en la medida de |lo posible, buscando un consenso.

En grupo pleno se presentan las propuestas de los diferentes grupos de trabajo, y a igual que
en el paso anterior, se hace un reconocimiento de los puntos de consenso y, s existieran, los
puntos de discrepancia. En este punto es fundamental recordar que lo medular en el gercicio
de mision es alcanzar una percepcion compartida sobre la razén de ser de la Red y sus rasgos
fundamentales, para que la organizacion adquiera un claro sentido de direccionalidad y que
exista la energia y voluntad de sus miembros para alcanzar dicho propdésito. Por |o tanto, €l
gercicio debe centrarse en los aspectos sustantivos de la razén de ser de la Red, y no
perderse en aspectos secundarios o de forma.

La redaccion final de la misién puede ser asignada a una pequefia “fuerza de tarea” de no
mas de tres personas.

5 De hecho, larealidad de un proceso de planificacion estratégica se parece més a un ciclo iterativo que a una secuencia rigida de
pasos.
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Hoja de Trabajo No. 2

Formulacion dela Mison dela Red

1. Existimos para (propdsito principal y érea de actividad en que actuamos):

2. Dirigido a (clientes o usuarios principal es enumerados en orden de prioridad):

3. Con € fin de (servicios sustantivos que brindamos):

4. Creyendo que (valores criticos):

5. Para obtener (resultados claves que determinan nuestro éxito):
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8. Definicion delosValoresinstitucionales (45 min.)

La definicion de los valores institucionales, esta intimamente ligado con la formulacion de la
mision, y debe ser, consistente con ella. Al realizar la reflexion sobre |os valores que se desea
gue guien e comportamiento de los miembros de la Red, conviene no degjar su definicion en
un plano solo abstracto, sino conducir a definiciones s se quiere mas operacionales. Los
valores seleccionados deben estar presentes, de maneraimplicita, en el plan estratégico.
Presentar la transparencia No. 12, y propiciar una discusion general sobre cada interrogante.

Diapositiva 12

Valores

 ¢CAmo nos queremos comportar?

¢COmo tenemos que tratar a nuestros actores
claves involucrados?

¢Que cosas valoramos méas?
l
~
Los valoresresponden al como
queremos actuar por la senda que
conducird al logro de nuestra mision.

Como orientacion metodol gica, se recomienda contar con un maximo de entre cincoy diez
valores sustanciales. Realizar una “lluvia de ideas’ y s es posible alcanzar un consenso de
esta forma , dgjar consignados los valores centrales; si existe mucha dispersion arededor de
muchas idess, utilizar el siguiente procedimiento para determinar los valores prioritarios del

grupo:

Se hace unalista de los potenciales vaores. A cada persona se le entregan cinco sellos con un puntge
gquevadd 1d 5y sele solicitaasignar un sdllo ala par de cada ideg, indicativo de la importancia
relativa que cada persona le asigna a cada idea (1 menor, 5 mayor). Al hacer una ronda de votacion es
posible determinar cuéles ideas tienen mayor peso para los participantes, y de esa manera se depura
un listado conveniente y claro de los valores principales. Esta técnica se puede utilizar para otros
gercicios de priorizacion.

9. Formulacién delavision de desarrollo (120 min.)

Contar con una vison compartida de futuro entre sus integrantes sobre € rumbo de la
organizacion es vital para que en su seno exista la energia y la voluntad para enfrentar los
diversos retos que le impone e contexto. La vision tiene intima relacion con los vaores 'y la
mision, y sugiere a los miembros como luciria la organizacion cuando se esta cumpliendo
efectivamente con la misién y se trabagja acorde con los valores asumidos. La relacién de la
vision con la mision se evidencia mas claramente, s entendemos que la vison aporta una
imagen — inspiradora — sobre cOmo se puede ver la organizacion en un situacionen | aquel se
establece una relacion ideal con los actores clave y cuando se ofrecen los servicios en la
forma en que ellos esperan.
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Diapositiva 13

Visidn

« Declaracion sobre lo que la Red aspira a sery
sobre sus expectativas sobre el futuro.

« Describe la imagen de éxito de la Red, si
logra cumplir exitosamente sus metas.

< Imagen convincente de un futuro alcanzable.

Diapositiva 14

Accion sin vision es como caminar a
ciegas sin saber de dénde venimos ni
adonde vamos ...

Vision sin accion es un suefio indtil y
paraizante...

Acciam con Vision es construir €l futuro.

Diapositiva15

Lavision se va alcanzando en el
dia a dia, con pequefias acciones
mediante las cuales todas y todos
vamos contribuyendo con la
construccion del futuro deseado.

Contar con unavision nos orienta el
camino diario.

Transparencia No. 13. Enfatizar que aunque la vision constituye una aspiracion hacia €
futuro (para nuestro gercicio se plantea un plazo de cinco afos), y probablemente dicho
estado nunca se alcance pues a acercarse se formula otro mas ambicioso, debe ser o
suficientemente clara para visuaizarse y por lo tanto, comprenderse como realizable.
Transparencia No.14. El verdadero poder es contar con accién ligada alavision.
Transparencia No. 15. Lavision es Util, cuando nos orienta la accion cotidiana. De hecho, en
los momentos de crisis o dificultades particulares, la existencia de una vision compartida nos
permite tener la fuerzay la determinacién para enfrentar los obstaculos viendo siempre, con
cada paso, mas adelante, hacia donde nos enrumbamos.
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Hoja de Trabajo No. 3

Formulacion dela Vision dela Red (5 afios plazo)

Interrogantes para propiciar el andlisis Enunciado de vision sugerido

critico

1. ¢Como lucird la Red en un futuro ( 5
anos), S se consolida y logra
desarrollarse con éxito y participacion
detodasy todos?

2. ¢Qué atributo queremos que se
reconozcan; es decir, qué caracteristica
de excelencia debe mostrar la Red en €
pais?

3. Qué competencias (capacidades)
tendran las personas de las diferentes
entidades que conforman la Red y que
son reconocidos por todos los grupos de
interés.

4. Qué cambios positivos y
fundamentales ocurriran en las
personas que reciben servicios de la
Red, s ésta alcanza su mision?
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10. Analisisdel ambiente externo einterno —FODA- (120 min.)

En este paso, se realiza un diagndstico de larealidad externa ala Red — es decir € entorno en
gue estaactia—y laredidad interna (organizacional) de ella. Conocer los principales
factores de diversa indole que actlian sobre el sistema constituye una condicién clave para
determinar las mejores estrategias para su desarrollo y cumplimiento de la mision. De hecho,
puede decirse que € conjunto de estrategias que definamos como resultado del gercicio de
planificacion estratégica, es el mejor “gjuste” entre la organizacion y su entorno, situacion
gue solamente se puede alcanzar a partir de un adecuado conocimiento de ambas, aspecto
gue se logra mediante este andlisis. Pararealizar dicho diagndstico se utilizan dos pares de
categorias bi-polares que apuntan a determinar factores tanto internos ( a sistema“ Red”)
como externos, y de caréacter positivo y negativo. Los conceptos que se utilizan son llamados
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS.

Diapositiva 16

Andlisis del ambiente externo e

interno de la Red/-FODA -

OPORTUNIDADES

Diapositiva 17

Ambiente Externo

+ Oportunidades:

Son factores o situaciones que pueden afectar a la
Red, de una manera positiva. Por ejemplo: nuevas
fuentes de financiamiento, apoyo politico nuevas

leyes, etc.

+ Amenazas

Son factores externos o situaciones que pueden
afectar a la Red, de una manera negativa. Por
ejemplo: incremento en la demanda de atencién,

patrones de socializacién negativos, inestabilidad
politica, etc.
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Diapositiva 18

Ambiente Interma

+ Fortalezas

Son recursos o capacidades que pueden ayudar a
la Red a cumplir con sus mandatos y misién. Por
ejemplo: recurso humano capacitado, cohesién
interna, experiencia desarrollada, etc.

+ Debilidades:
Son deficiencias en recursos y capacidades que

afectan las posibilidades de la Red de cumplir con
sus mandatos y mision. Por ejemplo: Inadecuadas
instalaciones para la atencion, recursos financieros
insuficientes, limitaciones gerenciales, etc.

Diapositiva No. 16: El andlisis FODA permite a las personas que conforman la Red, hacer
una valoracion de la situacion actua que enfrenta la organizacion desde una perspectiva de
totalidad e integralidad, obligando a reconocer la complgjidad de lo real, donde lo externo y
lo interno, asi, como lo positivo y |0 negativo, se yuxtaponen en forma dindmica.
Diapositiva 17: Ladescripcion y € andlisis de larealidad externa se realiza mediante los
conceptos de Amenazas y Oportunidades. Debe aclararse que dichas fuerzas externas pueden
ser de naturaleza diversa, como factores politicos, sociales, econémicos, culturales,
demogréficos, medio ambientales, etc.

Diapositiva 18: Ladescripcidon y e andlisis de larealidad interna se realiza mediante los
conceptos de Debilidades y Amenazas.. Aqui, ademés de los factores anteriores, pueden
ubicarse factores organizacionales, psicol6gicos, entre otros.

Se forman cuatro grupos al azar y a cada grupo se le asigna el andlisis de un concepto F-O-D-
A, entregandoles la correspondiente hoja de trabajo: No.4, No.5, No.6 No.7.
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Hoja de Trabajo No. 4

Fortalezas (Internas)

Son recursos o capacidades que ayudan a la organizacion a cumplir con su mision y mandatos.
(Ejemplo: persona profesional, recursos econdmicos, liderazgo).
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Hoja de Trabajo No. 5

Debilidades (Internas)

Son deficiencias en recursos o @pacidades de la organizacidn, que obstaculizan € cumplimiento de su
mison y mandatos (Ejemplo: deficiencias comunicativas, ausencia de una clara mision - vision,
estructura organizacional inadecuada, etc.)
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Hoja de Trabajo No. 6

Oportunidades (Externas)

Son factores externos 0 situaciones que pueden afectar positivamente a la organizacion. (Ejemplos:
nuevos programas de donantes, apoyo politico para un determinado proyecto, oportunidad para modificar
un mandato obsoleto.)

47




Serie Género y Salud Publica Planificacion Estratégicaen las Redes
ProgramaMujer, Salud y Desarrollo

Hoja de Trabajo No. 7

Amenazas (Exter nas)

Son factores o situaciones externas que pueden afectar negativamente a la organizacion.
(Ejemplo: pérdida de ingresos, demanda creciente de una servicio, conflicto con entes proveedores)
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El procedimiento para redlizar este paso, es e siguiente.” Cada persona, en cada grupo, de
manera individual, anota en su hoja de trabgjo lo que considera son las caracteristicas o
rasgos correspondientes que manifiesta la Red. Luego, cada participante anota la que
considera es laidea principa de su propio listado, y la anota con un marcador en una tarjeta.®
L as tarjetas son colocadas por |os participantes en la pared hasta que se tenga un inventario
de todas las ideas que fueron consideradas por cada participante, eliminando o agrupando

ideas repetidas: Una vez que se cuenta con un listado, se procede a validar o valorar, tarjeta
por tarjeta, s laidea expuesta cuenta con el consenso del grupo; y solo, en ese caso se dejala
idea e incluye en @ informe al plenario. Obviamente, no todos los factores reconocidos
tienen siempre igual peso o importancia para determinar la situaciéon actual de la Red. Por
ello, a veces se recomienda agregar alguna valoracion de 1o que pueden ser los factores de
mas peso, ( es decir, que son mas determinantes para establecer una posible tendencia) y

dichos factores son sefialados mediante un asterisco.

Se lleva € informe de cada grupo a plerario donde se amplia 0 modifica el andlisis de cada
grupo, y se dgja un listado definitivo de F-O-D-A’"s que enfrentala Red.

7 En este punto conviene que la facilitadora solicite que en cada grupos sea nombrada una persona que coordine €l proceso en el

grupo pequefio.

8 Deben de utilizarse tarjetas de cartén que corresponden a una mitad del tamafio estandar de la hoja de 8.5 x 11 pulgadas. Las

normas para escribir en tarjetas son: usar marcador, letrade imprenta, unaidea por tarjeta, y no mas de diez palabras por idea.
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11. Determinacion de los asuntos estratégicos. (120 min.)

Este paso se ha dado en llamar € corazon del proceso de planificacion estratégica, dada la
importancia que reviste. Como resultado de este paso, se obtiene una agenda de asuntos
criticos o estratégicos que la Red debera enfrentar para obtener su desarrollo deseable. Esta
agenda de asuntos estratégicos se deriva de un andlisis reflexivo del diagndstico FODA,
segun se explicara a continuacion.

Se presenta, en una transparencia, la vision que €l grupo formuld, y se dice, que para poder
alcanzar dicha vision, la Red debe aprovechar las oportunidades que tiene , utilizando las
fortalezas; igualmente, debe atender las amenazas que la hacen particularmente vulnerable
ante las debilidades que manifiesta.

Los asuntos estratégicos, son una formulacion clara de los dilemas que enfrenta la
organizacion, y , por lo general, se plantean como interrogantes generales, que pueden tener,
COmo respuesta, diversas opciones.

El adecuado andlisis del FODA, es decir, e extraer del mismo la agenda estratégica de la
organizacion, constituye parte medular de lo que se [lama pensamiento estratégico, y para su
préctica, la més sencilla orientacion es la de redizar un andlisis y vaoracion “cruzada’ entre
las oportunidades y las fortalezas y las debilidades y las amenazas.

Diapositiva 19

¢, Qué son los Asuntos
Estratégicos?

+ Los asuntos estratégicos son situaciones
que se originan de la relacion entre las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene la organizacion.

+ Pueden obstruir o favorecer el desarrollo
de la organizacion y obligan a la toma de
decisiones estratégicas.

Diapositiva 20
Asuntos estratégicos son resultado de la relacion
entre aspectos internos y externos de la: Red

F (0]

\[ < s > Ventajacomparativa
)

O
o ke Asunto critico

50



Serie Género y Salud Publica Planificacion Estratégicaen las Redes
ProgramaMujer, Salud y Desarrollo

Diapositiva 21 _
La Formulacion de los asuntos
estratégjcos;: ejemplos

+ ¢Coémo podemos lograr la efectividad de la coordinacion
intersectorial e intrasectorial?

¢Qué tendra que hacer la Red para que se identifique la V.I.F.
como un problema prioritario en la agenda de pol iticas publicas
del Estado y que permita el fortalecimiento de la Red?

¢Qué cosas podemos hacer para que se cumplan las leyes
vigentes y se construya una cultura de paz, estableciendo
relaciones armdnicas y capacidad de resoluci 6n de conflictos y
respeto a los derechos humanos?

Presentar transparencia No. 19
Presentar la transparencia N0.20 Se explica que la determinacion de los asuntos estratégicos
se origina en relacionar |as caracteristicas 0 rasgos esenciales internos de la organizacién con
los factores externos. Esta valoracién estratégica entre 1o que nos sucede adentro con lo que
sucede afuera, constituye un componente clave del pensamiento estratégico.
Se explica que a relacionar las fortalezas con las oportunidades, estamos identificando un
area potencia de “ventgjas comparativas’ que tiene la Red para su desarrollo. De manera
inversa, a relacionar las debilidades que tenemos junto con las amenazas, estamos ubicando
potencial es asuntos criticos que deben merecer la atencion prioritaria de la organizacion.
Presente la transparencia No. 21 y, utilizando gemplos del FODA que ha sido construido,
sugerir €l tipo de andlisis que se puede realizar.
Procedimiento para la determinacion de los asuntos estratégicos. Se forman dos grupos, uno
realizard € andlisis de las Fortalezas con las Oportunidades, €l otro redizara e andisis de
las amenazas con las debilidades. Conviene dar unos minutos para que las participantes lean
cuidadosamente € listado de rasgos del FODA que les corresponde. La instruccién para el
andlisis es la siguiente: “Establezca posibles relaciones de sentido entre los factores de un
lado (O-A) vy los factores del otro lado (F-O); y formule € tema como una interrogante que
pueda tener varias respuestas’.
En un primer momento, las participantes van aportando, mediante “lluvia de ideas’, posibles
formulaciones de asuntos estratégicos. Es importante, en este punto, ampliar |0 méas posible
la perspectiva, y estimulando la creatividad, dyar que las participantes valoren maltiples
opciones de posibles asuntos estratégicos.
Es deseable contar con a menos 20 asuntos formulados, una vez que se tiene un nimero
aproximado, se procede a redlizar una priorizacion de entre cinco y un maximo de siete
asuntos. Es conveniente dialogar con & grupo para definir algunos posibles criterios para
establecer cuales son los asuntos prioritarios. Dos de estos criterios deben ser,
necesariamente, los siguientes:

0 Aquelos asuntos sobre los que méas podamos hacer algo a respecto.

0 Aquellos asuntos que resulten més cruciaes para alcanzar la vision.
El método para priorizar es € de voto ponderado que se explicd en la pagina 13 de este
manual.
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Hoja de Trabajo No. 8

Asuntos estratégicos

¢Cuales pueden ser los asuntos estratégicos que enfrenta la Red, a partir de un andlisisde las
oportunidadesy lasfortalezas?

(Formular el asunto estratégico como una interrogante, que puede tener mas de una respuesta)
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Hoja de Trabajo No. 9

Asuntos estratégicos

¢Cuales pueden ser los asuntos estratégicos que enfrenta la Red, a partir de un andlisisde las
debilidadesy las amenazas?

(Formular el asunto estratégico como una interrogante, que puede tener mas de una respuesta)
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12. Definicidén de metasy estrategias:

El paso siguiente consiste en establecer la meta ( 0 metas) de cambio que nos proponemos
alcanzar en cada uno de los asuntos estratégicos. Las metas deberan establecerse para €
periodo que cubre € plan estratégico; por lo general, entre 3 y 5 afios. Presentar la
transparencia No. 22. y No 23.

Diapositiva 22 META

Situacion o estado de logro en el largo plazo hacia el cualse dirige la
institucion. Las metas estéan orientadas hacia logros concretos y explicitos
y se apoyan en una serie de objetivos. Para que una meta sea de tipo
estratégico debe atender un asunto estratégico.

Los requisitos que debe llenar una meta incluyen:

+ Ser compatible con la misién de la institucion
« Ser factible

+Que pueda ser dividida en objetivos

« Especificar consecuencias logicas o resultados esperados
«+ Estar enmarcada en el largo plazo

Diapositiva 23

Metas
(algunos ejemplos)

+ Que todas las personas que conforman la Red local y Regional
ejecuten responsabilidades asignadas en los planes de trabajo
que poseen los direferentes niveles de la Red.

-

En el 2004 el pais contara con un sistema Gnico de informacion
sobre violencia en sus diferentes categor ias.

-

Capacitar en un 80% a los (las) funcionarios en un periodo de
dos &os, siguiendo el perfil y rol dentro de la Red.

De seguido, presentar el concepto de estrategia, transparencias No. 24., No.25 y No.26. Es
importante dgjar claro que las estrategias varian mucho en cuanto a su alcance y la manera
como estan formuladas. Hay estrategias que son generales, es decir, para € conjunto de la
organizacion; hay otras que se refieren a &reas especificas o unidades funcionales dentro de
su seno ( por gemplo, estrategia de recursos humanos, estrategia financiera). Iguamente, las
estrategias pueden asumir diferentes formas, como un patrén de decisiones, la formulacion de
una poalitica, o, incluso, la formulacion de un proyecto. Lo importante a destacar es que la
estrategia es una manera determinada de actuar que la organizacion adopta para e logro de
sus propdésitos; la estrategia responde a como de la organizacion.
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Diapositiva 24

Diapositiva 25

Diapositiva 26

Definiendo Estrategias
¢Qué es una Estrategia?

;@

Un patron planificado de adaptacion activa de una
organizacion hacia las exigencias del entorno para
el cumplimiento de su mision.

Definiendo Estrategias
¢Qué es una Estrategia?

+ Lasestrategiasincluyen
- Politicas
« Programas
« Acciones
« Decisiones

+ Para atender los asuntos estratégicos.

-

-

Estrategias
(algunos ejemplos)

Crear un mecanismo de coordinacion intersectorial para la
supervisi 6n, monitoreo y seguimiento del cumplimiento de la
Ley contra la violencia intra-familiar

Incorporar los medios de comunicacién a la Red Contra la
Violencia, con el fin de formar una Comisi 6n de Comunicacién

on que trabaje per ite en promover
formas de convivencia solidaria que fomenten una cultura de
paz a nivel nacional.

Centralizar al equipo de atencion especializada en cada
cabecera de provincia, que funcione como centro de atenci 6n,
estableciendo un sistema de referencia y contrareferencia, asi
como también un centro de formacién y capacitaci 6n del
recurso humano.

Procedimiento para la definicion de las metas y estrategias. Se integran grupos de trabajo
para atender cada asunto estratégico, preferiblemente, de ser esto posible, con personas cuya
experiencia / conocimientos se relacione con e contenido del asunto estratégico, y
constituyan, por lo tanto, grupos expertos. En esta fase, los miembros de cada grupo se
pueden intercambiar participantes o redlizar consultas “horizontales’, para € mejor
aprovechamiento de los conocimientos y experiencia de |os participantes. Cada grupo trabagja
laHoja de trabajo No.11. Se presenta el informey valida en € grupo pleno.
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Hoja de trabajo No.11

Formulacion De Estrategias
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13. Formulacion del plan de accion (3 horas, 45 min.)

El plan de accidon constituye la forma de operacionalizar € plan estratégico en un conjunto de
proyectos y actividades que seran gecutadas por diferentes personas responsables de la Red
en un marco de tiempo determinado. El plan de accion, si se quiere, es la definicion “téctica’
gue nos permitira alcanzar las metas estratégicas. La unidad fundamental del plan de accién
lo congtituye € “proyecto”, el cual materializa la o las estrategias correspondientes; y para
cada asunto estratégico, podemos tener uno 0 mas proyectos. Transparencia No.27.

Diapositiva 27

Dimension estratégica

Dimensiénoperativa

Se vuelve a los “grupos expertos’ y con la Hoja de Trabagjo No. 12 se desarrolla €l plan de
accion correspondiente por asunto estratégico.
Se presenta en grupo pleno € informe final y se valida
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Hoja de Trabajo No.12

Actividad  Resultado (Producto) Responsables A redlizar a Recur sos

mastardar:
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Evaluacion del Participante

1. ¢Quéfuelo que mésle gusto dd taler?

2. ¢Qué fue lo que menos le gusté?

3. Mencione una sola mejora que le haria.
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[Il. MANUAL DEL PARTICIPANTE
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Planificacion Estratégica en las Redes

1. Programa

Objetivo del Taller:
Contribuir a fortalecer & proceso de formacion de redes locaes mediante e uso de la
metodol ogia de |a Planificacion Estratégica.

Plan de Actividades

DIA
Horario Actividad Resultado Esperado
8:00-8:30 Inscripcién de participantes Reconocimiento del inicio de la actividad.
Apertura oficial dela actividad
8:30-9:00 Presentacion de los (as) participantes Conocimiento de miembros del grupo.
9:00-9:30 Facilitador (a) presenta encuadre Conocimiento de los obj etivos, contenidos
metodoldgico del taller y metodologia de la actividad, y
alineamiento de miembros del grupo con
el propdsito.
9:30-10:00 Facilitador(a) presenta insumo conceptual Se considera necesario y posible
sobre el proceso de planificacion incorporar la planificacion estratégica en
estratégicay su importanciaen € el proceso de gestion de la Red.
desarrollo de la Red.
Discusion
10:00-10:15 Refrigerio
10:15-10:30 Continuacion
Mandatos institucionales: Los (as) participantesconocen y clarifican
10:30-11:30 Presentacion insumo la naturaleza y el significado de los
Reflexion grupo pleno mandatos exter nos que tiene la Red.
| dentificacion de actores claves L os(as) participantes reconocen los
involucrados: Internosy externos principales actor es claves involucrados
11:30-12:30 I nsumo conceptual externos
Ejercicio grupo pleno, hoja de trabajo
No.1
12:30-1:30 Almuerzo
Ejercicio: redescubriendo nuestrarazon  Clara y consensuada formulacion sobre la
1:30-3:30  deser como organizacion. Misién delaRed y € rol delaMision en el

Facilitador (a) presenta insumo
conceptual

proceso de planificacion estratégica.
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Sereflexionay llenala hoja detrabajo
No.2 en pequefios grupos

Se presentan las propuestas de los
gruposy se hace unaintegracion en
plenario, por consenso.
Seintegrafuerzadetareaparala
redaccion.

conceptual

Trabajo en grupos. Hojasdetrabajo
No.4, No.5, No.6, No.7

Presentacion en grupo pleno

3:30-3:45 Refrig_jerio
Ejercicio: valores que guiaran nuestro Formulacion consensuada de los valor es
3:45-4:30 comportamientoy relacion con actores  institucionales
claves.
I nsumo conceptual
Ejercicio grupo pleno
Ejercicio de valoracion por los(as) Facilitador (a) recibe retroalimentacion del
4:30-4:45 participantesdelo alcanzado, lo quefalta grupoy participantesrenuevan
y lasmejoras posibles al proceso compromiso con |os objetivos.
DIA 2
8:00-8:15 Facilitador (a) presenta resumen delo Reconocimiento del punto donde se
realizado. encuentra € desarrollo de la tarea.
8:15- 10:15 Ejercicio: Construyendo nuestra vision de Visién compartida del grupo sobrelo que
futuro se desea que sea la Red en un futuro.
- Facilitador (a) presenta insumo
conceptual
Sellena hojadetrabajo No.3 a nivel
individual
Seforman gruposdetrabajo para
integrar visiones parciales
Se llevan propuestas par ciales al
grupo pleno.
Se forma fuerza detarea para una
formulacion.
10:15-10:30 _ Refrigerio
Ejercicio: Andlisisdel ambiente externoe Propuestainicial de oportunidadesy
interno de la organizacion amenazas que enfrenta la Red; asi como
10:30-12:30 Facilitador (a) presenta insumo defortalezasy debilidades internas.
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12:30-1:30  Almuerzo
1:30-2.30  Plenaria de presentacion, discusion e Un listado definitivo de oportunidadesy
integracion del andlisis sobre el ambiente restricciones externas que enfrentala Red
externoy el ambiente interno. alahoradedesarrollar sulabor y un
listado unificado de fortalezas
(capacidades) y debilidades inter nas.
2:30-4:30 Ejercicio: Determinacion delosasuntos 1. Capacidad para elaborar una lista de
estratégicos. temas que deter minan:
- Facilitador (a) presenta insumo L a ventaja competitiva
conceptual L os asuntos criticos
Se presenta la formulacion delavision
defuturo 2. Entrecincoy siete asuntos estr atégicos
Trabajo en gruposHojasde Trabajo  priorizados
No.7 y No.8 Presentacion / validacion
delosasuntos estratégicos en grupo
pleno
Priorizacién
4:30-4:45 Ejercicio de valoracion por los Facilitador (a) recibe retroalimentacion del
participantes delo alcanzado, lo quefalta grupoy participantesrenuevan
y lasmejoras posibles al proceso compr omiso con |os objetivos.
DIA 3
Facilitador (a) presentaresumen delo Reconocimiento del punto donde se
8:00-8:15 realizado. encuentra € desarrollo de la tarea.
8:15-10:00 Definicién de metasy estrategias. Conjunto de metasy estrategias para
3. Facilitador(a) presenta insumo atender los asuntos estratégicos
conceptual
Trabajo en grupos por asunto
estratégico, Hoja detrabajo No.11
Grupo pleno conoce/ valida metasy
estrategias
10:00-10:15  Refrigerio
Plan de Accién: Perfil del plan de accion por asunto
10:15- 12:30 Facilitador (a) explica Hoja detrabajo estratégico
No.12
Grupos de trabajo por asunto
estratégico elaboran € plan de accion.
12:30-1:30  Almuerzo
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Grupos de trabajo presentan propuesta

Plan de accién consensuado

1:30-3:00 de plan de accién por asunto estratégicoy
grupo pleno valida.
3:00-3:15 Refrigerio
Facilitador (a) introduce una reflexion Reconocimiento por participantes
3:15-3:45 sobre las condiciones parala
implementacion del plan.
3:45-4:00 Ejercicio de valoraciéon por participantes Participantesrenuevan compromiso con
delo alcanzado los objetivosy el proceso de
implementacion del plan estratégico
elaborado.
4:00-4:05 Evaluacion de participantesdela Facilitador y promotoresdela actividad

actividad y del (la) facilitador (a). Hoja de
trabajo No. 13

reciben laretroalimentacion
correspondiente
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2. Encuadre metodoldgico del taller? (30 min.)

Diapositival

Taller de

Planificaci 6n Estrat égica

Para Las Redes Contra La Violencia
Intrafamiliai

Diapositiva 2

Taller Planificaci 6n Estratégica

Para Las Redes Contra La Violencia
Intrafamiliar

+ Objetivo :

- Contribuir a fortalecer el proceso de

formaci 6n de redes locales mediante el uso
de la metodologia de la Planificacién
Estratégica.

Diapositiva 3

Taller Planificaciion Estrat égica

Para Las Redes Contra La Violencia
Intrafamiliar

+ Contenidos:

1 ¢(Quéesy para quésirve la planificaci 6n estratégicaen

el desarrollo de la organizaci6n?

2. El andisis de los mandatos institucionales

3. Laidentificaci 6n de los actores clave involucrados

4. Definicién de la mision y los valores institucionales
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DI apoS tiva 4 Taller Planificaci 6n Estratégica
Para Las Redes Nacionales Contra La

Violencia de Génera

¢ Contenidos:
5. Formulaci 6n de la visién de desarrollo

6.Analisis del ambiente externo e interno (FODA)

7. Definici 6n de los asuntos estrat égicos

8. Formulaci 6n de las estrategias

9. Formulaci én del plan de accion

DlapOStlvaS Taller Planificaciion Estrat égica

Para Las Redes Contra La Violencia
Intrafamiliar

¢+ Metodologia:
« Diagnéstico y planificacién participativa

« Se valora tanto el producto final, como el proceso
de su construccion

« Se procurard el consenso para la toma de
decisiones

« Papel de lafacilitadora

Diagnostico y planificacion participativa = es un proceso de construccion conjunta donde
los participantes, en su calidad de actores involucrados en la problemética, quienes conocen
su realidad y son responsables de su transformacion, son quienes definen los problemas, las
aspiraciones de cambio y las vias para lograrlo.

Sevalora tanto e producto final, como el proceso de su construccion = tan importante es
el contar con un instrumento de planificacién que nos oriente la accién y la toma de
decisiones, como €l proceso de su elaboracion, que nos permite afianzar un compromiso y
una vison compartida, y desarrollarnos como personas, como funcionarios, como
profesionales y representantes de diferentes grupos de interés.

Se procurara € consenso para la toma de decisiones = el compromiso de accion conjunta
hacia una visién compartida, supone hacer un esfuerzo por encontrar |os puntos de acuerdo y
coincidencia por encima de cuaquier otra diferencia; ello no excluye lariquezay la sinergia
gue genera el compartir y confrontar diferentes perspectivasy experiencias.

Papel de la facilitadora = su papel es propiciar las meores condiciones para que € grupo
alcance su propésito, sin interferir en € contenido y las posiciones que se adopten. En ese
sentido, la facilitadora cuida el proceso — el como el grupo logra latarea— y se constituye en
guiaparael como, mas que de qué.

3. ¢Quéesy paraquésirvela planificacion estratégica en el desarrollo de la organizacion?
(30 min.)
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Diapositiva 6

Qué es y para qué sirve la planificacion

estratégica en el desarrollo de la
organizacion?

+ La planificacion estratégica es un esfuerzo

sistematico para producir decisiones y
acciones que moldeen y guien lo que una

organizacion es, lo que hace y el porqué lo
hace.( Bryson)

Diapositiva7

¢ Porqué el planeamiento estratégico?

-

Permite articular preguntas claves con respuestas de consenso sobre
asuntos normalmente no abordados en la organizacion.

-

El proceso desarrolla un sentimiento de apropiaciéon y compromiso por
parte de los actores involucrados internos.

-

Le permite a los niveles gerenciales tener un mayor control de la
dir y del fio snal

-

El proceso desarrolla aprendizaje organizacional y pensamiento
estratégico en sus miembros.

-

Mejora el trabajo en equipo, al enfatizar la solucion de los problemas

estratégicos — el porqué — méas que los problemas de indole tactica o
metodolégica— el como.

Diapositiva8 Enfoque Estratégico

SITUACION

DESEADA

BRECHA

ESTRATEGICA

g

2000 2005

Si no hacemos nada...

4. El andlisisdelos mandatos institucionales (60 min.)

Diapositiva9

Anélisis de los mandatos institucionales

+ Los mandatos institucionales son

prescripciones externas de lo que debe sery
hacer la organizacion.

« El andlisis de los mandatos permite comprender
los limites que tiene la organizacién para lograr
sus metas y la forma de hacerlo.

« Por lo general, las organizaciones se consideran
més limitadas por los mandatos, de lo que en
realidad estan.
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5. Laidentificacion delos actores clave involucrados® (60 min.)

Diapositiva 10

Actores Claves involucrados:

+ Un actor clave involucrado es cualquier persona,
grupo u organizaci6n que tiene algln inter és enlos
recursos de la organizaci6n, en su orientaci6n y
desempefio, o que puede ser afectado por dicho
desempefio.

-

Su identificacién y adecuado andlisis resulta clave
para la formulaci 6n de la mision.

10 Dada la naturaleza especia de la Red, no se considera tan relevante el andlisis de actores involucrados “ internos’, lo cua
resulta Util y recomendable en procesos de planeamiento estratégico con otro tipo de organizaciones, mas convencionales.
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Hoja de Trabajo No.1

Andalisis de Actores Claves Externos

Un actor clave externo es cualquier persona o grupo fuera que no pertenece a la RED, y que puede

demandar su atencion, sus recursos o su desempefio, o que puede ser afectada por dicho desempefio.

Actor Clave

¢Como nos influye?

¢Qué necesitamos de
él oela?

¢COmMo sentimos que estan
valorando nuestro
desempefio?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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6. Definicion dela mision (120 min.)

Diapositivall
Formulando la
Misién de la Red

+ Lamisioén es una declaracion sobre el propésito
fundamental de la organizacion.

+ Lamision, responde a las siguientes interrogantes
bésicas:
« ¢Quiénes somos?
« ¢Qué necesidades satisfacemos?
« Qué hacemos para responder a estas necesidades?
« ¢Como debemos actuar ante los actores claves?
« ¢Cudl es nuestra filosofia, cultura y valores claves?
« ¢Qué nos distingue o hace Unicos?
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Hoja de Trabajo No. 2

Formulacion dela Mison dela Red

1. Existimos para (proposito principal y area de actividad en que actuamos):

2. Dirigido a (clientes o usuarios principal es enumerados en orden de prioridad):

3. Con € fin de (servicios sustantivos que brindamos):

4. Creyendo que (valores criticos):

5. Para obtener (resultados claves que determinan nuestro éxito):
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7. Definicion de losvaloresinstitucionales (45 min.)

Diapositiva 12

Valores

 ¢CAmo nos queremos comportar?

¢COmo tenemos que tratar a nuestros actores
claves involucrados?

¢Que cosas valoramos méas?

-

——

Los valoresresponden al como
queremos actuar por la senda que

conducird al logro de nuestra misién.

8. Formulacion delavisién dedesarrollo (120 min.)

Diapositiva 13

Visiién

« Declaracion sobre lo que la Red aspira a sery
sobre sus expectativas sobre el futuro.

« Describe la imagen de éxito de la Red, si
logra cumplir exitosamente sus metas.

« Imagen convincente de un futuro alcanzable.

Diapositiva 14

Accion sin visién es como caminar a
ciegas sin saber de dénde venimos ni

adénde vamos ...

Vision sin accion es un suefio indtil y

paraizante...

Acciam con Vision es construir €l futuro.

Diapositiva 15

Lavision se va alcanzando en el
dia a dia, con pequefias acciones

mediante las cuales todas y todos
vamos contribuyendo con la

construccion del futuro deseado.

Contar con una vision nos orienta el
camino diario.
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Hoja de Trabajo No. 3

Formulacion dela Vision dela Red (5 afios plazo)

Interrogantes para propiciar € analisis Enunciado de vision sugerido

critico

1. ¢Como lucird la Red en un futuro ( 5
anos), S se consolida y logra
desarrollarse con éxito y participacion
detodasy todos?

2. ¢Qué atributo queremos que se
reconozcan; es decir, qué caracteristica
de excelencia debe mostrar la Red en €
pais?

3. Qué competencias (capacidades)
tendran las personas de las diferentes
entidades que conforman la Red y que
son reconocidos por todos los grupos de
interés.

4. Qué cambios positivos y
fundamentales ocurriran en las
personas que reciben servicios de la
Red, s ésta alcanza su mision?
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9. Analissdel ambiente externo e interno —FODA- (120 min.)

Diapositiva 16

Andlisis del ambiente externo e
interno de la Red -FODA -

OPORTUNIDADES

el

M
FORTALEZAS i

\',il, DEBILIDADES

@ MENAZAS

Diapositiva 17

Ambiente Externo

+ Oportunidades:
Son factores o situaciones que pueden afectar a la
Red, de una manera positiva. Por ejemplo: nuevas
fuentes de financiamiento, apoyo politico nuevas
leyes, etc.

¢ Amenazas:

Son factores externos o situaciones que pueden
afectar a la Red, de una manera negativa. Por
ejemplo: incremento en la demanda de atencién,
patrones de socializacién negativos, inestabilidad
politica, etc.

Diapositiva 18

Ambiente Intermao

+ Fortalezas:

Son recursos o capacidades que pueden ayudar a
la Red a cumplir con sus mandatos y mision. Por
ejemplo: recurso humano capacitado, cohesion
interna, experiencia desarrollada, etc.

+ Debilidades
Son deficiencias en recursos y capacidades que
afectan las posibilidades de la Red de cumplir con
sus mandatos y misién. Por ejemplo: Inadecuadas
instalaciones para la atencion, recursos financieros
insuficientes, limitaciones gerenciales, etc.
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Hoja de Trabajo No. 4

Fortalezas (Internas)

Son recursos o capacidades que ayudan a la organizacion a cumplir con su mision y mandatos.
(Ejemplo: persona profesional, recursos econdmicos, liderazgo).
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Hoja de Trabajo No. 5

Debilidades (Internas)

Son deficiencias en recursos o capacidades de la organizacion, que obstaculizan e cumplimiento de su
mison y mandatos (Ejemplo: deficiencias comunicativas, ausencia de una clara mision - vision,
estructura organizacional inadecuada, etc.)
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Hoja de Trabajo No. 6

Oportunidades (Externas)

Son factores externos o situaciones que pueden afectar positivamente a la organizacion. Ejemplos:
nuevos programas de donantes, apoyo politico para un determinado proyecto, oportunidad para modificar
un mandato obsoleto.)
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Hoja de Trabajo No. 7

Amenazas (Exter nas)

Son factores 0 Situaciones externas que pueden afectar negativamente a la organizacion.
(Ejemplo: pérdida de ingresos, demanda creciente de una servicio, conflicto con entes proveedores)
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10. Determinacion de los asuntos estratégicos (120 min.)

Diapositiva 19

Diapositiva 20

Diapositiva 21

¢, Qué son los Asuntos
Estratégicos?

+ Los asuntos estratégicos son situaciones
que se originan de la relacion entre las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene la organizacion.

+ Pueden obstruir o favorecer el desarrollo
de la organizacion y obligan a la toma de
decisiones estratégicas.

Asuntos estratégicos son resultado de la relacion

entre aspectos internos y externos de la: Red

i
< Ventaja
A~ -
A
‘ Asunto critico

v

La Formulacion de los asuntos
estratégicos;: ejemplos

+ ¢Cémo podemos lograr la efectividad de la coordinacion
intersectorial e intrasectorial?

¢Qué tendra que hacer la Red para que se identifique la V.I.F.
como un problema prioritario en la agenda de pol iticas ptblicas
del Estado y que permita el fortalecimiento de la Red?

-

¢Qué cosas podemos hacer para que se cumplan las leyes
vigentes y se construya una cultura de paz, estableciendo
relaciones armodnicas y capacidad de resoluci 6n de conflictos y
respeto a los derechos humanos?

-
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Hoja de Trabajo No. 8

Asuntos estratégicos

¢Cuales pueden ser los asuntos estratégicos que enfrenta la Red, a partir de un analisisde las
oportunidadesy lasfortalezas?

(Formular el asunto estratégico como una interrogante, que puede tener mas de una respuesta)
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Hoja de Trabajo No. 9

Asuntos estratégicos

¢Cuales pueden ser los asuntos estratégicos que enfrenta la Red, a partir deun andlisisde las
debilidadesy las amenazas?

(Formular el asunto estratégico como una interrogante, que puede tener mas de una respuesta)
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11. Definicion de metasy estrategias:

Diapositiva 22

META

Situacion o estado de logro en el largo plazo hacia el cualse dirige la
institucion. Las metas estan orientadas hacia logros concretos y explicitos
y se apoyan en una serie de objetivos. Para que una meta sea de tipo
estratégico debe atender un asunto estratégico.

Los requisitos que debe llenar una meta incluyen:

« Ser compatible con la mision de la institucion
«Ser factible

+Que pueda ser dividida en objetivos

« Especificar consecuencias ldgicas o resultados esperados
« Estar enmarcada en el largo plazo

Diapositiva 23 Metas

(algunos ejemplos)
+ Que todas las personas que conforman la Red local y Regional

ejecuten responsabilidades asignadas en los planes de trabajo
que poseen los direferentes niveles de la Red.

-

En el 2004 el pais contaréa con un sistema Unico de informacion
sobre violencia en sus diferentes categor ias.

-

Capacitar en un 80% a los (las) funcionarios en un periodo de
dos afios, siguiendo el perfil y rol dentro de la Red.

Diapositiva 24

Definiendo Estrategias
¢Qué es una Estrategia?

=

o

Un patrén planificado de adaptacion activa de una
organizacion hacialas exigencias del entorno para
el cumplimiento de su mision.

Diapositiva 25 o _
® Definiendo Estrategias
¢Qué es una Estrategia?

+ Lasestrategiasincluyen
« Politicas
« Programas
« Acciones
« Decisiones

+ Para atender los asuntos estratégicos.
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Diapositiva 26

Estrategias
(algunos ejemplos)
+ Crear un mecanismo de coordinacién intersectorial para la

supervisi 6n, monitoreo y seguimiento del cumplimiento de la
Ley contra la violencia intra-familiar.

-

Incorporar los medios de comunicacion a la Red Contra la
Violencia, con el fin de formar una Comisi 6n de Comunicacion
y Divulgacién que trabaje permanentemente en promover
formas de convivencia solidaria que fomenten una cultura de
paz a nivel nacional.

-

Centralizar al equipo de atencién especializada en cada
cabecera de provincia, que funcione como centro de atenci 6n,
estableciendo un sistema de referencia y contrareferencia, as
como tambié un centro de formacién y capacitaci 6n del
recurso humano.
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Hoja de trabajo No.11

Formulacion De Estrategias
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12. Formulacion del plan de accion (3 horas, 45 min.)

Diapositiva 27

Dimension estratégica

Dimensiénoperativa
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Hoja de Trabajo No.12

Actividad  Resultado (Producto) Responsables A redlizar a Recur sos

mastardar:
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Evaluacion del Participante

1. ¢Quéfuelo que mésle gusto dd taler?

2. ¢Qué fue lo que menos le gust6?

3.  Mencione una sola megjora que le haria.

88



Serie Género y Salud Publica Planificacion Estratégicaen las Redes
ProgramaMujer, Salud y Desarrollo

IV. ALGUNAS LECTURAS DE APOYO Y BIBLIOGRAFIA
CONSULTADA

1. Algunas lecturas de apoyo

A manera de apoyo para profundizar en e trabgo de la planificacion estratégica como
herramienta idonea para la gestion de las redes de lucha contra la violencia intrafamiliar, se
propone esta literatura basica:

Batista V., Elena, “ Andlisis Estratégico en las Instituciones de Servicio de Salud: Ejercicios
para € Desarrollo de Destrezas Analiticas’ . OPS. San José, Costa Rica. S.F.

Bryson, John M. (John Moore), Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations. A
Guide to Strengthening and Sustaining Organizational Achievement. Jossey-Bass Publishers.
Rev. ed. San Francisco, Ca.,, USA. 1995.

Diaz, Ceciliaz Planificacion Participativa, Coleccion Construyendo Gestion y Poder Local
Costa Rica: ALFORJA, 1996.

Gonzalo, Darquea: El Plan Local Estratégico y Participativo: Guia Metodolégica, Ecuador:
I[ULA/CELCADEL, 1996.

Gonzdlez, Esperanza Manual sobre Participacion y Organizacion para la Gestion Local,
Colombia: Foro Naciona por Colombia, 1995.

2. Bibliografia consultada

Organizacion Panamericana de la Salud. Modelos en Construccion para la Atencion Integral a
la Violencia Intrafamiliar y el rol del Sector Salud; Memoriall Seminario — Taller
Centroamericano. Managua, Nicaragua, 12 — 14 de noviembre de 1997.

OPS. Informe De Taller: Planificacién Estratégica En La Red Local De Santa Ana, El Salvador.
Programa Mujer, Salud y desarrollo, 1999.

OPS. Informe De Taller: Planificacion EstratégicaY Género Informe De Seminario:
Planificacion Estratégica Para Las Redes De Apoyo Comunitarios Contra La Violencia En
Nicaragua. Programa Mujer, Salud y desarrollo, 1999.

OPS. Informe De Taller: Planificacion Estratégica’ Y Género Informe De Seminario:
Planificacion Estratégica Para Las Redes De Apoyo Comunitarios Contra La Violencia En
Panama. Programa Mujer, Salud y desarrollo, 1999.

OPS. Informe De Taller: Planificacion Estratégica En La Red De Accién ContraLa Violencia
De Género En El Salvador. Programa Mujer, Salud y desarrollo, 1999.

Aplicacion De La Planificacion Estratégica Al Modelo De Atencion Integral A La Violencia
Intrafamiliar. Programa Mujer, Salud y desarrollo, 1999.
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OPS. “Informe de Evaluacion 1998”. Programa Mujer, Salud y Desarrollo. Proyecto: “Hacia un
Modelo para la Atencidn Integral de la Violencia Intrafamiliar: Ampliacion y Consolidacion de
las intervenciones coordinadas por € Estado y la Sociedad Civil”. 1999.

OPS. Avances en la Erradicacién de la Violencia contra la Mujer. Programa Mujer, Salud y
Desarrollo. Octava Conferencia de Esposas de Jefes de Estado y de Gobierno de las Ameéricas.
SF.

OPS. Redes o Coaliciones de Accion en Violencia Intrafamiliar. Programa Mujer, Salud y
Desarrollo. San José, Costa Rica, 1999.

OPS, Ministerio de Salud y Prevision Socia et al: Organizacién de Redes para la Prevencion y
Atencion de la Violencia Intrafamiliar. Ed. Atenea. Bolivia. 1998.

Red local de violenciaintrafamiliar de Goicoechea: Diagnéstico. Goecoechea,San José, Costa
Rica, 1999.
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