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sta Guia tiene como propoésito proveer algunos instrumentos para estimular la integracion
de funciones sinérgicas en el campo de la sequridad alimentaria y nutricion a nivel munici-
pal, en el marco de los procesos de descentralizacion de la gestion publica y la desconcen-
tracion de los recursos que tiene lugar en la mayoria de los paises de América Latina.

El fortalecimiento de la gestion administrativa municipal ofrece grandes ventajas para aumentar la
eficiencia de los programas y acciones de seguridad alimentaria y nutricion que llevan a cabo diver-
s0s ministerios, entidades descentralizadas, empresas del sector publico y organizaciones no gu-
bernamentales.

El municipio puede determinar mejor los problemas de acceso a los alimentos y de otra indole que
afectan a la comunidad; puede integrar y potenciar los recursos disponibles a nivel local y los prove-
nientes de diversas fuentes, y a la vez puede aprovechar la participacion y el compromiso de la
comunidad organizada para resolver sus problemas.

En este contexto, esta Guia pretende motivar a las autoridades y equipos de trabajo municipales a
incorporar componentes alimentarios y nutricionales en sus planes de desarrollo, con especial énfa-
sis en el logro de la seguridad alimentaria de las familias que por su condicién de pobreza, estan en
condicion de riesgo nutricional.

Los capitulos abordan distintos aspectos de la problematica alimentaria y nutricional con un enfoque
practico y tendiente a aportar las bases para facilitar la implementacién y el manejo de las propues-
tas que se incluyen. Aunque los contenidos son complementarios, todos los capitulos pueden ser
analizados en forma independiente, de acuerdo a los intereses y prioridades de los distintos grupos
que trabajan en el municipio.

Estamos conscientes de la diversidad de tamaro, recursos y niveles de complejidad de la organiza-
cion municipal en los distintos paises de América Latina, situacion que se repite dentro de un mismo
pais. Este material estéa principalmente destinado a los municipios medianos y pequerios, con menor
disponibilidad de equipos técnicos para la planificacion y conduccion de las estrategias de desarrollo
decididas por el gobierno local. Se estima, sin embargo, que aun las municipalidades mas pequefias
y con menos recursos, tienen la posibilidad de optimizar el uso de los recursos existentes en la
comunidad, sean éstos provenientes del gobierno central o provincial, del propio municipio, o de los
diversos programas y proyectos financiados por organismos no gubernamentales o por agencias
internacionales.

Esperamos que esta Guia pueda ser una contribucioén para que las autoridades y técnicos municipa-
les promuevan el desarrollo de programas destinados a mejorar la seguridad alimentaria y nutricion
de las familias que habitan en el municipio.

Dr. Cecilio Morén
Oficial Principal de Politica
Alimentaria y Nutricion
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I. INTRODUCCION

e acuerdo a la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion (Roma, 1996), existe seguridad ali-
mentaria cuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y econdmico a
suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades nutricionales y
sus preferencias alimentarias a fin de llevar una vida activa y sana. El que un pais tenga
una disponibilidad global de alimentos suficiente para cubrir las necesidades de su pobla-
cion, no garantiza que todas las familias disfruten de seguridad alimentaria. Esta depende
de diversos factores econdmicos, geograficos, sociales y culturales, que afectan el acceso
fisico a los alimentos y la capacidad de las familias para comprarlos o producirlos.

Los problemas de inseguridad alimentaria son especialmente frecuentes en algunos paises de Cen-
troamérica y el area andina de América del Sur. Sin embargo, en todos los paises latinoamericanos
existen zonas y grupos de poblacion particularmente expuestos, cuya precaria situacion alimentaria
se asocia con altas tasas de mortalidad infantil, elevada prevalencia de desnutricion, anemia y otras
deficiencias nutricionales. Alcanzar la seguridad alimentaria se convierte asi en una meta indispen-
sable para mejorar la calidad de vida de millones de personas que sufren de hambre en la Region.

Asegurar la disponibilidad de alimentos para cubrir las necesidades de la poblacion del pais, es
responsabilidad del gobierno central, sea cual sea el modelo politico y econdmico imperante. A nivel
comunal o municipal, corresponde a las entidades de gobierno local asumir, ademas de las respon-
sabilidades que le son delegadas desde el nivel central, las funciones que le permitan contribuir a la
satisfaccion de las necesidades y la solucion de los problemas de la poblacion asignada a su espa-
cio territorial.

La institucién tipica de gobierno local en la organizacion politico administrativa de los paises de la
Region, es el municipio, el que ha tenido diversas modalidades de accién y diferentes niveles de
influencia y significacién en los distintos periodos de la historia.

Las principales funciones del gobierno municipal contemporaneo son: representar a la comunidad
local, actuando publicamente en su nombre frente al Estado y a los particulares que lo componen, y
satisfacer las necesidades de la colectividad, entre las cuales la seguridad alimentaria ocupa un
lugar preeminente.

Practicamente en todos los paises de América Latina, se estan realizando diversos proyectos que
afectan, directa o indirectamente, la seguridad alimentaria de la poblacion. Estos proyectos son
desarrollados por organismos gubernamentales, no gubernamentales y agencias internacionales,
cuya vinculacién con los gobiernos locales depende de las funciones y atribuciones de éstos, de
acuerdo a la institucionalidad politico administrativa vigente en cada pais.

En el marco de la delimitacién de funciones asignadas a los municipios, incorporar componentes
alimentario nutricionales y educativos en los proyectos de desarrollo comunitario y en los proyectos
productivos, puede resultar mas bien un asunto de voluntad politica, coordinacion y complementa-
cion de las funciones existentes, que de la implementacién de nuevas acciones.

Normalmente, la legislacion determina el conjunto de funciones que se asigna a los gobiernos mu-
nicipales, las que pueden ser: propias, compartidas y de caracter excepcional.
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Son funciones propias las asignadas exclusivamente a los gobiernos municipales. Entre ellas se
encuentran diferentes acciones de promocion del desarrollo social, control, bienestar y seguridad
ciudadanas.

Los municipios pueden cumplir estas funciones gracias a la facultad de dictar normas que deben ser
cumplidas por la comunidad local. Estas regulaciones pueden referirse a asuntos tales como la
contaminacion ambiental, aseo, funcionamiento de mercados, caracteristicas de la edificacion, pro-
paganda callejera, etc. Esta facultad entrega al municipio la atribucién de sancionar el incumplimien-
to de las normas por parte de la poblacion, sanciones que pueden traducirse en multas, anulacion de
concesiones, expropiaciones y hasta encarcelamientos.

Las funciones compartidas son aquellas que la legislacion autoriza u obliga a que sean ejercidas por
los municipios en forma conjunta con otros organismos publicos o privados. Cuando el gobierno
municipal tiene entre sus prioridades el logro de la seguridad alimentaria de los grupos mas pobres,
tiene la posibilidad, a través de las funciones compartidas, de convocar a los sectores publicos y
privados que pueden contribuir a aumentar el ingreso, la disponibilidad de alimentos, la salud y la
educacion de este segmento de la poblacion, haciendo asi aportes efectivos a su desarrollo.

Son funciones excepcionales las que el municipio asume en circunstancias extraordinarias y que, se
supone, son de caracter transitorio. Estas funciones excepcionales pueden ser de reemplazo o de
emergencia:

Las de reemplazo tienen origen en la falta de operacién de servicios fundamentales, cuya carencia
puede provocar grave dafio a la comunidad local. Los gobiernos municipales asumen estas funcio-
nes hasta que el organismo legalmente competente esté en condiciones de ejercerlas.

Las de emergencia se originan en condiciones de calamidad publica que afecten a la comunidad y
habitualmente son de caracter asistencial (vivienda, alimentacion, atenciéon médica, etc.). Normal-
mente, se espera que la misma poblacién pueda atender a este tipo de necesidades, por lo que la
duracién de la atencién municipal debe ser tan breve como la recuperaciéon de la normalidad local.

Si bien los municipios tienen atribuciones para desarrollar iniciativas propias, se reconoce que una
de sus dificultades para concretar programas y proyectos que contribuyan a aumentar la seguridad
alimentaria familiar es la falta de recursos. Sin embargo, pueden promover y gestionar la obtencion
de recursos de otras fuentes gubernamentales, privadas e internacionales, y prestar el apoyo nece-
sario para la formulacion de programas y proyectos que contribuyan a lograr los objetivos del plan de
accion para la seguridad alimentaria del municipio, garantizando ademas su seguimiento y evalua-
cion, tanto a los organismos que financian, como a la comunidad interesada en el logro de metas
que contribuiran a su bienestar.
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ll. SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y
NUTRICION DE LA COMUNIDAD

n el hogar, la seguridad alimentaria se refiere a la capacidad de las familias para obtener, ya
sea produciéndolos ellas mismas o comprandolos, alimentos suficientes, variados e ino-
cuos para cubrir las necesidades nutricionales de todos sus miembros. Aunque el disponer
de una cantidad suficiente de alimentos constituye una condicion necesaria para garantizar
niveles satisfactorios de nutricion a todos los miembros de un hogar, el estado nutricional de
cada individuo también depende de otros factores sociales, culturales y de higiene ambien-
tal y de los alimentos.

Es reconocido que, si bien la disponibilidad de alimentos a nivel nacional y local es un componente
esencial de la seguridad alimentaria, el acceso real de la poblacién a ellos es tanto 0 mas relevante,
estableciendo una vinculacion directa entre inseguridad alimentaria y pobreza.

Los problemas de inseguridad alimentaria pueden ser de caracter permanente o temporal, depen-
diendo de si sus causas son de tipo estructural o coyuntural. Las soluciones que se propongan
deberan considerar este aspecto.

En el ambito urbano, la inseguridad alimentaria se relaciona con la baja capacidad de compra, pro-
ducto de ingresos insuficientes e inestables por falta de empleo o precariedad del mismo; condicion
asociada a la falta de capacitacion laboral caracteristica de los sectores pobres. A estos elementos
se suma, en las grandes ciudades, la lejania entre los lugares de trabajo y residencia y el costo del
transporte publico.

La pobreza rural, mas aguda que la urbana, esta estrechamente asociada a la escasez y deterioro
de los recursos naturales. Las familias cuya seguridad alimentaria depende de su propia produccion
de alimentos, habitualmente son también aquellas que, por condiciones impuestas por la pobreza,
disponen de recursos productivos limitados en cantidad y calidad. En ocasiones, las condiciones
climaticas adversas (sequias, heladas) derivan en problemas de inseguridad alimentaria de caracter
temporal.

En muchos paises de la Region, la produccién de cultivos de exportacion, es considerada en la
actualidad una manera efectiva de generar divisas y simultaneamente elevar los ingresos de la
poblacion rural pobre, a través del aumento del empleo. Esta estrategia, en la mayoria de los casos,
representa un incremento de la seguridad alimentaria a nivel del hogar. Sin embargo, estudios rea-
lizados en varios paises de Africa, Asia y América Central, han observado que el aumento del ingre-
so familiar se ha traducido en una mayor variedad de la dieta, mas que en un aumento de la inges-
tion de calorias, especialmente de los grupos biolégicamente vulnerables (preescolares, ancianos,
embarazadas, nodrizas).

Por otra parte, el empleo que genera la actividad exportadora es casi siempre de caracter temporal,
y como tal, no garantiza estabilidad en el abastecimiento de alimentos para la familia, aspecto esen-
cial para el logro de la seguridad alimentaria. Otras estrategias a las que las poblaciones pobres
recurren frente a situaciones de escasez de alimentos, son el trueque, la recoleccién de vegetales y
animales silvestres y la obtencion de alimentos a cambio de trabajo.
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lll. ANALISIS DE LA SITUACION ALIMENTARIA
Y NUTRICIONAL DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO

ara la elaboracién de un plan municipal orientado a mejorar la seguridad alimentaria, es
necesario contar con un diagndstico de la situacién alimentario nutricional de la poblacion

|_ perteneciente al area jurisdiccional del municipio, el cual debe considerar los diversos as-
pectos que determinan esta condicion. Esta informacion puede ser recopilada y analizada
por una comision de caracter permanente, cuyo funcionamiento sera coordinado por el area
social del municipio. Para agilizar la gestion de esta comisioén, conviene tener un diagnosti-
co que identifique claramente los grupos en riesgo y las causas del riesgo, como se expone
a continuacion.

3.1. Identificacion de los grupos en riesgo de inseguridad alimentaria
Se denomina grupo en riesgo de inseguridad alimentaria, a los grupos de familias que en forma

permanente o temporal, tienen una alimentacion insuficiente para cubrir sus necesidades o estan
expuestos a caer en esa situacion.
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A nivel nacional, los grupos en situacion de pobreza son considerados en riesgo alimentario nutricio-
nal. Sin embargo, es necesario precisar que entre los pobres, existen condiciones particulares que
influyen en la intensidad del riesgo. La forma de distribucién del ingreso, el nivel de ruralidad, el
grado de marginalidad urbana y la existencia de grupos poblacionales marginados por razones étni-
cas o culturales, son elementos que determinan la mayor vulnerabilidad de ciertos grupos, que de-
ben ser identificados a la hora de disefar planes, programas o proyectos de seguridad alimentaria.

Uno de los criterios nutricionales utilizados para la identificacion de un grupo en riesgo, es conside-
rar como tal a aquel que no tiene la capacidad para cubrir el 80% de sus necesidades energéticas o
caldricas con la alimentacion habitual.

Aplicar este criterio a individuos y poblaciones, significa contar con informacién sobre el consumo
efectivo de alimentos, en relacion a sus necesidades nutricionales especificas. Esta informacion es
escasa y su obtencion mediante la aplicacién de encuestas es de alto costo, por lo que éstas se
utilizan sélo en casos muy justificados.

Para los municipios, la identificacién de los grupos en riesgo, su caracterizacién econdémica, social y
cultural y la determinacion de las causas que condicionan su situacion, permite la focalizacion de
acciones en pro de la seguridad alimentaria en las personas que mas lo necesitan, optimizando el
uso de los recursos disponibles.
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A nivel local, es posible utilizar distintos métodos para la identificacion de los grupos en riesgo,
dependiendo de la cantidad y calidad de la informacién disponible en el municipio y otras organiza-
ciones locales; de la existencia de diagnosticos previos; del grado de desarrollo comunitario local,
etc. Cualquiera sea el método que se utilice, éste debera realizarse en forma participativa.

La participacion de la comunidad interesada en iniciar un proyecto de desarrollo local, es la forma
mas efectiva de identificar sus problemas, debilidades, fortalezas y los recursos locales posibles de
utilizar en su propio beneficio. La obtencion de informacién de los miembros de la comunidad puede
realizarse a través de reuniones y talleres participativos en los que se emplean técnicas de visualiza-
cion, lluvias de ideas, dramatizaciones y juegos de roles. También pueden realizarse entrevistas
semiestructuradas individuales o en grupo para completar la informacién (Guia de proyectos partici-
pativos de nutriciéon, FAO 1995).

Cuando se aplican métodos participativos, los grupos deben representar plenamente a la comuni-
dad, incluyendo a personas que trabajen en estrecho contacto con ella, como los maestros, los
equipos de salud, representantes de la iglesia, etc. Los técnicos del municipio pueden trabajar en
coordinacién con agentes de desarrollo local y lideres de la comunidad, moderando las discusiones
de los participantes en las reuniones, ayudandolos a priorizar sus problemas y asesorandolos en la
toma de decisiones apropiadas y realistas, de acuerdo a los recursos disponibles.

Inicialmente, la identificacién de los grupos en riesgo de inseguridad alimentaria, debe apoyarse en
informacion que deberia estar disponible en el municipio. A continuacion se detallan algunas formas
de identificacion de grupos vulnerables que pueden ser empleadas - en forma exclusiva o comple-
mentaria - como base de apoyo para el trabajo participativo:

3.1.1. Identificacidn indirecta, por area geografica o por actividad

Una forma de identificar grupos en riesgo de inseguridad alimentaria e implementar acciones para
su solucién dentro de los municipios, es la de establecer en qué lugares habitan los grupos mas
pobres de su poblacion y qué tipo de actividades realizan preferentemente.

La asignacion de beneficios o implementacion de acciones para el logro de la seguridad alimentaria
por este mecanismo, se puede hacer de diferentes formas:

» seleccionando dentro del mapa comunal sectores geograficos (unidades vecinales, barrios, al-
deas, segun sea el caso) donde se concentran los grupos pobres que requieren con mas urgen-
cia la atencion del municipio;

+ aplicando medidas que estimulen la realizacién de ciertas actividades productivas que realizan
los grupos mas pobres dentro del municipio (agricultura de subsistencia, elaboracién de produc-
tos artesanales en el hogar, etc).

La ventaja de esta modalidad es su sencillez: no requiere de métodos de evaluacién individual del
riesgo y facilita la estimacion del presupuesto, ya que el tamano de la poblacion beneficiaria es facil
de calcular. Sus desventajas son que puede no ser muy precisa y ser politicamente sensible. Esto
dependera de la heterogeneidad de la poblacién seleccionada: un grupo o un sector geografico



[

determinados pueden ser basicamente pobres, pero en él pueden vivir familias con mayores recur-
sos, lo que puede desviar parte de los beneficios a grupos que no los necesitan. Mientras mas
pequefna es una unidad geografica, menor es esta desviacion.

3.1.2 Uso de la informacion existente en el municipio

Las principales fuentes de informacion que la municipalidad puede utilizar para identificar los grupos
en inseguridad alimentaria son:

* Los censos de poblacion, que la mayoria de los paises realizan con una periodicidad establecida
(por ejemplo cada diez afos). La informacion del censo en general tiene la suficiente desagrega-
cion como para ser util a nivel local. Los datos sobre vivienda, demografia, educacién, ingresos,
entre otros, son de gran utilidad para identificar grupos en riesgo.

* Las encuestas de clasificacion socioecondmica de la poblacion, realizadas en algunos paises,
proveen de un buen nivel de informacién social, econémica y educacional para la focalizacion de
acciones de seguridad alimentaria.

* Los centros de salud, las escuelas y los jardines o guarderias infantiles habitualmente disponen
de informacion que permite clasificar el estado nutricional de sus beneficiarios, la que puede ser
utilizada para segmentar la poblaciéon de acuerdo a la satisfaccion de sus necesidades nutricio-
nales.

* Los datos recogidos por los sistemas de vigilancia alimentario nutricional, sobre el estado nutri-
cional de la poblacion infantil, pueden ser de gran utilidad si, junto con los antecedentes antropo-
métricos, se ha recolectado informacién socioecondémica de sus hogares.

Esta informacion puede ser analizada y utilizada en conjunto por los técnicos de los Consejos
Municipales de Salud, cuya constitucion es intersectorial en gran parte de los municipios de la Re-
gion, y los miembros de la comunidad, permitiendo ahorrar tiempo y dinero, en especial cuando se
aprovecha la experiencia en el desarrollo de criterios para la identificacién de beneficiarios y la
focalizacién de acciones de los programas de algunos sectores, como por ejemplo la alimentacién
escolar.

3.1.3 Entrevistas a informantes calificados de la comunidad

Es una metodologia aplicable en las condiciones habituales de los municipios de la Region, pro-
puesta por la FAO y empleada en el Proyecto de Configuracion de Grupos en Riesgo de Inseguridad
Alimentaria en América Latina y el Caribe. Consiste en identificar los grupos en riesgo de inseguri-
dad alimentaria mediante entrevistas dirigidas a informantes calificados. Este método, si bien permi-
te caracterizar los grupos, no permite cuantificar el nimero de personas expuestas a riesgo.

Los informantes calificados deben ser personas vinculadas al ambito comunal, que conozcan muy
de cerca la realidad local, como los agentes de desarrollo local, maestros, miembros del equipo de
salud, extensionistas agricolas en el ambito rural, profesionales de organizaciones no gubernamen-
tales (ONG), sacerdotes y pastores, autoridades municipales, lideres comunitarios, etc.
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El método se basa en entrevistas que pueden realizarse en forma directa, por entrevistadores entre-
nados o a través de cuestionarios a ser contestados por escrito por los informantes seleccionados.

Cuando se entrevista verbalmente a informantes analfabetos o de grupos indigenas, los entrevista-
dores deben ser capacitados sobre la mejor forma de llegar a ellos y adaptar el lenguaje al usado en
la localidad. Si se trata de un cuestionario para ser contestado por miembros de organizaciones de
base, debe ser corto, preciso y expresado en un lenguaje de facil comprension.

Para una buena identificacion de los grupos, se debe instruir a los miembros del municipio y de la
comunidad responsables de esta tarea, sobre la necesidad de llegar a una caracterizacién detallada
de ellos. La mecanica a seguir consiste en la determinacion inicial de grandes grupos (pescadores
artesanales, minifundistas, trabajadores por cuenta propia, etc.) y luego, de acuerdo a algunas ca-
racteristicas preestablecidas, subdividirlos en grupos mas pequefios. Es aconsejable no superar los
cuatro niveles de detalle. Por ejemplo: trabajadores por cuenta propia, de sexo femenino, con mu-
chos dependientes de corta edad, etc.

Algunas caracteristicas que conducen a particiones finas dentro de grupos grandes de poblacion,
son:

* entorno fisico (rural, urbano, costero, altiplanico)
» tipo de produccién (autosubsistencia, comercial)
» situacién del empleo (formal, informal, temporal)
* sexo del jefe de hogar

* nivel educacional del jefe del hogar

+ origen étnico de la familia

« tamano del hogar, numero de dependientes

» situacioén previsional (sin prevision, jubilado)

* acceso a servicios de salud (gratuitos, pagados)
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En los recuadros se presentan dos ejemplos de definicién y caracterizacion de grupos en riesgo, por
medio de entrevistas a informantes calificados.

IDENTIFICACION DE GRUPOS EN RIESGO DE INSEGURIDAD ALIMENTARIA

Taller participativo con 36 integrantes de la comunidad e informantes calificados: funciona-
rios de organizaciones publicas, representantes de iglesias, ONGs y organizaciones loca-
les.

Grupo identificado: pequefos productores agricolas de una localidad rural de Nicaragua.
Razones para considerarlos en riesgo de inseguridad alimentaria:

falta de financiamiento
fendmenos naturales adversos
falta de asistencia técnica

falta de legalizacion de tierras
falta de insumos

tierras no aptas para la agricultura
desempleo

Los pequefios agricultores de esta localidad presentan las siguientes caracteristicas gene-
rales:

100% de los jefes de hogar se dedica a la agricultura y la ganaderia

el empleo es de tipo ocasional

en un 79,2 % de las familias sus miembros ayudan en las labores agricolas
producen granos basicos, ajonjoli y productos ganaderos

el ingreso promedio familiar mensual es de US$ 42

alimentacion base: arroz, maiz y frijol; ocasionalmente complementan su dieta con algu-
nos productos lacteos y carne

nivel educacional: primaria incompleta; altos indices de analfabetismo

alta prevalencia de enfermedad diarreica aguda, enfermedades respiratorias agudas,
parasitosis, malaria, colera, dengue, etc.

50 % de los menores de 5 afios presenta déficit de peso para la edad y 25% esta en
situacién de riesgo nutricional (en una muestra de la poblacién)

85,7 % de los ninos entre 6 y 15 afos presenta déficit de talla para la edad (en una
muestra de la poblacion)

Fuente: Proyecto ALADI/FAQ. Configuracién de la poblacién en riesgo de inseguridad alimentaria en América Latina y el
Caribe. Informe de Nicaragua, Managua, 1994.
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IDENTIFICACION DE GRUPOS EN RIESGO DE INSEGURIDAD ALIMENTARIA

Taller participativo con 10 integrantes de la comunidad e informantes calificados: funcio-
narios del municipio, trabajadoras sociales y nutricionistas de consultorios de salud, repre-
sentantes de organizaciones comunitarias, ONG e iglesia.

Grupo identificado: Madres jefes de hogar de una poblacion urbano marginal de la Region
Metropolitana, Chile.

Razones para considerarlas en riesgo de inseguridad alimentaria a ellas y sus familias:

falta de empleo o empleo de caracter informal y/o inestable;

ingresos bajos e inestables;

falta de capacitacion laboral;

falta de jardines infantiles o guarderias para sus hijos;

ausencia de pareja con quien compartir las responsabilidades del hogar;

ejercicio de la mendicidad;

victimas de violencia intrafamiliar;

ambiente social en el que se dan muy frecuentemente el alcoholismo, la drogadiccién
y la delincuencia;

Las mujeres de este sector presentan las siguientes caracteristicas generales:

32 % son desocupadas;

sus ingresos por trabajo alcanzan a un 64% del de los hombres jefes de hogar
muchas de ellas tienen hijos dependientes, ya que el 44,6% de la poblacion corres-
ponde a menores de 15 afnos

trabajan como asesoras del hogar en barrios acomodados lejanos a sus casas o se
desempenan como comerciantes ambulantes en la via publica

muchas de ellas viven de allegadas a la vivienda de familiares o conocidos

Fuente. Proyecto ALADI/FAQO. Configuracién de la poblacién en riesgo de inseguridad alimentaria en América Latina y el
Caribe. Informe de Chile, Santiago, 1994.
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3.2. Identificacion de las causas de los problemas alimentarios y nutricionales

Los municipios podran lograr un quehacer exitoso si, ademas de identificar los grupos en riesgo de
inseguridad alimentaria y nutricional, analizan las causas del problema y proponen, en conjunto con
la comunidad, soluciones realistas y factibles que sean aceptadas por ésta.

Es importante recordar que los problemas relacionados con la inseguridad alimentaria, son el pro-
ducto de la interaccion de muchos elementos y consecuentemente, en su analisis debe incluirse un
amplio espectro de factores culturales, sociales, politico-administrativos, econémicos y técnicos,
aspecto fuertemente favorecido por el trabajo participativo.

La identificacion de las causas del problema de inseguridad alimentaria dependera de la informacion
disponible sobre los grupos en riesgo, del contacto que exista entre el municipio y la comunidad, de
la relacion del municipio con los servicios de la red social (municipalizacion o no de los servicios), de
la capacidad técnica del municipio, de los recursos existentes, etc.
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Cuando se cuenta con suficiente informacion (censos, encuestas de hogares, fichas de caracteriza-
cion socioecondmica, etc.), las causas de los problemas son faciimente detectables, siempre que el
municipio disponga de los recursos humanos y materiales para analizarla y la comunidad tenga
conciencia de ellos y esté dispuesta a solucionarlos en forma compartida. Cuando los servicios de la
red social son canalizados a través del municipio, el vinculo entre quienes administran los servicios
y la comunidad, favorece la comunicacion y potencia las capacidades de todos para definir las
causas de los problemas y buscar soluciones realistas, eficaces y creativas.

Los modelos de analisis causal, o esquemas que muestran la red de factores que condicionan los
problemas alimentarios y nutricionales en un contexto determinado, construidos por un equipo inter-
disciplinario e intersectorial, con participacion de representantes de la comunidad, ayudan a identi-
ficar los distintos factores socioecondmicos, biolégicos y ambientales y permiten clarificar el papel
que deben cumplir los distintos sectores, facilitando la identificacién de prioridades, la toma de deci-
siones y la coordinacion.

Los pasos a seguir para confeccionar un modelo de analisis causal son:

a. Definicién del problema central:
La definicion correcta del problema central es un paso fundamental para lograr que sus causas
sean mas claramente visualizadas. Por ejemplo, el problema central que afecta a ciertas familias
de una zona rural es la desnutricion.

b. Definiciéon de las causas del problema central:
La confeccion de un modelo de andlisis causal partiendo de la identificacién de un problema
central, debe conducir, en primer lugar, a identificar sus causas directas; es decir la relacion
directa causa-efecto. Por ejemplo: una causa de la desnutricion es la falta de alimentos para
cubrir las necesidades de la familia.

c. Definicién de causas sucesivas:
A continuacion, se debe(n) determinar la(s) causa(s) de la causa directa. Por ejemplo: falta de
dinero para comprar alimentos y falta de tierra para producirlos. Se continua estableciendo las
relaciones sucesivas, llegandose a generar un arbol de problemas con muchas ramificaciones o
cadenas causales.

d. Diferenciacion de los problemas:

Una vez que el modelo esta terminado, el equipo responsable debe identificar las areas en las
que el municipio puede intervenir en forma directa o a través de otras instituciones relacionadas.

La figura 1 muestra un ejemplo del analisis de las causas de la inseguridad alimentaria familiar en
una zona rural.
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FIGURA1. CAUSAS DE INSEGURIDAD ALIMENTARIA FAMILIAR EN UNA ZONA RURAL
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IV. IDENTIFICACION DE SOLUCIONES
A LOS PROBLEMAS DETECTADOS

os distintos factores condicionantes de los problemas identificados en el modelo de analisis
causal, representan también la oportunidad para identificar las areas en las que el munici-
pio puede intervenir, a través de acciones concretas y proyectos especificos. Por ejemplo,
cuando se analizan los factores determinantes del bajo consumo de alimentos en un seg-
mento de la poblacion rural (Figura 1), una de las responsabilidades del municipio es contri-
buir a la generacién de ingresos en la poblacién expuesta, para lo cual puede desarrollar
acciones de corto plazo, tendientes a facilitar la obtencion de empleo a los jefes de hogar; o
promover estrategias de mediano y largo plazo, a través de la capacitacion laboral, el desa-
rrollo de proyectos de microempresas, agroindustrias y otros, que tiendan a la progresiva
autosuficiencia de las personas para satisfacer sus necesidades y las de sus familias.

El resultado del ejercicio de analisis de las causas de un problema, es una lista de acciones que
deben apuntar a su solucién en forma concreta. Estas acciones deben examinarse bajo los siguien-
tes aspectos:

* ¢ Son acciones que corresponde realizar al municipio?
* ¢Son acciones que el municipio puede apoyar, si no le corresponde hacerlas directamente?

En caso de serlo:

* ¢ Son factibles de realizar desde el punto de vista social, cultural, politico y econémico?
* ¢ Qué acciones son simultaneas y cuales son secuenciales?
» 4 Cuales son de corto, mediano o largo plazo?

Las respuestas a estas preguntas permitiran identificar las lineas de accién posibles de incorporar a
un plan de accién comunal, para mejorar la seguridad alimentaria y nutricién de las familias del
municipio. Una vez que se toma la decisién de realizar determinadas acciones, éstas se pueden
abordar a través de uno o mas proyectos, los que a su vez formaran parte del plan de accién global
del municipio (Figura 2).

En el punto V se detallan algunas sugerencias concretas de acciones para mejorar la seguridad
alimentaria y nutricional, las que pueden ser realizadas por el municipio con la participacién de la
comunidad, organizaciones privadas y organismos no gubernamentales interesados en contribuir a
la solucion de los problemas.
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FIGURA 2. ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA ELABORACION
DE PLANES DE ACCION MUNICIPALES QUE CONTRIBUYAN A LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION
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V. LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE UN
PLAN DE ACCION MUNICIPAL ORIENTADO A MEJORAR
LA SEGURIDAD ALIMENTARIA FAMILIAR

ara lograr la seguridad alimentaria, los sistemas alimentarios deben reunir ciertas condicio-
nes, que se relacionan con la suficiencia en el abastecimiento de alimentos; la estabilidad o
variaciones minimas en la disponibilidad de alimentos a lo largo del afno y de afo en afo, y
la sustentabilidad, o capacidad de asegurar que el logro de las medidas anteriores en el
corto plazo no produzca un deterioro de los recursos productivos, que haga imposible su
mantencion en el largo plazo.

El desarrollo de estas condiciones debe obedecer a un criterio basado en la equidad, elemento
esencial para permitir el acceso y la ingesta de suficientes alimentos a todas las familias, aun las de
mas bajos ingresos. Este debe ser el aspecto esencial con que se juzgue la eficacia de un sistema
alimentario, ya que las condiciones de suficiencia, estabilidad y sustentabilidad mencionadas, no
son sino precondiciones para alcanzar el objetivo de equidad.

El logro de la seguridad alimentaria a nivel de los paises y de las familias, supone el compromiso de
los gobiernos con una politica global basada en la igualdad de derechos de las personas y la adop-
cion de algunas politicas sectoriales con orientacion alimentario-nutricional. Los elementos basicos
del planteamiento de las acciones municipales en pro de la obtencion de la seguridad alimentaria se
relacionan con el acceso econdmico, la disponibilidad y acceso fisico a los alimentos, su inocuidad,
la proteccién del medio ambiente y la promocién de practicas alimentarias saludables.

A continuacion se detallan algunas areas en las que los municipios pueden actuar y que contribui-
rian a fortalecer la seguridad alimentaria y nutricional de las familias que habitan en su espacio
territorial.

5.1. Acceso econdmico a los alimentos
e Empleo e ingresos

Aun cuando la disponibilidad local de alimentos sea suficiente, no todas las personas tienen el
mismo acceso a ellos; muchas carecen de los medios econdmicos para adquirirlos. La necesi-
dad mas apremiante es a menudo la de crear empleo estable.

Uno de los mayores problemas que deben enfrentar los municipios rurales y urbanos es que, por
lo general, la mayor cantidad de desempleados corresponde a mano de obra no calificada. En
esta situacion, el municipio puede desarrollar politicas que fomenten la contratacién de mano
obra local en los proyectos de obras publicas, construccion, infraestructura u otros de caracter
estatal o privado, que requieran este tipo de personal. Por otra parte, es esencial que el munici-
pio asigne una alta prioridad al desarrollo de programas de capacitacion laboral, especialmente
entre los jovenes y las familias vulnerables.

Los problemas de seguridad alimentaria de muchos campesinos con poca tierra o sin ella, de
hogares encabezados por mujeres, de la poblacion urbana pobre y de los desempleados o su-
bempleados, pueden enfrentarse mejor elevando sus ingresos reales.
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Dado el predominio de la agricultura en muchas economias de la Region, la generacion de
puestos de trabajo en este sector reviste una importancia capital.

Entre las estrategias globales adoptadas para elevar los ingresos de los grupos vulnerables que
viven de la agricultura, destacan las siguientes:

. Facilitar la incorporacion de nuevas tecnologias en las pequenas explotaciones agricolas
con potencial para mejorar su productividad;

»  Desarrollar al maximo las técnicas basadas en la utilizacion intensiva de mano de obra;

*  Fomentar el desarrollo de la agroindustria, apoyando la construccion de instalaciones de
elaboracion y conservacion de productos agricolas en las zonas de produccién;

*  Crear empleos fuera de temporada para los trabajadores agricolas;

. Mejorar la comercializacion de los pequefios productores;

. Mejorar la educacién y capacitaciéon de la poblacién pobre.

En los centros urbanos, las estrategias para la superacién de la pobreza tienen un fuerte compo-
nente de capacitacion laboral y de promocién de las asociaciones de personas que puedan
formar pequefias microempresas, en las que se estimule la capacitacion en gestion y comercia-
lizacion.
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Las iniciativas para las personas analfabetas o con un minimo de escolaridad incluyen, ademas
de la alfabetizacion, la capacitacion en:

»  Trabajos del area de la construccion: albanileria, carpinteria, enfierradores y otros.

*  Trabajos del area de la atencién doméstica (capacitacién en técnicas de preparacién de
alimentos y primeros auxilios basicos).

*  Trabajos del area gastronémica: pasteleria, dulceria, panaderia.

+ Trabajos del area de servicios: lavanderia, gasfiteria, electricidad, planchado, sastreria,
aseo y limpieza en general, zapateria.

Las iniciativas para las personas con escolaridad incompleta incluyen la capacitacién para el
término de su escolaridad y en areas que permitan ofrecer, en forma asociada, servicios a la
poblacién de mayores recursos, como los siguientes:

»  Servicios de mensajeria, servicio de reparto domiciliario de alimentos, servicios de repara-
cion y mejoramiento de la vivienda en general.

+  Capacitacion como obreros calificados con el grado de ayudante en areas relevantes de la
economia local: areas textil, de la contruccién, cuero y calzado, produccién y comercializa-
cion de alimentos, etc.

Entre las estrategias de superacion de la pobreza, tanto en el sector urbano como en el rural, se
considera importante que las comunidades adquieran una identidad propia desde el punto de
vista de las caracteristicas de su produccién; que ésta tenga una demanda que asegure ingresos
dignos y promueva una progresiva independencia econémica de sus asociados.
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Apoyo financiero y crediticio

Las poblaciones pobres, muchas veces se ven imposibilitadas de concretar iniciativas que po-
drian revertir su condicion, por falta de recursos econémicos para invertir en ellas, a consecuen-
cia de sus bajos o nulos salarios o la no generacion de excedentes comercializables en el caso
de los productores agricolas. Un aspecto en el que los municipios podrian ejercer acciones de
gran beneficio para la comunidad, especialmente en las areas rurales pobres, es aquel relacio-
nado con el apoyo financiero y crediticio a microproyectos productivos que contribuyan a lograr
la independencia econémica de las familias participantes.

En algunos paises de la Region, el problema de la falta de crédito se ve especialmente agudiza-
do cuando existe algun tipo de discriminacion, por ejemplo en contra de grupos étnicos especi-
ficos 0 en contra de mujeres jefas de hogar que se encuentran a cargo de actividades agricolas,
cuando existen normas que establecen que los créditos se otorgan soélo a los hombres. También
pueden tener problemas para obtener crédito los hombres que poseen extensiones de tierra de
baja productividad o cuyos bienes son considerados insuficientes como garantia prendaria.

Agilizacion del otorgamiento de los permisos municipales

Otra forma en que los municipios podrian contribuir al logro de condiciones adecuadas para la
seguridad alimentaria, es mediante la otorgacién de permisos para la instalacién de estableci-
mientos comerciales, pequefias empresas y otras actividades generadoras de empleo e ingreso,
simplificando los tramites para obtenerlos, evitando solicitar excesiva documentaciéon que mu-
chas veces es prescindible, duplica informacién u obliga a los interesados a efectuar tramites
engorrosos Yy lentos.

El municipio podria intervenir a través del apoyo para la obtencién de créditos “blandos”, con
instituciones financieras estatales o privadas, a quienes demuestren capacidad creativa, res-
ponsabilidad y compromiso con la actividad que pretenden realizar.

Capacitacion laboral

Ya se ha sefialado la importancia de los programas de capacitacion laboral para la superacién de
la pobreza, una de cuyas limitaciones es su baja cobertura, que los hace accesibles a un niumero
limitado de personas. El municipio debe asumir un rol activo en la promocién de estos progra-
mas de capacitacion, estimulando la utilizaciéon de métodos participativos, el aprender haciendo,
la demostracion y la resolucién de problemas, los que suelen ser muy efectivos para lograr
cambios positivos en las conductas y habilidades de las personas.

Las personas pobres que no tienen la oportunidad de capacitarse, sélo pueden acceder a em-
pleos muy mal remunerados o incorporarse al trabajo informal en actividades poco dignificantes
y productivas, que agudizan su insatisfaccion y frustracion. Este problema es especialmente
dramatico en los jévenes, que por falta de capacitacion laboral, no ven otra alternativa de obte-
ner ingresos que recurrir a formas de mendicidad disfrazada. Los municipios pueden apoyar la
creacion de mas escuelas de formacion técnica, crear centros de capacitacion laboral, subsidiar
la capacitacién en centros privados o establecer convenios con ONG que se dedican a estas
actividades.
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5.2. Disponibilidad de alimentos

Fomento de cultivos alimentarios tradicionales

Promover la produccion y consumo de alimentos tradicionales, especialmente los de alto valor
nutricional y con una mayor demanda potencial en el mercado, puede resultar particularmente
beneficioso no sdélo para quienes habitan en la zona de produccion, sino también para la pobla-
cion en general, tanto rural como urbana.

Algunos de estos alimentos, en especial las leguminosas y cereales, representan fuentes impor-
tantes de energia, proteinas, minerales y fibra dietética; las raices y tubérculos son una buena
fuente de energia y las hortalizas y frutas, de vitaminas, minerales y fibra dietética, todas necesa-
rias para satisfacer las necesidades nutricionales. La produccion de estos alimentos habitual-
mente se adapta bien a su ambiente de origen, puede proporcionar un grado adicional de segu-
ridad alimentaria en épocas de escasez estacional y contribuir a la diversificacién de la dieta.

Disponer de instalaciones suficientes y adecuadas para el almacenamiento y eventual procesa-
miento de estos alimentos, constituye un medio importante para asegurar un abastecimiento
estable entre los periodos de produccion y de consumo efectivo. Pueden establecerse industrias
de elaboracion en pequefa escala en las mismas zonas donde se producen los alimentos, con
considerables ahorros de transporte, generandose al mismo tiempo nuevas fuentes de empleo.
El procesamiento y adecuado almacenamiento de los alimentos de produccién local puede con-
tribuir a aumentar su valor econémico y reducir las pérdidas post-cosecha.

Los cultivos hidroponicos constituyen una excelente alternativa para la produccion de alimentos
en areas urbanas o periurbanas, tanto a nivel familiar como comunitario.

Incorporacioén de las innovaciones tecnolégicas

La incorporacion de nuevas tecnologias puede contribuir a incrementar la productividad de la
tierra y el valor nutricional de los alimentos producidos. Cuando son factibles de ser adoptadas
por los agricultores pobres, incluso pueden producir beneficios nutricionales directos, ya sea
porque permiten aumentar el volumen de alimentos para autoconsumo, generar ingresos por
venta de excedentes que pueden ser canalizados a la compra de alimentos o liberar tiempo para
ser empleado en otras actividades productivas y/o del hogar, como mejorar el cuidado de los
ancianos y los nifios.

El abastecimiento de alimentos y los ingresos de los productores pueden aumentar cuando se
introducen nuevos sistemas de produccion, almacenamiento, elaboracién, comercializacion y
distribucion, mas eficaces en funcion de los costos, dando asi cabida a cultivos alimentarios y
comerciales, ganado menor y mayor, agrosilvicultura, agroindustrias y apicultura en pequefia
escala.

Una mayor disponibilidad de servicios de extension permitiria que los resultados de las investiga-
ciones, traducidas en técnicas sencillas y aplicables, beneficiaran a un mayor niumero de agricul-
tores.

Un factor limitante para la incorporacion de nuevas tecnologias por los agricultores pobres, es
que éstas habitualmente demandan una inversion inicial y costos de mantencion que las convier-
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ten en inaccesibles para sus limitados recursos. Cuando el municipio ha realizado estudios del
beneficio potencial de la incorporacién de estas nuevas tecnologias para la comunidad, puede
apoyar el desarrollo de iniciativas para obtener el apoyo financiero necesario a nivel de organis-
mos publicos, privados y agencias internacionales.

Programas de ayuda alimentaria

En América Latina, existe una variedad de programas de ayuda alimentaria que si se conciben,
se orientan y se ejecutan bien, pueden incrementar la disponibilidad de alimentos de alto valor
nutricional en las familias vulnerables y constituir una forma de asistencia econémica y de desa-
rrollo, particularmente en situaciones de emergencia en las que hay escasez de alimentos. En
algunos paises, han estado ligados a programas de control de salud y sistemas de vigilancia
nutricional, especialmente de nifios y embarazadas, contribuyendo a la reduccién de las tasas
de mortalidad infantil y desnutricion. Cuando ademas han incorporado actividades educativas a
la distribucion de los alimentos, han sido utiles para mejorar la toma de conciencia de la impor-
tancia de la nutricién y salud en la poblacién.

La complejidad y el costo de implementar sistemas de focalizacion eficaces, ha limitado su adop-
cion en algunos paises, los que prefieren sistemas sencillos, econémicos y faciles de adminis-
trar, aunque no sean muy estrictos en limitar los beneficios solamente a los grupos mas necesi-
tados.

Uno de los aspectos que se debe considerar en los programas de asistencia alimentaria, es el
efecto negativo que éstos pueden tener sobre la produccion local de alimentos y los habitos
alimentarios de la poblacion beneficiaria, en especial en las zonas rurales aisladas con agricultu-
ra de subsistencia.

En algunos municipios, la ayuda alimentaria se canaliza en forma de pago por trabajos de bene-
ficio comunitario, con el fin de estimular la participacién y el desarrollo local, contribuyendo al
mismo tiempo a dignificar la asistencia alimentaria.

5.3. Acceso fisico

Sistemas de comercializacion y distribucion.

En muchas areas urbano-marginales y rurales, la insuficiente disponibilidad de servicios de co-
mercializacion y de sistemas adecuados de distribucién, tanto de insumos como de productos,
limitan el acceso a los alimentos, convirtiéndose en problemas para el logro de la seguridad
alimentaria.

En efecto, en areas urbano-marginales y geograficamente aisladas, la poca capitalizacion de los
comerciantes y la compra en cantidades muy pequefias, hace que los precios que enfrentan los
consumidores pobres sean, muchas veces, superiores a los del comercio establecido en los
sectores con mayores recursos.

En las zonas rurales, el acceso regular a los mercados puede resultar dificil, debido a que la
produccion esta alejada de los centros de consumo y los caminos y medios de transporte son
deficientes.
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Todos los agricultores, pescadores, artesanos y empleados rurales y urbanos deberian tener
acceso facil a los mercados, sin excesivo gasto de tiempo o dinero para comprar y vender a
precios razonables.

La poblacién pobre es particularmente vulnerable a las fluctuaciones del mercado. Si bien la
importacion de alimentos de bajo costo puede tener un efecto positivo en el corto plazo sobre el
bienestar nutricional de algunas poblaciones expuestas a riesgo, puede tener efectos negativos
si los alimentos importados sustituyen a los de produccion local, en especial cuando éstos repre-
sentan una importante fuente de ingresos para esa poblacién, creando una economia inestable
a mediano y largo plazo.

Racionalizacion de la ubicacién de los lugares de venta de alimentos

El municipio tiene la oportunidad de asegurar el acceso a los alimentos de los distintos sectores
de la poblacion, definiendo la ubicacién de mercados centrales mayoristas y minoristas, ferias de
alimentos (mercados maoviles minoristas) y mercados directos del productor al consumidor, me-
diante la otorgacion de un permiso municipal. Para cumplir eficientemente con este cometido, en
lo que dice relacidon con los puestos méviles de venta de alimentos, el municipio debe contar con
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un diagnéstico actualizado de la localizacion de éstos (mapas o planos) y de las areas de con-
centracion de los hogares pobres, haciendo que éstos se adecuen, tanto en términos de dias de
funcionamiento, como de la cantidad y variedad de alimentos que ofrecen a la poblacion.

En cuanto a los puestos fijos, idealmente los mercados mayoristas deben localizarse de modo
que el acceso a ellos sea lo mas expedito posible desde los diferentes sectores fisicos del muni-
cipio, para asi disminuir los costos y el tiempo de transporte a los lugares de venta al consumidor
0 a los hogares, cuando se trata de mercados mayoristas o minoristas, respectivamente.

A este respecto, el analisis de la informacion recolectada en el diagnéstico, debe ser realizado
por el municipio en conjunto con el sector salud, el area social y el departamento del transito del
municipio, instancia encargada del transporte publico y de la coordinacion con los transportistas
privados. Este equipo deberia considerar los recursos disponibles, las normativas legales, las
capacidades tecnoldgicas y las actitudes del nivel politico, técnico y de la comunidad frente al
cambio que se generara.

El municipio debe tratar de evitar que se produzcan conflictos con la comunidad; para ello se la
debe informar respecto de los beneficios de estas instalaciones y decidir en forma compartida
sus lugares de ubicacion.

5.4. Inocuidad de los alimentos

Control sanitario de los alimentos

Es necesario que los lugares de expendio de alimentos sean fiscalizados en lo relativo a las
condiciones de almacenamiento e higiene, labor que deberia ser realizada por el municipio. De
esta forma, se asegura la inocuidad de éstos, evitando la apariciéon de enfermedades transmiti-
das por los alimentos, en ocasiones de graves consecuencias para la poblacion.

El municipio ejerce las funciones de fiscalizacion a través de sus instancias especificas de con-
trol alimentario. Ademas de cumplir con estas funciones, es esencial que los profesionales muni-
cipales realicen una labor educativa sistematica con las personas vinculadas a la comercializa-
cion de alimentos, con el fin de asegurar su conocimiento de las normas sanitarias vigentes y el
cumplimiento de las condiciones establecidas en los procesos de adquisicion, almacenamiento
y venta de alimentos. De esta manera, el municipio estara en condiciones de exigir el cumpli-
miento de la normas establecidas. Cuando éstas no sean acatadas, el municipio podra imponer
multas en dinero u otras sanciones, pudiendo llegar hasta la suspensién temporal del permiso o
la clausura del establecimiento comercial, cuando la trasgresion de la norma persiste.

El comercio callejero de alimentos, actividad econdmica que involucra a grandes grupos de
poblacién de bajos ingresos en algunos paises de la Region, debe ser objeto de una atencién
especial en lo que respecta al control sanitario. El alto consumo de las comidas vendidas en la
calle, en malas condiciones higiénicas, puede causar graves problemas de salud publica debi-
dos a la ingestion de alimentos contaminados. La FAO ha desarrollado importantes iniciativas
tanto para fortalecer la normalizacién de los sistemas de control sanitario, aplicando normas
internacionales, como para promover la capacitacion de los vendedores callejeros de alimentos,
con el fin de mejorar la manipulacién de los mismos, una de las causas mas frecuentes de
contaminacion.
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5.5 Medidas de proteccion del medio ambiente

El municipio debe promover el uso de practicas agricolas que eviten la degradacion del medio
ambiente. Actualmente, algunas politicas favorecen practicas de aprovechamiento de la tierra que
no son sostenibles a largo plazo y, en consecuencia, se deforestan zonas y se degradan suelos, lo
que redunda en fragilidad de los ecosistemas y disminucién de la productividad y la produccién. En
otros casos, tal degradacion es el resultado de practicas agricolas inadecuadas, producto de la
pobreza.

La falta de control sobre el uso indiscriminado de plaguicidas en la agricultura y sobre la eliminacion
de residuos industriales, algunos de las cuales tienen efectos residuales duraderos, contribuye con-
siderablemente a la contaminacion del suelo, de los alimentos y de las aguas superficiales y subte-
rraneas. Las politicas nacionales deben estimular una distribuciéon mas equitativa de los recursos, la
aplicacién generalizada de practicas mas sostenibles de aprovechamiento de la tierra y el control en
el uso de las sustancias quimicas. El municipio tiene el acceso a la informacién y debe contribuir al
control del cumplimiento de estas politicas en el nivel local. Los mejores recursos humanos para
realizar esta tarea son los agentes de extension, sean éstos de gobierno, ONG o del sector privado.

En las zonas urbano marginales, las medidas de proteccion del medio ambiente deben estar orien-
tadas al entorno inmediato de la familia y la comunidad, en lo que respecta a la disposicién de
basuras; disposicion de excretas; control de contaminacion del agua por residuos industriales y/o
quimicos; uso de hormiguicidas; control de zoonosis; fiscalizacién de lugares de faenamiento de
animales; promocion de practicas de agricultura urbana; plantacion de arboles y otras medidas de
proteccion ambiental que puedan afectar la salud y el bienestar de la poblacién.

5.6 Educacion alimentario nutricional

En los sectores pobres, la educacion, tanto formal como no formal, suele ser insuficiente y de cali-
dad inadecuada. Esta carencia se agudiza en zonas con alta proporcién de poblacion indigena por
problemas idiomaticos y culturales. En algunos paises, la falta de educacién afecta especialmente a
la mujer, a pesar del amplio reconocimiento de la relacion entre la educacion de la madre y el estado
nutricional de los nifios. La educacion sobre alimentacion, nutricion y salud, los habitos de vida
saludables, la gestion de proyectos productivos, en un contexto que aumente la motivacién y la
autoestima de las personas, constituyen intervenciones educativas especificas para enfrentar los
problemas nutricionales desde una perspectiva mas integral.

En algunas zonas de América Latina, en especial en Centroamérica y el area andina de América del
Sur, existe una disponibilidad natural de hortalizas y frutas, que pueden ser obtenidas en forma
gratuita (recolectandolas) o a muy bajo costo. Sin embargo, practicas alimentarias inapropiadas, de
origen cultural, limitan el consumo de estos alimentos ricos en nutrientes esenciales. En estos ca-
S0s, es necesario buscar estrategias educativas que permitan la modificacién de estos habitos en el
mediano y largo plazo. Por ejemplo, se podria incorporar estos alimentos en los programas de
alimentacion preescolar y escolar y realizar campafas para estimular su consumo. Estas campafas
educativas deben utilizar los diversos canales de comunicacién existentes e involucrar a los distin-
tos sectores del municipio (salud, educacién, area social, comercio).
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En los ultimos anos, algunos paises de la Regidn han logrado un mejor nivel de desarrollo, el que ha
favorecido a algunos grupos de poblacion, los que han aumentado sus ingresos reales. En estos
paises, se ha observado un incremento importante de la oferta de alimentos procesados y comidas
preparadas de alta densidad energética, con elevado contenido de grasas y azucares refinados,
cuya publicidad los ha convertido en alimentos de gran prestigio social. Estos alimentos de consumo
rapido, que se encuentran a precios accesibles aun para grupos con ingresos limitados, estan pro-
vocando un cambio en los estilos de alimentacion de grandes grupos urbanos, lo que a su vez esta
produciendo un aumento del sobrepeso, la obesidad y otros problemas de salud publica, especial-
mente frecuentes en los sectores pobres.

El deterioro del estado nutricional, aun con un aumento en los niveles de ingreso y un mejoramiento
general de las condiciones de vida, refleja la falta de educacién alimentaria y nutricional de nuestras
poblaciones. Refleja también la falta de conciencia de los niveles de decision sobre la importancia
de prevenir estos problemas, de graves consecuencias para el desarrollo socioeconémico del pais.
La Conferencia Internacional de Nutricién (Roma, 1992), enfatizé este aspecto, enviando mensajes
a los gobiernos, para que estimulen y apoyen el desarrollo de acciones de comunicacion y educa-
cion que promuevan estilos de vida saludables y contribuyan a prevenir tanto las deficiencias nutri-
cionales como las enfermedades crénicas no transmisibles relacionadas con la dieta, cuya prevalen-
cia es creciente en los paises de la Region.
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VI. FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO
DE CARACTER INTERSECTORIAL

| gobierno municipal, con el propdsito de dar cumplimiento a su mandato, debe contar con
un plan de accion para mejorar las condiciones de vida de la comunidad perteneciente a su
circunscripcion geografica. Ya se ha sefialado que la seguridad alimentaria es uno de los
aspectos que afectan en forma critica la calidad de vida de la poblacion, y la multicausali-
dad de factores que la afectan exige el disefio de planes de accién que involucren la parti-
cipacion de diversos sectores. Sin embargo, la mayoria de las acciones a desarrollar son
propias del quehacer municipal, por lo que la orientacion del plan hacia el logro de la segu-
ridad alimentaria es un asunto de decision, énfasis y articulacién, mas que de implementa-
cion de nuevas acciones.

El objeto del plan es presentar un conjunto coherente de estrategias y directrices para el desarrollo
de la funcién municipal. Estas a su vez deben responder a principios de participacion y equidad y
propender al mejoramiento continuo y permanente de las condiciones de vida de la comunidad.

El plan se debe definir en un marco de valores y responsabilidades sociales, entre las cuales se
consideran aspectos econdmicos, legales, éticos y discrecionales; debe ser flexible y crecer segun
aumente la experiencia y el conocimiento de los participantes y de la comunidad. Una buena priori-
zacion de los proyectos o acciones que lo conforman puede establecer una orientacién clara al plan
y asi asegurar su éxito.

Un plan puede contener varias lineas de accién. Para cada linea de accién elegida, el plan debe
especificar claramente:

* los objetivos o metas a lograr;

* los instrumentos de ejecucion previstos (proyectos, programas);

* los recursos humanos y materiales necesarios para ejecutarla;

» las instancias a cargo de la ejecucion (municipales y otras);

* la necesidad de implementar politicas complementarias a nivel del municipio, y

* la necesidad de establecer convenios con ONG, servicios publicos no municipales, municipios
vecinos, etc.

La forma en la cual los programas y proyectos contenidos en este plan pueden concretarse, es a
través de la asignacion de recursos en el presupuesto municipal. Muchas veces se hace necesaria
la implementacion de politicas complementarias para su logro.

6.1 Principios rectores del plan operativo

Para tener éxito, los planes de accion municipal para la seguridad alimentaria, en cualquier comuni-
dad, deben basarse en ciertos principios relacionados con la participaciéon comunitaria en los pro-
gramas y proyectos, la optimizacion de los recursos disponibles, la necesidad de evaluacion, etc.
Algunos de estos principios son:
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a)

b)

De los programas y proyectos que lo conforman

Deben satisfacer una necesidad sentida de la comunidad. Mientras las personas no sientan que
sus propositos son deseables, no los apoyaran.

Inicialmente, es mejor proponer un proyecto pequefio que la comunidad entienda y apoye, a
desarrrollar ideas ambiciosas que ésta no puede llevar a cabo por si misma. Esto facilitara la
incorporacion del proyecto a la vida de la comunidad en forma natural y con menos riesgo de
conflictos.

Los proyectos deben desarrollarse al ritmo necesario para lograr la aceptacion de la comunidad
en cada etapa. Esto requiere paciencia y la decision de los lideres para respetar este ritmo y asi
mantener una actitud positiva de la comunidad.

Tanto los técnicos interesados en el plan, como sus beneficiarios, deben participar en forma
activa: los comités de trabajo deben representarlos a todos, incluir contribuciones materiales de
diversos origenes en sus fondos, permitir la cooperacion responsable de distintos grupos y dar
la oportunidad de realizar servicios voluntarios al maximo de personas posible.

Los propésitos deben ser definidos con claridad, para que todos los participantes puedan enten-
der el plan y seguir su desarrollo. Algunas veces es necesario sacrificar objetivos inmediatos en
pro de la satisfaccion de objetivos de mas largo plazo.

El plan y los programas o proyectos que lo conforman, deben difundirse por medios que lleguen
efectivamente a los diversos grupos de ciudadanos. Cuando la informacién sobre las acciones
comunitarias es confusa o incompleta, éstas pierden apoyo e interés.

De la participacion comunitaria

Para que la participacion sea efectiva, es necesario que exista un clima de respeto y confianza
de los participantes en si mismos. Si éstos creen que en conjunto pueden resolver los problemas
de la comunidad e integran diversos puntos de vista, consejos y opiniones, proseguiran hasta
alcanzar el éxito, aunque deban enfrentar dificultades.

En la medida que la comunidad participa activamente en un proyecto o programa, se desarrollan
las capacidades de sus miembros; ésto los hace mas eficientes para participar en nuevas inicia-
tivas. Cuando los miembros de la comunidad se acostumbran a trabajar juntos, estan mejor
preparados para afrontar nuevos problemas.

La participacion efectiva de la comunidad exige el uso de métodos de discusion abierta, el respe-
to a las diversas opiniones y procedimientos claros para conseguir acuerdos del grupo y para la
seleccién y cambio de sus lideres. Estas actitudes estimulan la libertad para emitir opiniones y el
sentido de responsabilidad y aumentan las posibilidades de éxito en acciones futuras.

Del liderazgo

Los lideres deben ser seleccionados por su interés, compromiso y devocion al desarrollo comu-
nitario y no por las ventajas que puedan obtener de la condicion de liderazgo. Los lideres mas
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d)

f)

g)

eficaces son personas que obtienen una satisfaccion personal con el servicio a la comunidad, el
éxito del programa y la participacion de otros miembros de ésta.

A fin de que nunca se carezca de liderazgo, el plan de accion del municipio debe incluir perma-
nentemente la preparacion de nuevos lideres, estimulando su participacion en papeles meno-
res. Si existe solo un posible lider, la continuidad del plan puede verse amenazada.

De la coordinacion interna

Para facilitar la coordinacién de actividades, los roles que debe desempefiar cada individuo o
grupo deben ser lo mas claros y simples que sea posible. Si el plan total esta claramente definido
y bien enfocado, la utilizacién de las diversas capacidades e intereses dentro de él sera 6ptima.

Se puede ahorrar tiempo y evitar mucha confusion si se considera el principio: “un grupo peque-
Ao puede abordar detalles del plan, en mejor forma que un grupo grande”. Este principio debe
regir la formacién del comité ejecutivo y la de los grupos dedicados a tareas especificas (tres a
siete miembros es un numero adecuado).

De los recursos

Idealmente, para la ejecucién del plan de accién se deben utilizar los recursos disponibles en la
comunidad; ninguna comunidad carece totalmente de ellos. Es mejor ajustar el plan a lo disponi-
ble, a demorarlo hasta que sean obtenidos mas recursos o utilizar recursos externos, lo que
puede generar compromisos o situaciones de dependencia.

De los datos y la informacién

El conocimiento de la realidad es basico para la realizacion de un plan comunitario sélido. La
buena informacion es indispensable para la toma de decisiones correctas, la ejecucion de planes
efectivos y el logro de acuerdos razonables.

Los datos y la informacion que éstos generen, deben ser entendidos por todos los participantes;
no solo por el equipo profesional o un grupo pequeno de lideres. El proceso de conseguir los
datos provee de oportunidades para la organizacion de la comunidad y para la participacion
activa de diversos individuos o grupos.

De la coordinacion general

Cada proyecto del plan debe establecer relaciones con otros proyectos de organizaciones exis-
tentes en la comunidad. Si no lo hace, sera menos fuerte, carecera del apoyo de los otros grupos
e individuos y, peor aun, es posible que produzca situaciones de conflicto.

En el plan de accién del municipio, la coordinacién entre los diversos proyectos y organizaciones
de la comunidad debe surgir de ellos mismos, no por imposicion de la autoridad. Es importante
que cada persona o grupo involucrado en el desarrollo del plan participe en forma activa en las
decisiones generales y, a su vez, tenga la oportunidad de dirigir sus propios asuntos a fin de
obtener sus propios logros y, al mismo tiempo, contribuir a alcanzar los propésitos generales del
plan.
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* Lacoordinacion debe alentar el intercambio de opiniones y la confrontacién de intereses diferen-
tes, en vez de tratar de eliminar la diversidad o imponer la opinidn de un grupo, de la naturaleza
que sea. El acuerdo es necesario para la accion, pero las discrepancias también estimulan el
progreso de la comunidad en la medida que promuevan un dialogo constructivo.

h) De la evaluacion

» Todo plan, y los programas y proyectos que lo integran, debe ser evaluado periddicamente y al
final de su ejecucion; de esta forma se asegura el examen apropiado de los métodos empleados,
su modificacion o complementacién y, algunas veces, hasta la cancelacién de una actividad no
exitosa.

» Esta evaluacién tiene que ser considerada en el disefio original del plan y de cada uno de los
programas o proyectos que lo conforman.

* Laevaluacién debe incluir la participacion de la comunidad y mecanismos adicionales para que
otros miembros de la comunidad puedan expresar sus reacciones ante el plan y su desarrollo.

6.2 Relacion del municipio con los equipos técnicos y la comunidad.

Aunque la comunidad tenga recursos y una organizacion eficiente, no siempre provee del ambiente
ideal a todos sus integrantes; es por ello que debe ofrecer a sus miembros la oportunidad, y éstos
asumir la responsabilidad, de contribuir a su desarrollo econémico, social, cultural y administrativo.

La organizacion de la comunidad es un proceso que genera grupos funcionales de ciudadanos,
capaces de ser agentes activos y asumir responsabilidades en la promocion del mejoramiento gene-
ral de sus condiciones de vida. Su propdsito es lograr que los recursos disponibles satisfagan las
necesidades de su poblacién, a través de la participacion voluntaria y responsable del mayor nime-
ro de personas posible.

En todas las comunidades existen equipos formados por técnicos que trabajan agrupados en orga-
nizaciones de caracter estatal, privado o semiprivado, cuyo objetivo es resolver los problemas pre-
sentes en la poblacidon, mediante la realizacidén de acciones de distinta naturaleza. El municipio debe
coordinar esta red de organizaciones, para optimizar el uso de los recursos disponibles, evitar la
duplicidad de acciones y lograr un quehacer coherente y bien articulado. Para hacerlo, es basico
que el municipio cuente con un catastro de las organizaciones locales y esté en permanente contac-
to con los equipos técnicos que trabajan en la comunidad.

El conocimiento de las organizaciones existentes en la comunidad, facilitara el desarrollo de accio-
nes coherentes y coordinadas, y permitira al gobierno municipal lograr el cumplimiento de las politi-
cas destinadas a aumentar la seguridad alimentaria de los grupos en riesgo.
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VIl. PROYECTOS COMUNITARIOS ORIENTADOS
A LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION

uando los municipios deciden promover o apoyar el desarrollo de proyectos destinados a

\ mejorar la seguridad alimentaria de los grupos mas expuestos de su poblacion, deben con-
siderar tanto los aspectos econémicos que justifiquen la inversion en ellos, como los aspec-
tos sociales, en especial la cantidad de empleo que generen, el incremento del ingreso de

] los participantes y el efecto de demostracién que puedan tener al estimular la participacion
y organizacion de la comunidad en torno a otras iniciativas, especialmente las que promue-
ven el conocimiento y la aceptacion del uso de tecnologias innovadoras que contribuyan al
desarrollo local.

Esto significa que en los proyectos financiados por instituciones de fomento o por el municipio direc-
tamente, los aspectos que dicen relacion con el empleo, la generacion de ingresos para quienes
participan en ellos y el desarrollo comunitario prevalecen sobre los beneficios econdmicos.

Los municipios pueden apoyar basicamente dos tipos de proyectos:

7.1. Proyectos de interés comunitario: construccién de guarderias infantiles, pavimentacién de
calles, creacion de parques, plazas, canchas deportivas, etc.

7.2. Microproyectos productivos: pequefias agroindustrias, talleres artesanales, microempresas
familiares, etc.

7.1. Proyectos de interés comunitario

Los proyectos de interés comunitario son participativos por excelencia, pudiendo congregar a gru-
pos de personas e instituciones que aportan trabajo y eventualmente, recursos adicionales a los que
aporta el municipio.

El apoyo municipal a los proyectos de interés comunitario puede expresarse en forma directa, a
través de la asignacién de fondos o mediante acciones de coordinacién y convocatoria de apoyo
financiero de otras fuentes. También puede prestar asesoria para precisar las estimaciones presu-
puestarias, asistencia técnica, etc.

La seleccion de un proyecto especifico, a ser incluido en el plan de accién municipal para la seguri-
dad alimentaria, debe ser hecha por un comité técnico con participacion de la comunidad, a través
de sus lideres o0 en reuniones ampliadas.

Los encargados de decidir si el proyecto debe realizarse o no, deben plantearse las siguientes
preguntas:

» 4 Satisface el proyecto una necesidad sentida de la comunidad?
» ¢ Existe algun organismo que pueda satisfacerla?
* ¢ Quiénes se interesan por el proyecto?
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* ¢ Quiénes se beneficiaran de éI7?

+ ¢Quiénes ayudaran en su realizacion?

+ ¢ Qué recursos en dinero, materiales y personal especializado se necesitan para llevar a cabo el
proyecto?

« ¢ Es factible conseguir los recursos necesarios?

+ ¢ Contribuira el proyecto a los propésitos generales del plan operativo del municipio?

Los proyectos de interés comun pueden ser preparados por personal del municipio, ONG o consul-
tores especialmente contratados para ello, con participacion de la comunidad, representada por
lideres de organizaciones de base, maestros, miembros del equipo de salud, etc.

A continuacién se resumen los elementos que debe contener un proyecto de este tipo:
» Descripcién del problema o diagndstico de la situacién, realizado en conjunto con la comunidad.

» Descripcién de la solucién propuesta a la situacion problema. La definicion de prioridades y la
toma de decisiones, realizada con la participacién de representantes de la comunidad, debe
considerar los recursos disponibles y los resultados esperados del proyecto.

* Formulacién de los objetivos del proyecto. Estos deben ser expresados en forma de metas cla-
ras, precisas, realistas, mensurables, que consideren el tiempo estimado para lograrlas.

» Elaboracion del plan de trabajo. La definicidn y organizacion de las actividades y recursos nece-
sarios para lograr los objetivos establecidos debe realizarse en forma participativa, solicitando
apoyo administrativo y técnico especializado.

* Ejecucion del plan de trabajo. Este contempla realizar las actividades programadas en conjunto
con la comunidad. Cuando éstas requieran mano de obra, el municipio puede dar prioridad a la
contratacion de los integrantes de las familias mas necesitadas.

» Evaluacion de los resultados del proyecto. Considera el logro de los objetivos, los productos
obtenidos como resultado de las actividades, el grado de satisfaccion de los participantes y el
costo efectividad, es decir, si los resultados obtenidos se han logrado mediante la alternativa
mas economica.

También es necesario evaluar los efectos inesperados, especialmente cuando éstos producen algun
impacto en la comunidad; la relacién del proyecto con otras iniciativas de instituciones y organizacio-
nes de la localidad y la permanencia de los resultados del proyecto a la solucion del problema una
vez que éste concluye.

Un aspecto muy importante en la toma de decisiones para la realizacion de un proyecto es el finan-
ciamiento disponible. La correcta estimacion del presupuesto para realizar las distintas actividades
programadas, su preparacion de acuerdo a las normas institucionales pertinentes y el manejo efi-
ciente de los recursos asignados, constituyen elementos esenciales para el logro de los objetivos.

Por lo general, las distintas instituciones disponen de formularios especificos para la presentacion
del presupuesto. Sin embargo, éste debe presentarse ordenado por rubros y considerar el tiempo
(en meses o afos) durante el cual se requerira el apoyo financiero.
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Estos rubros son:

» Personal profesional, técnico o de otro tipo (contratado, a honorarios, voluntario), estableciendo
el tiempo y horario de trabajo en el proyecto;

¢ Planta fisica;

* Maquinaria, equipo y utiles;

* Insumos, detallados segun actividades;

» Transporte y viaticos;

» (Gastos de administracion;

* Otros gastos;

e Total

En la preparacion del proyecto es necesario ademas incluir informacion sobre las fuentes de fi-
nanciamiento, el calendario de desembolsos de los recursos financieros, las personas responsables
de su manejo y los sistemas de control establecidos, los que deberan ser conocidos por todos los
participantes.

3
Lo
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La contribucion de algunos proyectos de interés comunitario a la seguridad alimentaria de las fami-
lias y la comunidad es evidente, y podria verse fortalecida con la incorporacion de algunos objetivos
y acciones complementarias. Por ejemplo, la apertura de una guarderia infantil para nifios de esca-
sos recursos, ademas de contribuir a satisfacer las necesidades nutricionales de los nifios y permitir
a las madres disponer de algun tiempo para realizar actividades productivas que contribuyan al
sustento del hogar, puede incorporar objetivos educativos sobre alimentacién y manipulacion higié-
nica de los alimentos para las madres y formacién de adecuados habitos alimentarios e higiénicos
en los nifos.

EJEMPLO DE ESQUEMA DE DESARROLLO
DE UN PROYECTO DE INTERES COMUNITARIO

Recursos
materiales

Objetivo Beneficiarios | Actividades | Organismos

participantes

Obtencion del 2 meses

terreno

Nifios entre Municipio

1y 6 afnos

Construccion de
una guarderia o
jardin infantil para
nifos en riesgo de
desnutrir

Secretariade la
Las madres de Vivienda
los nifios que
podran salir a

trabajar

Nota. Para mayor informacién, consultar “Manejo de Proyectos de Alimentacién y Nutricion en Comunidades. Guia Di-
dactica” (FAO, 1995).

El personal
contratado por
el proyecto
(construccién
y posterior
funciona-

miento)

Realizacion
del proyecto
arquitectonico

Construccion
del edificio

Municipio (Divi-
sion de Obras)

Escuela de
Arquitectura de
la Universidad
cercana

Comunidad
Municipio

45 dias

6 meses

Materiales de
construccion,

equipamiento,
etc.
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7.2. Microproyectos productivos

Un proyecto productivo es la propuesta de una actividad concreta, cuyos costos y beneficios pueden
ser predeterminados y donde es necesario hacer gastos antes de obtener beneficios. Los micropro-
yectos son aquellos que por lo general no involucran una gran inversion; consideran la participacion
de un numero reducido de personas y hasta pueden ser de caracter familiar.

Los microproyectos productivos consideran aspectos econdémicos en su preparacién, razoén por la
cual es de suma importancia que las estimaciones presupuestarias se basen en informacion soélida
y realista y las proyecciones y calculos sean bien hechos.

Esto significa que en la preparacion de un microproyecto productivo, es esencial que la estimacion
del monto de la inversion inicial y de los beneficios que se obtendran se aproxime lo mas posible a
la realidad.

Entre los microproyectos productivos que se estan realizando en las comunidades urbano margina-
les y rurales pobres de América Latina, existen diversas acciones que contribuyen a la seguridad
alimentaria, aunque ésta no aparezca explicitamente entre los objetivos del proyecto.




I

El municipio puede estar interesado en impulsar el desarrollo de estos microproyectos productivos,
con el fin de promover la progresiva independencia econémica de las familias pobres, o porque
significan un aporte al desarrollo de la comunidad. En este caso, el apoyo municipal es importante,
por su vision de las potenciales demandas de bienes y servicios que podrian ser atendidas por estas
microempresas y por su efecto sobre los niveles de empleo y mejoramiento de la calidad de vida de
segmentos desfavorecidos de la poblacion.

En forma directa, la asistencia municipal puede traducirse en apoyo y orientacion tanto de la infor-
macion relacionada con el mercado, como con su respaldo para la obtencién de créditos para la
inversion inicial, previo estudio de la factibilidad del proyecto y de la capacidad de las personas
involucradas para llevarlo adelante con posibilidades de éxito. En el caso de iniciativas que clara-
mente tendran un impacto en el desarrollo local, el municipio puede apoyar la obtencién de la asis-
tencia técnica apropiada para cada caso especifico.

Cuando se gestiona un microproyecto productivo, es necesario tener presente algunas considera-
ciones como las siguientes:

* un proyecto es una proposicion elaborada antes de llevarse a la practica, por lo que sus resulta-
dos se basan en supuestos;

* es necesario que los costos y beneficios de un proyecto se establezcan dentro de margenes de
error razonables, para lo cual es indispensable contar con informacion lo mas completa posible
de los costos y de una estimacion realista de los beneficios;

* es necesario realizar una inversion y contar con capital de trabajo antes de comenzar a obtener
beneficios. Es importante ser muy cuidadoso en el calculo del tiempo que demorara el empezar
a recibir los potenciales beneficios.

Estos proyectos pueden ser preparados por particulares, grupos de particulares, organizaciones
comunitarias, etc. En los proyectos de interés para el municipio, el ideal es que esta preparacién se
haga en forma conjunta.

Para la preparacién de este tipo de proyectos se debe contar con informacion respecto de:

» El mercado: identificacién, definicidn del producto o lineas de productos; el comportamiento de
la competencia y los canales de distribucién.

» La produccion misma: bienes o servicios a producir, la descripcion del proceso técnico, la capa-
cidad de produccion.

» Las necesidades de financiamiento: costo de inversién, capital de trabajo, otros costos y fuentes
de financiamiento.

» Las proyecciones financieras: volumenes de produccion fisica, proyeccién de ventas, proyec-
cion de costos y flujo de caja.

» Eltiempo de duracién del proyecto.

* Las personas o familias que participaran.

» La definicidn de los beneficios esperados.

» Laforma de evaluacion de los beneficios en relacién a los costos.

Para ambos tipos de proyectos conviene especificar el modelo de gestién asociado a su desarrollo;
dar respuesta a las siguientes preguntas es util para cumplir con este propésito.

il
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* ¢ Qué formas de organizacién tienen los integrantes del grupo objetivo y, en especial, los bene-
ficiarios?

+ ¢ Qué relacion ha habido entre las organizaciones mencionadas y la formulacion del proyecto?

+ ¢ Qué aporte ofrecen las organizaciones comunitarias a la realizacién del proyecto?

* ¢ Qué relacion existe entre el ejecutor propuesto y las organizaciones existentes?

* ¢ Qué relacion formal se planea establecer para que las organizaciones puedan participar en la
toma de decisiones operativas acerca de la ejecucion del proyecto?

+ ¢ Qué formas de participacion estan previstas para la gestion de las instalaciones y servicios,
una vez concluida la ejecucion del proyecto?

+ ¢ Qué formas concretas de participacion estan contempladas?

+ ;Como se fortaleceran las personas y organizaciones como consecuencia de su participacién
en el proyecto?

Por ejemplo, entre los proyectos productivos, aquellos destinados a aumentar el ingreso de las
personas, cuando se acompanan de intervenciones educativas sobre alimentacion y nutricion, pue-
den mejorar la alimentacién del hogar, en especial la de los miembros mas vulnerables.

En el mismo contexto, microproyectos productivos destinados a desarrollar la fabricacién de pro-
ductos en mejores condiciones higiénicas, para cumplir con las exigencias sanitarias y hacerlos
mas competitivos, como por ejemplo, el manejo de la cabra lechera y la preparacién de queso en
algunas zonas aridas de extrema pobreza, podrian contribuir a mejorar los habitos higiénicos en la
preparacion de los alimentos en el hogar y disminuir la prevalencia de infecciones gastrointestinales
que deterioran el estado nutricional de los nifios de la zona.

La evaluacion de este tipo de proyectos esta orientada a:

» Determinar en qué medida el proyecto cumple con los objetivos que se ha propuesto el grupo
involucrado en él. Esto debe hacerse mediante indicadores cuantitativos. Por ejemplo: si el obje-
tivo es aumentar los ingresos de los participantes en un periodo de tiempo, el indicador sera el
porcentaje en el que aumentan los ingresos en relacién a lo esperado.

* Analizar los riesgos del proyecto, es decir evaluar si se esta creando una actividad que puede
desaparecer en el futuro, debido a que no se estimaron bien los costos de la inversion y del
capital de trabajo; la demanda real del mercado, los aspectos técnicos de la produccion u otros
como la falta de capacitacion y asistencia técnica de las personas involucradas.

El municipio, cuando tiene la oportunidad de prestar asesoria a los grupos que iniciaran estos micro-
proyectos productivos, en especial cuando presta su apoyo para obtener el financiamiento inicial,
tiene la responsabilidad de orientar y establecer mecanismos de seguimiento y supervision de las
actividades realizadas, con el fin de garantizar el buen uso de los fondos obtenidos con su respaldo.

En general, los municipios deben contar con la informacién completa sobre los proyectos que se
estan realizando o que se van a realizar, sean éstos de interés comunitario o de caracter productivo.
Particularmente utiles son las fichas de identificacién que resumen los antecedentes principales del
proyecto, como la siguiente:

il



Nota. Para la formulacién de microproyectos participativos en alimentacion y nutricién, se sugiere consultar:

- “Guia de proyectos participativos de nutricion” (FAO,1994);

- “Manejo de proyectos de alimentacion y nutricién en comunidades. Guia Didactica”(FAO,1995);

- “Mejorando la nutricion a través de huertos y granjas familiares. Manual de capacitacién para trabajadores de campo
de América Latina y el Caribe” (FAO, 2000);

- “La huerta hidropénica popular” (FAO, 1998), y

- “Guia conceptual y metodolégica de género en poscosecha” (FAO, 2001).



[

Vill. ESTRATEGIAS PARA LA
CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

| desarrollo de acciones tendientes a mejorar la seguridad alimentaria de las familias vulne-
rables del municipio requiere contar con recursos capacitados en diversas areas.

Aumentar la disponibilidad de alimentos a nivel familiar significa contar con individuos ca-
paces de formular, desarrollar y evaluar los citados microproyectos y la capacidad para
coordinarse con especialistas en el area especifica del proyecto.

La diversidad de microproyectos, por ejemplo microempresas, que podrian realizarse en el nivel
local, sea este urbano o rural, es de tal variedad, que en cada caso sera necesario contar con
asistencia técnica especializada para la capacitacion de las personas involucradas y, dependiendo
de la complejidad del area de trabajo escogida, probablemente para su supervision posterior duran-
te periodos variables de tiempo.

En los proyectos del area social con un componente alimentario nutricional y educativo, es frecuente
que la mayor parte de los profesionales, tanto del municipio como de los sectores participantes,
requieran reforzar sus conocimientos en alimentacion, nutricién y técnicas de educaciéon y comuni-
cacién. Todo esto hace necesario que cada vez que se va a iniciar un programa o proyecto, se
incluyan las actividades de capacitacion como un componente esencial para el éxito del proyecto.

Es conveniente que la capacitacion de los participantes se realice en conjunto, aunque éstos pro-
vengan de distintos sectores y tengan distintos niveles de conocimientos previos. Lo importante es
la unidad del equipo a cargo del proyecto y la comunidad, en la cual la capacitacion contribuira a su
aceptacion, comprension y adopcion de un enfoque comun para abordar los problemas.

Los participantes pueden pertenecer a diferentes categorias, para las cuales los objetivos pueden
ser distintos. Por ejemplo, la mayoria de las veces es necesario crear conciencia en el nivel de
decision politica, sobre las ventajas de abordar los problemas de seguridad alimentaria que afectan
a la poblacién del municipio, lo que debe ser realizado por instituciones y personas que sean consi-
deradas relevantes para este sector.

En el nivel técnico, en la mayoria de los municipios existen comisiones intersectoriales que ya tienen
un alto grado de conciencia sobre la importancia del problema. Cuando se requiere realizar un
programa de capacitacién en el que ellos participen, sera necesario:

» Evaluar las necesidades especificas de capacitacion.

» Traducir las necesidades en programas de capacitacion adecuados a los conocimientos previos
de los participantes y a los objetivos del proyecto.

» Definir las caracteristicas de los programas, en términos de su duracion; métodos y técnicas;
materiales didacticos y procedimientos de evaluacion.

La conveniencia de realizar la capacitacion en el lugar en el que se desarrollara el proyecto o en las
instituciones que realizan estas actividades, depende de las caracteristicas de los equipos técnicos
responsables, de los recursos, el tiempo disponible y la evaluacion de las ventajas y desventajas de
una u otra opcion.
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La capacitacion en formulacién, desarrollo y evaluacién de proyectos de alimentacién y nutricién,
debe realizarse con todos los miembros del grupo, usando métodos basados en el aprender hacien-
do y en la solucion de problemas. De esta manera se facilita un enfoque comun para abordar la
solucién de los problemas.

Los contenidos de alimentacién y nutricion deben entregarse en forma sencilla y aplicable, dando
énfasis a las demostraciones practicas para facilitar la comprension y aplicacion de conceptos esen-
ciales. Por ejemplo, la evaluacién antropométrica de un nifio, la correcta preparacion de la alimenta-
cion del nifio, las técnicas de conservacion de alimentos, etc.

Uno de los problemas persistentes que afectan la seguridad alimentaria y nutricional de los grupos
pobres, aun de aquellos con un mejor acceso a los alimentos, es la contaminacién de éstos, funda-
mentalmente debida a la manipulacion en condiciones poco higiénicas, la que se traduce en parasi-
tosis, diarreas, hepatitis, fiebre tifoidea y otras enfermedades transmitidas por los alimentos, que
afectan negativamente el estado nutricional de los nifios al disminuir la utilizacién biolégica de los
alimentos disponibles. Las acciones de capacitacién para mejorar la seguridad alimentaria y nutri-
cional en este caso, deben orientarse a mejorar los habitos higiénicos de la poblacion. Los técnicos
a cargo de la capacitacion en estos temas pueden obtener una valiosa ayuda con la publicacion de
la FAO (1990) «Capacitacion de vendedores callejeros de alimentos. Guia didactica», la que ha sido
utilizada en la mayoria de los paises de América Latina.
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Contar con materiales educativos de apoyo es de gran importancia, en especial cuando éstos han
sido elaborados en forma de manuales faciles de manejar en forma independiente por el personal de
terreno.

Uno de los aspectos mas complejos de abordar es la capacitacion de las personas que deberan
realizar las acciones educativas con la comunidad. El manejo de técnicas educativas motivadoras y
efectivas para alcanzar los objetivos, depende en gran medida de la forma en que los propios edu-
cadores hayan recibido la capacitacion. El ideal es utilizar con ellos enfoques centrados en la perso-
na y en el aprender haciendo, que han demostrado ser eficaces para aumentar la motivacion y
hacerlos participes de experiencias educativas que puedan utilizar con los grupos de poblacion a
quienes deseen mejorar sus conocimientos, actitudes y practicas alimentarias, con el fin de lograr
que éstos contribuyan efectivamente a mejorar la seguridad alimentaria y nutricional de las familias
mas vulnerables de nuestro continente.

Nota. Las Guias Didacticas de la FAO «Manejo de proyectos de alimentacion y nutriciébn en comunidades»; «Guia para
proyectos participativos de nutricion» y la « Guia metodolégica para la comunicacion social en nutricién», son importantes
materiales de apoyo para facilitar la capacitacion en estas materias.
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I. INTRODUCCION

e ha definido a la vigilancia alimentaria y nutricional como “el proceso permanente de com-
pilar, analizar y distribuir la informacién necesaria para mantener un conocimiento actuali-
zado de la produccion y consumo de alimentos y el estado nutricional de la poblacion;
identificar sus cambios, causas y tendencias; predecir sus posibles variaciones y decidir
oportunamente las acciones preventivas o correctivas indispensables que el caso demande”.

Esta propuesta contiene lineamientos técnicos y operativos generales para el desarrollo de un Siste-
ma de Vigilancia Alimentaria y Nutricional (SISVAN) local, asumiendo que la definicién dltima para
cada caso en particular, dependera de la caracteristicas de la poblacion, el ambiente, historia y
organizacion de cada comunidad. Bajo ninguna circunstancia debe ser considerada una receta o
manual para el funcionamiento de un sistema computacional, que contiene en forma exhaustiva
todas las instrucciones requeridas para que un usuario lo utilice mecanicamente.

La vigilancia alimentaria y nutricional debe servir a las comunidades para mejorar la seguridad ali-
mentaria, en el contexto del desarrollo sostenible que persiguen todos los pueblos. El objetivo de
crear un SISVAN local es generar informacion sobre la situacion alimentaria y nutricional de la pobla-
cion local, con la participacion de todos los sectores sociales relacionados con la alimentacion y la
nutricion de las comunidades. Esta informacion debe servir para la toma de decisiones que, de
acuerdo a los recursos disponibles, permita la ejecucién de acciones destinadas a mejorar la segu-
ridad alimentaria de los grupos en mayor riesgo nutricional.

Por lo general, los distintos sectores responsables de programas y proyectos relacionados con la
alimentacion y la nutricién en la comunidad, se caracterizan por realizar actividades en forma sepa-
rada y hasta independiente. Esta falta de coordinacion produce una innecesaria duplicacion de es-
fuerzos y una importante pérdida de recursos.

Adicionalmente, las normas y procedimientos se disefian en el nivel central, desde el cual son trans-
feridos verticalmente al nivel local, sin tomar en cuenta las particularidades de las comunidades. Los
gobiernos locales generalmente no participan, o no son tomados en cuenta en el proceso de planifi-
cacioén y ejecucion de las intervenciones. Como consecuencia, la participacion de la comunidad en
este proceso es escasa o inexistente.

Por lo anterior, una de los principales fundamentos para crear un SISVAN local es reunir a los secto-
res involucrados en la solucion de los problemas de seguridad alimentaria y nutricional, estimulando
la planificacién conjunta de acciones que permitan un uso mas eficiente de los recursos asignados y
mejoren el impacto a un costo razonable.

El SISVAN local debe ser muy practico y ajustado a las caracteristicas, capacidad de accion y deci-
siones existentes en el nivel local. La vigilancia alimentaria y nutricional puede contribuir a que se
adopten las decisiones correctas para hacer llegar los beneficios de las politicas sociales y produc-
tivas de una forma mas eficiente y efectiva a quienes verdaderamente necesitan ayuda, por medio
de subsidios, asesoria o asistencia social.

La vigilancia cobra sentido solamente si esta dirigida hacia los problemas de alimentacion y nutricion
que tienen solucion, es decir a aquellos cuya magnitud no sobrepase la capacidad existente para
realizar una intervencion alimentaria y nutricional efectiva.
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Il. DECISION Y APOYO POLITICO PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SISVAN LOCAL

s conveniente que los municipios consigan la decision y el apoyo politico por parte de los
gobiernos para el desarrollo de los SISVAN locales. La descentralizacién técnica y adminis-
trativa de las instituciones estatales, que dota a los gobiernos locales de poder de decisién
sobre los recursos asignados, entrega mayores fundamentos al establecimiento de los sis-
temas de vigilancia a nivel local.

Pueden contribuir también a obtener el apoyo necesario para la creacién del SISVAN local, los
compromisos asumidos por los paises ante diferentes foros internacionales, tales como la Cumbre
Mundial en Favor de la Infancia (Nueva York, 1990); la Conferencia sobre Malnutricion por Carencia
de Micronutrientes (Montreal, 1991); la Conferencia Internacional sobre Nutricion (Roma, 1992) ; la
Cumbre sobre la Alimentacion (Roma, 1996), y las prioridades establecidas por los gobiernos para
seleccionar a los grupos con mayor grado de deterioro en alimentacion y nutricion.

El éxito o fracaso del SISVAN depende del convencimiento, flexibilidad y compromiso que tengan
los gobiernos y agencias donantes para orientar los presupuestos y asistencia técnica hacia los
problemas de alimentacién y nutriciéon, de acuerdo a su evolucion en el tiempo.

Los paises que se encuentran en este proceso descentralizador, pueden desarrollar las condiciones
y los instrumentos legales para el establecimiento del SISVAN local, siempre que exista la voluntad
politica para luchar contra la desnutricién y la pobreza.

El funcionamiento del SISVAN local debe enmarcarse en los temas que guardan relacién mas direc-
ta con la produccién agricola y de alimentos, la cantidad y calidad de alimentos disponibles para
consumo Y la planificacion, evaluacion y seguimiento de la nutricién.

El establecimiento de los SISVAN locales puede iniciarse en una o varias de las comunidades con
problemas alimentarios y nutricionales, siempre que existan los recursos humanos, materiales y de
organizacion indispensables para su operacion. Paulatinamente se ira extendiendo la experiencia a
otras comunidades del pais, donde se justifique por el tipo de problemas que enfrentan y existan los
recursos para ofrecer el apoyo y la asistencia técnica requeridos.

En estas condiciones, se puede constituir el Comité Local de Vigilancia Alimentaria y Nutricional,
organizacion que puede tener caracter local o comunal. De existir el suficiente respaldo politico, se
le podria legitimar, amparandolo con una ley que regule su funcionamiento. Sin embargo, en la
mayoria de los paises no es necesaria la creacion de una nueva organizacion comunal, cuando ya
existen los Comités Comunales de Desarrollo, Salud, Nutricion, Agricola, etc. Estas organizaciones
comunales podrian estar a cargo de las acciones de vigilancia de los problemas de alimentacion y
nutricion, si cuentan con la motivacion, capacitacion y el apoyo necesarios.

Las actividades de vigilancia alimentaria y nutricional que realizan las organizaciones comunales,
deben enmarcarse en las politicas de gobierno que sustentan los planes y programas de las institu-
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ciones relacionadas con la alimentacion y la nutricion. Esta es la unica forma de lograr el apoyo
oficial para las acciones que deben realizarse en el nivel local, donde los problemas pueden ser
resueltos con mayor prontitud, eficiencia y eficacia. Por ejemplo, sin apoyo oficial, los funcionarios
publicos que laboran en los programas locales, podrian tener limitaciones para entregar la informa-
cion y los insumos requeridos, se dificultaria la coordinacién del trabajo intersectorial y limitaria lo
mas importante, que es tomar las decisiones apropiadas segun su rango y atribuciones.

Cada pais puede encontrar el medio mas apropiado para implementar su voluntad de desarrollar la
vigilancia local como medio para apoyar la lucha contra la desnutricion y la inseguridad alimentaria.
Pero en todo caso, es necesario establecer o fortalecer una organizacién local, dotandola de un
minimo de atribuciones para realizar estas actividades.

Antes de definir las actividades necesarias para el desarrollo del SISVAN local, se debe conocer el
grado de compromiso politico existente para resolver los problemas alimentarios y nutricionales del
pais. Cualquiera sea éste, el SISVAN debe pretender siempre fortalecer la politica de gobierno en
pro de una mejor alimentacion y nutricion para su poblacion.

El aspecto fundamental a analizar con respecto a las politicas es si éstas se traducen en planes,
programas y proyectos que cuenten con la debida asignacion de recursos para su implementacién y
ejecucion a nivel nacional, regional y local.

En resumen, el SISVAN local se desarrolla a partir de las politicas, planes, programas y proyectos
gubernamentales, incluyendo los del sector privado que tengan sustento presupuestario. Su funcion
principal (Tabla 1), consiste en apoyar la gestion de los responsables de la ejecucion de programas
y proyectos en el nivel local. Al aumentar la capacidad de las instituciones publicas y privadas loca-
les para utilizar la informacion en la identificacidon de los problemas y encontrar soluciones con la
participacion de la comunidad, permite definir y ejecutar las actividades necesarias para alcanzar los
resultados esperados.

Es muy importante que los responsables del SISVAN local conozcan los presupuestos asignados a
las comunidades para las intervenciones relacionadas con la alimentacion y la nutricion, asi como
las funciones y planes de trabajo de los funcionarios de las instituciones o programas estatales que
laboran en la comunidad. Sélo de esta manera se puede elaborar un plan de accién conjunto desti-
nado a potenciar el uso de los recursos disponibles.
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Tabla 1

FUNCIONES DEL SISVAN, SEGUN LOS COMPONENTES DE LA

CADENA AGROALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

TIPO DE FUNCION

DISPONIBILIDAD

ACCESO

CONSUMO

UTILIZACION
BIOLOGICA

Nacional

Informacion de
apoyo para:

Formulacion y ajuste
de las politicas
agroalimentarias y
sociales.

Incorporacién de las
politicas alimentarias
y nutricionales en los
planes nacionales y
sectoriales de
desarrollo.

Vigilar la adecuada
produccién y
comercializacion de
los alimentos
basicos para la
poblacion.

Vigilar que los
salarios sean
suficientes para
adquirir los
alimentos
basicos, y
asegurar que los
precios de éstos
sean adecuados.

Vigilar la
ejecucién
adecuada de
los programas
de ayuda
alimentaria,
informacioén y
proteccion al
consumidor,
fortificacion de
alimentos y
otros
relacionados
con el consumo.

Vigilar el
adecuado
funcionamiento
de programas
nacionales de
salud y
saneamiento
basico.

Apoyar procesos
de ejecucion,
monitoreo y
evaluacion de
programas,
proyectos, planes
y politicas de
alimentacion y
nutricién

Vigilancia de la
oferta y la demanda
de alimentos
basicos en el nivel
local, contemplando
aspectos de
zonificacion
agropecuaria,
intenciones de
siembra, crédito,
asistencia técnica,
pronéstico de
cosechas, manejo
de cosechay
post-cosecha,
autoconsumo y
acceso a mercados.

Vigilancia del
acceso fisico y
econdmico a los
alimentos basicos,
segun el ingreso
familiar, los precios
de los alimentos

y la disponibilidad
en el mercado.

Vigilancia de los
patrones de
consumo local
y la ejecucion
de programas
de ayuda
alimentaria, de
educacion
nutricional y de
suplementacion
alimentaria

Vigilancia del
adecuado
abastecimiento
de agua;
eliminacion de
excretas y
basuras, y de
programas de
salud como
inmunizaciones,
control de
enfermedades
transmisibles,
control del
crecimiento y
desarrollo del
nifio y
embarazadas
y promocion de
la lactancia
materna.
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lll. METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISVAN LOCAL

continuacion se plantean algunos lineamientos generales y los procedimientos para la or-

L ganizacion del SISVAN local, en una propuesta metodolégica con cuatro pasos basicos: 1.
Promocién y organizacién, 2. Diagndstico participativo de la situacion alimentaria y nutricio-
nal de la comunidad, 3. Formulacién del plan de accion intersectorial y comunal del SISVAN
local, y 4. Ejecucion de las actividades programadas.

PRIMER PASO. PROMOCION Y ORGANIZACION

La promocion se refiere a las acciones de divulgacion, informacién y motivacién entre los posibles
colaboradores del SISVAN, lo cual implica su previa identificacion y contactarlos para plantearles la
necesidad, caracteristicas y responsabilidades de esta organizacion destinada a identificar y entre-
gar propuestas de solucion a los problemas alimentarios y nutricionales de la comunidad.

La organizacioén se refiere a la formacion del Comité Local de Vigilancia Alimentaria y Nutricional
(Comité de SISVAN local), grupo responsable de llevar adelante el proceso.
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Objetivos:

» Despertar el interés y motivacion para organizar un grupo que planifique y realice acciones para
superar los problemas alimentarios y nutricionales de la comunidad.
» Crear un Comité local para ejecutar actividades de vigilancia alimentaria y nutricional

Responsable:

La Red Nacional de SISVAN, si existe en el pais, por medio de la designacion de un facilitador; o
bien un funcionario publico del area de la seguridad alimentaria y nutricion.

Procedimientos:

La iniciativa debe partir de la Red Nacional de SISVAN o de un funcionario publico (nacional, provin-
cial o municipal) con responsabilidad en el area de la seguridad alimentaria y nutricién. Los integran-
tes del SISVAN nacional utilizaran toda su influencia y conocimientos para involucrar oficialmente a
los funcionarios locales de cada sector en el desarrollo del SISVAN, con la participacion de diferen-
tes actores sociales y con la respectiva anuencia de los niveles intermedios. En la etapa de promo-
cion se requiere de informacion clara sobre la participacion conjunta que se quiere lograr. La partici-
pacion de los funcionarios de las instituciones locales debe ser oficializada por medio de la inclusién
de esta actividad en su programa de trabajo.

En primera instancia, los miembros del SISVAN nacional, el facilitador y algunos representantes del
nivel intermedio, se trasladaran a las comunidades, para iniciar las actividades de promocion y orga-
nizacion del SISVAN local. Generalmente éstas se realizan en una reunioén con las autoridades
locales y algunos funcionarios claves en el campo de la alimentacion y nutricion de cada sector.
Ademas se convoca a los lideres comunales y representantes de las ONG locales.

1. Identificacion de los actores sociales del SISVAN en la comunidad

Para identificar a todos los actores sociales que deberian formar parte del SISVAN, se sugiere pro-
ceder de la siguiente manera:

1.1 Hacer un listado de todas las personas, grupos, instituciones, empresas y otros que deben
formar parte del SISVAN. Esto puede lograrse mediante entrevistas, visitas y revision de docu-
mentos de trabajo. Es necesario involucrar a los representantes de los sectores salud, educa-
cion, agricultura y gobierno local.

1.2 Iniciar un proceso de informacion y motivacion sobre la importancia de la seguridad alimenta-

ria a nivel comunitario y la identificacion de la responsabilidad especifica que le corresponde-
ria a cada uno de ellos de acuerdo con sus funciones.

2. Convocatoria

Una vez que se cuenta con la motivacion de los actores sociales, se sugiere seguir el siguiente
procedimiento:
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2.1.

2.2.

2.3.

El facilitador o en su defecto la Red Nacional de SISVAN convoca a una reunion inicial con
todos los posibles integrantes del SISVAN local para presentar la idea que se quiere desarro-
llar y conocer su disposicion a participar.

Esta reunion debe ser aprovechada para organizar el Comité Local de Vigilancia Alimentaria y
Nutricional de acuerdo a lo establecido.

Como agenda de esta reunion de informacion, se recomienda la siguiente:

Saludo y bienvenida

Explicacién de lo que es un SISVAN

Explicaciéon del proceso de participacién social que se desea realizar y de la organizacién
del Comité Local

Analisis de lo expuesto con los participantes

Eleccion para la conformacion del Comité Local

Agradecimiento y despedida

COMITE DE
3 SISVAN LOCAL 9

El Comité electo debe reunirse al finalizar la reunion para conocerse
y determinar la modalidad de trabajo.
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2.4.

En esta reunién del Comité proceda a obtener, de cada una de las instituciones, organizacio-
nes y personas involucradas, la siguiente informacioén:

+ Nombre de la organizacién, grupo o persona

+ Direccion

+ Teléfono

*  Nombre del responsable

* Obijetivo (de la organizacién, grupo o persona)

Recopilada esta informacion, se ordena alfabéticamente en un fichero que contenga una hoja
o tarjeta con la informacién de cada organizacion, empresa, etc.

En una caja, coloque las hojas o tarjetas en orden alfabético y agrupadas segun se trate de
instituciones, empresas, grupos o personas.

Este inventario debe mantenerse al dia para considerar la participacién de nuevos actores.

Para realizar esta reunién y cualquier otra posterior en una comunidad, es util considerar las
siguientes sugerencias:

+ Establecer la fecha y hora con anticipacion

* Buscar el lugar adecuado para el tipo de reunién

» Convocar a los participantes con bastante anticipacion

* Preparar una agenda o programa con los asuntos a tratar

* Informar claramente sobre el propdsito de la reunion

* Realizar la reuniéon conforme a lo planeado. No prolongarla innecesariamente.
» Dar oportunidad para que todos participen y vigilar que sean concretos.

3. Organizacion del Comité del SISVAN local

Para proceder a la organizacién del Comité del SISVAN local, tome en consideracién los siguientes

aspectos:

3.1. El Comité local de SISVAN es la organizaciéon comunal responsable de la vigilancia alimenta-
ria y nutricional de la comunidad.

3.2. Debe ser organizado en cada comunidad y podra estar integrado por tres lideres comunales,
un representante del gobierno local, un funcionario del sector agricultura, otro del sector salud,
y otro de educacion.

3.4. Para organizar este Comité debe convocarse a una reunién de todos los colaboradores loca-
les del SISVAN vy realizar la eleccion por votacion de los representantes comunales. Las insti-
tuciones deben realizar una designacion oficial de sus representantes.

3.5. Son responsabilidades del Comité local:

* Reunirse por lo menos una vez al mes para planear su trabajo.
* Vigilar los problemas de alimentacién y nutricion de su comunidad.
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» Coordinar e integrar las acciones de vigilancia alimentaria y nutricional del area.

» Desarrollar un proceso de planificacion participativa de acuerdo a lo establecido en este
manual.

« Dar seguimiento a los planes que se definan en ese proceso para asegurar su cumplimien-
to.

3.6. Como organizacion interna de este Comité se sugiere la siguiente:

» Coordinador del grupo: Responsabilizar a uno de los miembros para que convoque, dirija
las reuniones y oriente la accion del grupo.

+ Encargado de la secretaria: Responsabilizar a uno de los miembros de hacer actas sobre
las reuniones que se realicen y tramitar la correspondencia necesaria.

* Encargado del manejo de los fondos: Cuando sea necesario, responsabilizar a una perso-
na del manejo de los fondos, llevando cuentas claras sobre salidas y entradas.

» Estos cargos deben rotarse entre los miembros del Comité por lo menos cada ano.

SEGUNDO PASO. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE LA SITUACION ALIMENTARIA
Y NUTRICIONAL DE LA COMUNIDAD

El diagndstico comunitario de la situacion alimentaria y nutricional se realiza con la participacion de
los distintos sectores de la poblacion local. A diferencia de los diagndsticos nacionales que requieren
de muchos datos y analisis cuantitativos, los diagnésticos a nivel comunal son mas cualitativos. En
el nivel comunal o local, es posible manejar la informacién de individuos, familias o sectores geogra-
ficos. Solo se expresa en numeros y estadisticas para enviarla a los niveles superiores, con el fin de
facilitar el procesamiento y analisis de los datos agregados que requiere el nivel nacional.

La recoleccion de datos se facilita y hasta puede ser mas confiable en el nivel local, ya que en las
comunidades las personas se conocen e identifican los problemas de las distintas familias e indivi-
duos. Para un diagndéstico a nivel comunal, la principal fuente de datos son los informantes clave,
que incluyen principalmente a los potenciales miembros del Comité Local de Vigilancia: los lideres
comunales, los lideres religiosos, el maestro, el personal de salud y funcionarios de organizaciones
no gubernamentales, entre otros (Ver capitulo 1).

Los informantes clave ayudan a estimar quiénes producen alimentos; qué y cuanto producen; cuales
son las familias mas pobres; sus problemas de acceso a los alimentos; quiénes tienen empleo fijo;
los patrones alimentarios de los distintos grupos; quiénes no tienen agua potable en sus viviendas;
a quiénes afectan mas los precios; qué familias requieren ayuda alimentaria. Esta informacion, de
utilidad para el SISVAN local en la etapa de diagndstico, debe incluir las propuestas de solucién ya
ensayadas y sus resultados.

La informacion basada en la comunidad (IBC) es un método no convencional que esta siendo cada
vez mas aceptado a pesar de sus riesgos de crear expectativas que superen las limitaciones propias
del método. El objetivo de este método es la solucién oportuna de problemas mediante la captacién
de informacién que habitualmente no abordan los sistemas convencionales.
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En este documento se ofrece una propuesta metodolégica y operativa que facilita la practica del
diagndstico participativo y el acercamiento entre los actores sociales involucrados en el SISVAN,
tomando en cuenta que la responsabilidad de afrontar los problemas de alimentacién y nutricion
involucra a muchas instituciones, grupos e individuos.

El Comité local a cargo del SISVAN
se fortalece con los procesos que
convocan a todos los actores socia-
les involucrados, lo que facilita el
didlogo para concretar acuerdos y
decidir sobre las acciones a reali-
zar para contribuir a superar los pro-
blemas alimentarios y nutricionales
que caracterizan a cada area.

La participacion social no es un pro-
ceso establecido en las comunida-
des, debe ser creado y en este
caso, tiene que partir de la iniciati-
va del grupo de la Red Nacional de
SISVAN o funcionarios responsa-
bles de la seguridad alimentaria y
nutricion, por medio de pasos me-
todolégicos flexibles, sencillos y
practicos que se describen en este
manual.

Objetivos:

* Identificar los problemas que
enfrenta la comunidad en lo re-
ferente a la disponibilidad, ac-
ceso, consumo y utilizacion bio-
I6gica de los alimentos.

* Analizar las causas y conse-
cuencias de esos problemas en
relacion con la realidad agroali-
mentaria y nutricional de la co-
munidad.

* Priorizar los problemas identifi-
cados y buscar soluciones po-
sibles con los recursos existen-
tes.
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Responsable: Comité SISVAN local
Procedimientos:

Una vez organizado el Comité local, éste debe llevar a cabo el diagndstico participativo de acuerdo
a los siguientes pasos:

1. Visitas a cada uno de los grupos e instituciones integrantes del SISVAN para informarles sobre lo
que se quiere realizar.

2. Convocar a una reunion de trabajo (taller) del Comité local con los representantes de todos los

sectores y representantes de la comunidad para elaborar el diagndstico. En este momento es
importante confirmar que todos estén totalmente informados de lo que se quiere hacer y tomar
en cuenta sus propuestas y sugerencias.

3. La convocatoria debe hacerse con suficiente tiempo y explicando con mucha claridad los objeti-
vos y tareas a realizar en la actividad. Es mejor hacerla por escrito y entregarla personalmente.
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2.1. Programa del taller
Como programa del taller se propone el siguiente:

+ Saludo y bienvenida

» Explicacién del objetivo de la reunién

» Trabajo en grupos: identificacion y priorizacion de los problemas alimentarios y nutricionales de
la localidad (Guia N° 1)

* Receso

* Plenaria

* Almuerzo

» Trabajo en grupos: analisis de las causas, consecuencias y posibles soluciones de los proble-
mas alimentarios y nutricionales (Guia N° 2)

« Receso
* Plenaria con las conclusiones
e Clausura

Se incluye un modelo sugerido para la elaboracion de las Guias de trabajo N° 1y 2.
3. Evaluacion

Este es un momento de reflexion para analizar los logros obtenidos. En esta etapa, interesa determi-
nar si se elaboré o no el diagnéstico y la priorizacion de problemas, si el grupo ha analizado las
causas Yy consecuencias de los problemas y ha comenzado a plantear acciones posibles de realizar
con los recursos disponibles, que puedan contribuir a solucionar los problemas encontrados. Final-
mente, es necesario evaluar también si hay satisfaccion en el grupo por las condiciones en que se
realiz6 el diagnostico.

il
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GUIA DE TRABAJO N° 1
IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS PROBLEMAS
ALIMENTARIOS Y NUTRICIONALES DE LA LOCALIDAD

Presentacion

Existen muchos métodos para la identificacion y priorizacion de problemas de la comunidad,
pero dificilmente podran sustituir el ingenio o el sentido comun de un grupo de personas
trabajando por el bien de ésta. EI SISVAN local se debe concentrar en aquellos problemas
que puede resolver la comunidad con el apoyo de organizaciones estatales o no guberna-
mentales. La vigilancia local de los problemas alimentarios y nutrcionales que afectan a la
poblacién local y de la forma en que estan funcionando los programas y proyectos en desa-
rrollo, ayudara a optimizar el uso de los recursos y mejorara el impacto de las intervenciones
en los grupos con problemas.

Instrucciones

. Divida a los participantes en grupos de maximo siete personas cada uno.
. Entréguele a cada grupo las siguientes indicaciones por escrito:

Escoja un coordinador y un relator

Identifique en su comunidad:

¢, Cuales son los principales problemas de alimentacion y nutricién que afectan a la
poblacién local?

¢ Existen casos de desnutricion?

¢ Existe alguna época del afo en que ocurra con mayor frecuencia este tipo de proble-
mas?

¢ Quiénes son los mas afectados? (nifios, adultos, familias)

¢ Qué medidas se han adoptado para resolver esos problemas?

¢ Qué dificultades se han encontrado para resolverlos?

¢ Qué alimentos se producen en la comunidad?

¢, Qué alimentos no se producen y se consumen?

¢, Cual es el acceso fisico y econémico a los alimentos basicos por parte de los distintos
estratos de la comunidad?

¢ Cuales familias no tienen acceso a agua potable y disposicion adecuada de excretas?
¢ Que creencias y habitos alimentarios inadecuados existen en la comunidad?

Las respuestas a las preguntas deben provenir de la experiencia y conocimientos de los
miembros del grupo y de la informacién que suelen manejar y producir. De esta manera, se
aprovechan los datos ya existentes en los distintos sectores y el conocimiento que tienen los
representantes comunales sobre su comunidad. Se recomienda revisar situaciones o proble-
mas alimentarios y nutricionales conocidos o que se perciben sin necesidad de realizar un
estudio o analisis adicional de los datos.

» Exponga las conclusiones al plenario.
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GUIA DE TRABAJO N° 2
ANALISIS DE LAS CAUSAS, CONSECUENCIAS Y POSIBLES SOLUCIONES
DE LOS PROBLEMAS ALIMENTARIOS Y NUTRICIONALES

Presentacion

Para buscar una solucién a los problemas alimentarios y nutricionales que afectan a la pobla-
cion, es esencial identificar correctamente sus factores condicionantes. Es indispensable con-
centrar los esfuerzos en los factores condicionantes con posibilidades de ser atendidos por la
comunidad. Por ejemplo, si el problema es la baja en los precios internacionales del principal
producto agricola de la comunidad, lo mas conveniente seria concentrarse en estudiar las
medidas de contingencia para apoyar a los mas perjudicados y en riesgo de desnutricion. Igual
se podria pensar con respecto a las inclemencias climaticas, terremotos y otros desastres
naturales que periédicamente afectan la estabilidad econémica, social y de salud de algunas
comunidades.

Los principales factores condicionantes de los problemas de alimentacion y nutricion estan
relacionados con la pobreza, la falta de educacion, la contaminacién del medio ambiente y
muchos otros, con profundas vinculaciones politicas, sociales y de desarrollo que no pueden
ser controlados por el nivel local. Para este nivel, es mas efectivo analizar los factores condicio-
nantes de la calidad, efectividad, eficiencia y equidad de los programas productivos y sociales
existentes, como el funcionamiento de las escuelas, del establecimiento de salud, la seleccion
de los beneficiarios de los programas de alimentacion complementaria y los programas de
asistencia técnica a los agricultores.

Instrucciones

a. Divida a los participantes en grupos de maximo siete personas cada uno.
b. Entréguele a cada grupo las siguientes indicaciones por escrito:
» Escoja un coordinador y un relator.
* |dentifique los principales problemas que hay en su comunidad en cuanto a la situacion
agroalimentaria y nutricional. Haga un listado de diez problemas como maximo.
Analice las causas y consecuencias de esos problemas y andételas en un cuadro como el
siguiente:

Soluciones

Causas Problema Consecuencias .
posibles

Liste un maximo de diez problemas que afecten la situacion agroalimentaria y nutricional
de su comunidad, posibles de ser resueltos con los recursos disponibles (en orden de im-
portancia).

Exponga el resultado de este trabajo ante el plenario.
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TERCER PASO. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INTERSECTORIAL Y
COMUNAL DEL SISVAN LOCAL

Este plan es un instrumento muy importante para desarrollar en forma organizada y sistematica las
acciones que se necesitan para superar los problemas identificados.

En el plan anual de accion del SISVAN local se programan las acciones prioritarias que el equipo
identificd como las mas adecuadas para atenuar o solucionar los problemas de mayor relevancia y
que ala vez se consideren factibles de ejecutar, tanto desde el punto de vista técnico como financie-
ro. Se define el qué hacer, cémo hacerlo, cuando hacerlo, quién o quienes lo van a hacer y lo que se
necesita para lograrlo. Es decir, en el plan debe quedar explicita la secuencia l6gica de las acciones,
la responsabilidad de cada persona vy la definicion del tiempo y espacio.

El plan de accién que decida realizar un SISVAN local determinado, es el que caracteriza y particu-
lariza a esa comunidad en relacién con las acciones que se definan en otros SISVAN de otras
comunidades.

En la programacion del plan de accion, es necesario dar énfasis a las acciones orientadas a abordar
los factores condicionantes de los problemas alimentarios y nutricionales, ya que es usual la tenden-
cia a incluir solo acciones orientadas a atacar los efectos de los problemas, generalmente mas
faciles de ejecutar. Por ejemplo, es usual que las acciones de nutricién a nivel escolar se limiten a
ofrecer alimentacién complementaria a los nifios desnutridos, pero es cada vez menos frecuente
que existan proyectos complementarios de huertas escolares y que se ensefe sobre alimentacion,
nutricion y salud con el fin de fomentar la vocacion agricola y mejorar los habitos alimentarios en los
nifios y sus familias.

El ejemplo anterior, ilustra como un tipo de actividad intersectorial, cuando es planificada adecuada-
mente, permite aprovechar racionalmente los recursos humanos institucionales de salud, educa-
cion y agricultura, con la participacién de la comunidad. Esto permite lograr un mayor impacto nutri-
cional que la accion convencional de donacion de alimentos. El plan de accién debe ser elaborado
con todos los sectores involucrados en la ejecucion de las acciones en el nivel local y con participa-
cion directa de la comunidad.

En términos generales dicho plan deberia tener las siguientes caracteristicas:

+ Contemplar las acciones mas relevantes para corregir los problemas agroalimentarios y nutricio-
nales que fueron seleccionados en la etapa de priorizacion.

» Ser elaborados por lo menos tres meses antes del inicio de las acciones, para adoptar las medi-
das técnicas y administrativas necesarias para la ejecucion de las mismas.

» Confeccionarse anualmente y contemplar la programacion de las acciones correspondientes a
12 meses.

» Las actividades consideradas deben estar contenidas en la programacioén de los diferentes sec-
tores involucrados e incluidas en la programacién anual de las actividades de los funcionarios
locales, previa aprobacion de la autoridad inmediata superior.

o |
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En esta etapa y en la siguiente, de ejecucion de las actividades, es esencial la adecuada coordina-
cion intersectorial. Por esta razén se recomienda iniciar el plan con uno o dos problemas prioritarios
durante el primer afio, para facilitar que el equipo local se conozca mejor, que las instituciones y
grupos comunitarios se identifiquen con el SISVAN local y que sea mas factible conseguir una eje-
cucién exitosa del plan.

Una vez caracterizada la realidad y priorizados los problemas que se deben atender, es necesario
elaborar un plan de trabajo sencillo y concreto que oriente el quehacer de los actores involucrados.

Objetivos:

» Elaborar un plan de accion que incluya las estrategias, organizacion, acciones y metas de vigi-
lancia que se desarrollaran en un ano calendario, para enfrentar los problemas identificados en
el diagndstico.

» Identificar y seleccionar los indicadores a utilizar en el nivel local, incluyendo las fuentes de
datos, métodos de obtencion de los datos, responsables, periodicidad y forma de presentacion.
(En esta Guia se proponen algunos indicadores para este nivel).

» Identificar las fuentes de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos y los responsables de su
obtencion.

Responsable: Comité de SISVAN local
Procedimiento: El procedimiento para elaborar el plan de trabajo incluye lo siguiente:

3.1. Priorizar los problemas y seleccionar aquellas actividades que han demostrado ser efectivas.
3.2. Identificacion de recursos y fuentes de financiamiento.

3.3. Definicion del cronograma.

3.4. Evaluacion del proceso de elaboracion del plan.

1.1. Convocatoria

Es importante volver a convocar al mismo grupo que elaboré el diagnéstico. La convocatoria se
realiza por escrito y con suficiente anticipacion. Si es posible, fijar la fecha, el lugar y hora con la
participacion de todos. Debe obtenerse la confirmacion de la asistencia de los participantes.

1.2. Reunién para elaborar el Plan de Accién
Se recomienda la siguiente agenda para la reunion:

* Saludo y bienvenida

* Explicacién del motivo de la reunion

+ Exposicion de los resultados del diagnéstico

» Trabajo en grupo: elaboracion del plan de accién (Guia de trabajo N° 3)
* Receso

* Continuacion del trabajo en grupos

6 |
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*  Almuerzo

* Plenaria: presentacion del trabajo de los grupos
* Receso

» Plenaria: consolidacion del plan de accion

Para realizar el trabajo en grupo, se propone utilizar la Guia N° 3, que contiene dos formatos para

completar y sus respectivas indicaciones.

GUIA DE TRABAJO N° 3
ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

Nombre un coordinador y un relator

Analice los problemas identificados en el diagndstico y su posible solucion, la estrategia a
seguir y las metas operativas para cada uno en un periodo determinado de tiempo. Re-
cuerde que aquellos problemas que se identifiquen y no tienen posibilidades de solucién,
deben ser descartados del plan de acciéon. Andtelo asi:

Problema Solucién Estrategia

Una vez llenado el formato anterior, proceda a definir un plan de accion con el siguiente
instrumento:

Recursos

Problema Actividad
responsables

Exponga el Plan de Accion en el plenario y proceda a formalizar los compromisos acorda-
dos mediante solicitudes formales, cartas de entendimiento o convenios interinstituciona-
les requeridos para oficializar el proceso.
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1.3. Recursos

Los recursos que se necesitan siempre son escasos Y dificiles de obtener, lo que obliga a ser muy
cuidadosos e identificar en la comunidad todos los recursos disponibles y las entidades que puedan
ofrecerlos. Para esto se recomienda lo siguiente:

* Realizar un inventario de posibles fuentes de recursos (humanos, tecnolégicos, financieros, en
especies) considerando lo planeado (Siga el mismo procedimiento que se aplicé en la identifica-
cion de actores del diagndstico).

* Una vez formalizados los compromisos interinstitucionales, se debe realizar una reunion con los
representantes administrativos de esas instancias para exponerles el plan de accién y concretar
con ellos el apoyo financiero, contable y logistico necesario.

1.4. Evaluacioén

Esta evaluacion tiene el fin de identificar con antelacion las restricciones que puedan presentarse
durante la ejecucion de las actividades y revisar los rubros presupuestarios que cuentan con mayor
apoyo por parte de las autoridades institucionales, tanto a nivel local como nacional.

Una vez obtenidas las observaciones de la evaluacion, el Comité podra analizar en que medida las
acciones contempladas pueden ser realizadas en el afo calendario, y de acuerdo con ello redefinir
las metas.

CUARTO PASO. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

El éxito en la ejecucion del Plan de Accidn depende de la eficiencia del equipo de trabajo y la dispo-
nibilidad oportuna de los recursos necesarios para la realizacion de las acciones programadas. En
ocasiones, el Plan puede estar condicionado a la voluntad e intereses particulares de los lideres
comunitarios y las jefaturas locales de diferentes sectores. El trabajo en equipo y la coordinacion
intersectorial son esenciales para mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de las activida-
des y la racionalizacién de los gastos, permitiendo alcanzar un mayor impacto a nivel poblacional.

La puesta en marcha del Plan de trabajo es la principal accién de este paso. Para llevarlo a la
practica, es necesario:

1. Organizarse para la accion (incluye la revisién de los recursos locales existentes)
2. Ejecutar el Plan de Accion
3. Evaluar lo realizado

Cada uno de estos pasos contempla diversas acciones para facilitar los procesos de convocatoria,
discusién y toma de decisiones.

Objetivo: Ejecutar el Plan de Accion elaborado

Responsable: Comité SISVAN local

70|



[

Procedimiento:
1. Organizacién para la accion

El Comité debe asegurarse que los compromisos adquiridos por cada uno de los involucrados
(instituciones y comunidad) se encuentren debidamente oficializados.

El siguiente paso es vigilar que esos compromisos se incorporen en la programacion de activida-
des de cada uno de los involucrados. Se debe tener mucho cuidado al fijar el cronograma (calen-
dario) y los pasos para la ejecucion de las actividades, las que al ser intersectoriales, complican
su ejecucion. Por ello los aspectos técnicos, logisticos y administrativos deben estar bien claros
y definidos. El incumplimiento de uno de los sectores involucrados puede significar el fracaso de
una actividad y hasta de todo el Plan de Accién.

Es posible que muchas comunidades no estén acostumbradas a trabajar en forma interinstitucio-
nal. Se sugiere que el Comité del SISVAN funcione como promotor y facilitador en el uso de los
recursos, evitando a toda costa la competencia institucional. La buena causa a la que se desti-
nan los recursos puede servir para justificar la necesidad de coordinacion.

En este paso de ejecucion el Comité se organiza para realizar las actividades de vigilancia, con
el propdsito definido para el SISVAN local, de lograr la concertacion de todos los sectores socia-
les para fortalecer las acciones orientadas a mejorar las condiciones agroalimentarias y nutricio-
nales de la comunidad.

Las responsabilidades especificas de las diversas instituciones participantes deberan ser clara-
mente establecidas, conjuntamente con la asignacién de los recursos para realizarlas. Esto evita
posibles malas interpretaciones sobre la ubicacion, mantenimiento y operacién de los recursos a
ser utilizados.

2. Ejecucion de las actividades

En este componente del cuarto paso es importante brindar apoyo a los responsables institucio-
nales y comunales, para mejorar la gestién del proceso y el desarrollo de las actividades.

Para manejar en forma eficiente y efectiva las actividades programadas, es conveniente cumplir
con los siguientes requisitos:

. Los responsables de las actividades deben estar convencidos y motivados sobre la necesi-
dad de mejorar los servicios que prestan.

. Deben tener suficiente poder de decision y control sobre los recursos para poder efectuar
los cambios necesarios.

. Deben disponer de adecuadas herramientas de gestién, como son los sistemas administra-
tivos y de informacion.

*  Deben contar con los conocimientos y habilidades necesarias en el uso de esas herramien-
tas.
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El éxito de los dos primeros requisitos dependera del grado de avance de la reforma del sector
publico, en sus tres pilares basicos: descentralizacién, intersectorialidad y participacion de la
sociedad civil. En el SISVAN, estos requisitos dependen también de la aprobacion del plan de
accioén por parte de la autoridad inmediata y sus ejecutores. El tercero depende del grado de
desarrollo de la capacidad instalada en cada uno de los sectores participantes. El cuarto esta
condicionado por la capacidad de los recursos humanos para desempenar su trabajo adecuada-
mente. Estos dos ultimos requisitos, en caso de tener limitaciones en su cumplimiento, podrian
ser solucionados por medio de proyectos de cooperacion técnica horizontal o internacional para
la capacitacion y el desarrollo de herramientas gerenciales.

Siguiendo los lineamientos del Plan, la accién debe ser constante y realizarse bajo vigilancia
permanente para asegurar el logro de lo planeado.

Es muy probable que la ejecucion del plan tenga que enfrentar muchas limitaciones sobre la
marcha, por lo que es necesario que existan momentos que permitan el analisis del trabajo, a
través de reuniones, talleres u otras actividades.

3. Evaluacion con la comunidad

La evaluacién no puede faltar en ningun paso. A estas alturas, la evaluacién permite saber si
realmente se esta dando atencion efectiva a los problemas identificados.

Se deben seguir las mismas indicaciones sobre evaluacion que se expusieron en el paso de
diagndstico.
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IV. INDICADORES

os indicadores que se proponen deben ser sencillos y ajustados a las condiciones locales.
Debe recordarse que en este nivel la mayoria de la informacion que se recibe es de tipo
cualitativa, sin que esto implique que la informacién pueda tener menor calidad que la
recolectada con métodos convencionales.

Por esta razon, en las tablas que se proponen a continuacién, aparecen como indicadores
para el nivel local, algunos que no reunen los requisitos convencionales de un indicador.

|

3.1 Indicadores de disponibilidad de alimentos

Estos indicadores sirven para conocer cuales alimentos de consumo local se producen en la comu-
nidad y en cuanto satisfacen la demanda. Permiten ademas analizar cuales son los productos agri-
colas que cuentan con mayor respaldo crediticio para su produccion y las variaciones estacionales
de los precios. Con estos indicadores, se contaria con informacion de base para plantear las deci-
siones y acciones con respecto a la disponibilidad de alimentos basicos en la comunidad. A conti-
nuacion se especifican las caracteristicas de los indicadores de disponibilidad.

Tabla 2

PROPUESTA DE INDICADORES DE DISPONIBILIDAD LOCAL DE ALIMENTOS

INDICADOR

FUENTE

PERIODICIDAD

UTILIZACION

DECISIONES

1.Produccioén local de
alimentos basicos

(Algunos datos a utilizar podrian
ser quién produce; qué tipo de
alimentos; cuanto se produce;
qué alimentos basicos se impor-
tan de otras regiones; cuales son
los productos de autoconsumo)

Extensionistas,
agricultores y
trabajadores
agricolas

Anual

Determinar
niveles de
autoconsumo

Resolver
problemas de
dependencia
alimentaria

Proyectos para
mejorar la produccion
local y la
comercializacion

Fomento de
produccién intensiva
de alimentos basicos

2. Orientacion del crédito
a nivel local

(Para qué productos existe
financiamiento y bajo qué
condiciones)

Bancos,
prestamistas

y comerciantes
locales

Ajuste de
estrategias de
seguridad
alimentaria

Definicion de
intenciones de
siembra

3. Variaciones estacionales
de precios locales de
alimentos basicos al
productor

(Qué productos cambian
de precio y qué lo condiciona)

Comerciantes,
intermediarios,
extensionistas

Semestral

Estrategias de
manejo
postecosecha

Apoyar acciones
para manejo de
postecosecha

y autoconsumo
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3.2. Indicadores de acceso a los alimentos

Estos indicadores permiten determinar los problemas de la poblacién en cuanto al acceso fisico a
ciertos alimentos basicos, que podria verse afectado por dificultades en el transporte, almacena-
miento o comercializacion. Mas importante aun, permite conocer las limitaciones de algunas fami-

lias para acceder a los alimentos debido a sus bajos ingresos.

Tabla 3

PROPUESTA DE INDICADORES DE ACCESO LOCAL ALOS ALIMENTOS

INDICADOR

FUENTE

PERIODICIDAD

UTILIZACION

DECISIONES

1. Disponibilidad y
costo de los ali-
mentos de la ca-
nasta basica en el
comercio local

Comercio local

Mensual

Detectar problemas
locales de acceso
fisico y econémico
a alimentos basicos

Apoyar acciones
de comercializacion
entre las
comunidades para
fomentar la
diversificacion

2. Numero de familias
pobres con problemas
debidos a la falta de
capacidad de compra

Informantes
claves: lideres
comunales,
comerciantes,
maestros, etc.

Definir criterios de
seleccion de
beneficiarios de
programas de ayuda
alimentaria y de
asistencia social

Definir acciones
y beneficiarios de
programas
asistenciales y de
desarrollo social

3.3. Indicadores de consumo de alimentos

La obtencion de datos de consumo tradicionalmente se realiza por medio de encuestas, las cuales
son complejas y caras. En el SISVAN local, se sugiere el uso de estudios cualitativos muy sencillos
por medio de informantes claves, que permitan determinar cuales son los principales patrones de
consumo alimentario en la comunidad.

Tabla 4
PROPUESTA DE INDICADORES DE CONSUMO LOCAL DE ALIMENTOS

INDICADOR FUENTE PERIODICIDAD UTILIZACION DECISIONES

Informantes
claves,
funcionarios de
salud y
nutricion

Anual Mejorar la dieta
familiar en calidad y

cantidad

Definicion y
promocion de la
educacion nutricional

1. Patrén de consumo

alimentario local

Promocion de
produccién local de
alimentos

(huertas familiares)
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3.4. Indicadores de utilizacion biolégica de los alimentos

La informacion correspondiente a este componente, habitualmente recolectada por los programas
de atencién primaria de salud, permite determinar el grado de seguridad nutricional en que se en-
cuentra una comunidad determinada. Puede darse el caso de comunidades con adecuada seguri-
dad alimentaria, cuyo consumo de alimentos es aceptable en cantidad y calidad, que presentan
condiciones de inseguridad nutricional debido a la mala utilizacién biolégica de los alimentos.

A nivel local se sugiere concentrar los esfuerzos de recoleccién y analisis de informacion en los
indicadores de saneamiento basico (tipo de abastecimiento de agua, disposicion de excretas y eli-
minacion de basura) y las principales enfermedades infectocontagiosas relacionadas con la desnu-
tricion infantil, como las enfermedades diarreicas agudas (EDA) y las infecciones respiratorias agu-
das (IRA). Estos indicadores constituyen los principales factores condicionantes de la situacion nu-
tricional y de salud de los nifios de las comunidades pobres. Es necesario ademas contar con infor-
macion sobre la condicidon nutricional de los otros grupos de la comunidad. La Tabla 5 resume los
indicadores propuestos para el nivel local.

Tabla 5

PROPUESTA DE INDICADORES SOBRE UTILIZACION BIOLOGICA DE LOS ALIMENTOS

INDICADOR

FUENTE

PERIODICIDAD

UTILIZACION

DECISIONES

1. Familias con
problemas de
saneamiento basico

Funcionarios
de salud,
informantes
claves

Anual

Focalizacién de
acciones de
saneamiento
basico

Seleccion de
beneficiarios de
programas de
letrinizacion, agua
potable, etc.

2. Numero de
preescolares con problemas
de EDA e IRA

Funcionarios
de salud

Semestral

Focalizacion de
programas de
rehidratacion oral y
preventivos de IRA

Mejorar programacion
de atencion primaria
de salud

3. Numero de preescolares
con esquema incompleto
de vacunacion

Funcionarios
de salud

Semestral

Mejorar niveles
de inmunizacion

Aumentar la eficiencia
del Programa de
Alimentacion Infantil

4. Numero de escolares y
preescolares con deficiencia de
micronutrientes (anemia, bocio,
etc.)

Funcionarios
de salud

Focalizaciéon de
acciones de
suplementacion

Seleccion de
beneficiarios y
referencia de casos

a programas de salud

5. Numero de
preescolares desnutridos

Funcionarios
de salud

Semestral

Focalizacion local
de programas
asistenciales

Seleccion de
beneficiarios y
promocion del consumo
de alimentos fortificados.

6. Numero de
escolares desnutridos

Funcionarios
de salud y
maestros

Semestral

Focalizacion local
de programas
asistenciales

Seleccion de
beneficiarios y
referencia de casos

a programas de salud
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V. ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SISVAN LOCAL

5.1 Recursos humanos
Los recursos humanos minimos necesarios para el funcionamiento de un SISVAN local son:

» Un facilitador o coordinador del proceso proveniente de la Red Nacional de SISVAN o del sector
publico (nacional, provincial o municipal) responsable de la seguridad alimentaria y nutricién, o
bien un consultor contratado en caso de que existan fondos para este fin.

* Al menos un funcionario de las institucionales locales de salud, agricultura, educacion, gobierno
local y gerentes locales de programas sociales.

* Lideres comunales

* Representantes de organizaciones locales no gubernamentales

El facilitador es un funcionario que podria estar asignado a tiempo completo hasta que el SISVAN
local comience a operar, periodo que no deberia superar los 12 meses. El facilitador puede ser un
profesional del area de las ciencias sociales, capacitado en aspectos de alimentacién y nutricion, o
un nutricionista con experiencia en el campo de la salud publica. Su funcién sera organizar y coordi-
nar las relaciones entre la comunidad y las instituciones.

Los funcionarios institucionales participaran segun las necesidades definidas en el Plan de Accién.
En los primeros afios de desarrollo del SISVAN local en un pais, sera necesario desarrollar un
programa intensivo de asistencia técnica y capacitacién hasta que los funcionarios locales logren la
suficiente experiencia.

Las actitudes y habilidades propias de los funcionarios institucionales locales representan un aspec-
to critico para el buen funcionamiento del SISVAN local. Con las reformas del sector publico, se
espera un mayor protagonismo, eficiencia y efectividad de los niveles locales en el manejo de los
recursos asignados por el gobierno. Es deseable que el gerente local de programas de nutricion y
alimentacion en un sistema reformado, tenga algunas actitudes que podrian diferir de algunas que
caracterizan a los sistemas tradicionales de que provienen. A continuacion se ilustran algunas acti-
tudes gerenciales factibles de cambiar en los funcionarios locales por medio de capacitacion ade-
cuada (Rojas y Sandiford 1995):

* Actitud tipo funcionario de establecimiento a uno comunitario. Por ejemplo, cambiar la actitud:
«Mi principal preocupacion es atender los problemas sobre mi programa que llegan al
establecimiento» a «Mi principal preocupacion es el bienestar, la nutricion y alimentacion
de la comunidad».

* Actitud tipo administrador a la de un gerente. Por ejemplo, cambiar la actitud: «La responsa-
bilidad es de otros, nosotros nos limitamos a cumplir con las normas» a « Tomaremos las
decisiones y realizaremos los cambios si éstos producen mejoras en los programas».

e Actitud pasiva hacia las limitaciones presupuestarias, a una activa de reconocimiento de las
limitaciones y de la necesidad de aumentar la eficiencia. Por ejemplo, cambiar la actitud:
«Con estos recursos no se puede hacer nada» a «Nosotros podemos, hagamos los cam-
bios, busquemos los medios, tenemos que ser eficientes».
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* Actitud ingenua con respecto al potencial de la tecnologia computacional, a una actitud de reco-
nocimiento de su papel para la vigilancia. Por ejemplo, cambiar la actitud: «Con un computa-
dor resolveria todos mis problemas» a «El microcomputador es una herramienta muy util
sOlo cuando se usa apropiadamente».

* Actitud conservadora ante las practicas de motivacion del personal, a una actitud abierta al uso
de multiples formas de incentivar y motivar como la privatizacién, la competencia, los contratos
por servicios, pagos segun rendimientos, capacitacion, etc. Por ejemplo, cambiar la actitud:
«Necesito mas personal y pagar horas extra» a « Aqui, a pesar de las limitaciones, sabe-
mos premiar a los que rinden mas».

¢ Actitud convencional hacia el desarrollo de sistemas de vigilancia orientados al dato, a una mas
agresiva de desarrollo de sistemas de vigilancia orientados a la accion. Por ejemplo, cambiar la
actitud: «Necesitamos un sistema de informacion con datos exactos de todos los eventos
que se producen» a «El sistema de informacioén no es relevante si no provoca acciones y
decisiones»

Los lideres comunales y los representantes de organizaciones no gubernamentales requie-
ren de todo un proceso de motivacién y de capacitacion en aspectos alimentarios y nutricio-
nales, para estimularlos a asumir una actitud responsable y activa en la solucién de los pro-
blemas de la comunidad.

5.2 Tecnologia computacional requerida

En general, los SISVAN nacionales fueron disefiados con el método «orientado al dato». Este supo-
ne que el sistema de informacién debe incluir todos los datos posibles, muchas veces en forma de

indicadores. Se asume que todo dato es
valioso y util, por lo tanto el sistema debe
ser lo mas completo posible, incluso para
identificar problemas para los cuales no
existe capacidad de solucion (Sandiford et.
al. 1992).

Estos sistemas generalmente parten del
disefio de bases de datos y de analisis com-
putarizados, con formularios y procedimien-
tos de recoleccion de datos que intentan -
lograr la mayor validez y oportunidad de los
mismos. En los SISVAN locales es mas
conveniente el método «orientado a la ac-
cién», que desde un principio pretende iden-
tificar la relacion entre una potencial inter-
vencion y la informacién util para generar
decisiones. Con este método se busca au-
mentar las acciones que mejoren la eficien-
cia, la equidad, la calidad y la efectividad
de los programas de alimentacion y nutri-
cion.
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Mas importante que la tecnologia computacional, es entender cédmo los recursos materiales y huma-
nos disponibles pueden producir informacién que sirva para adoptar decisiones y medidas que pue-
den mejorar la alimentacion y la nutricidon en una comunidad. Ello permite determinar cual es la
informacion util que el SISVAN puede aportar a los responsables de las politicas sociales, los geren-
tes de los programas alimentarios, los funcionarios de las instituciones publicas y privadas y la
propia comunidad.

Por las necesidades de procesamiento y analisis, en los sistemas «orientados al dato», son
obvias las ventajas que brindan los avances tecnolégicos para facilitar el procesamiento,
analisis y hasta la interpretaciéon de los datos que se recolectan (Navarrete et al 1989). En
esos casos los microcomputadores son indispensables, porque ademas de mejorar la cali-
dad de la informacién y la eficiencia en el procesamiento, optimizan el uso de los recursos
humanos encargados de estas tareas y permiten disminuir los costos en el manejo de los
datos.

En los SISVAN locales, es necesario analizar la necesidad de contar con esta tecnologia en cada
caso, debido a que en algunos el uso puede ser limitado y su mantenimiento y repuestos pueden
demandar el uso de los escasos recursos disponibles, los que podrian destinarse a atender los
problemas de alimentacion y nutricion.
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En algunas comunidades se justifica el empleo de microcomputadores para facilitar el registro, ana-
lisis y presentacién de la informacién sobre alimentacién y nutricion. Incluso puede ser util aplicar
algun sistema computarizado para respaldar decisiones utilizando métodos sofisticados, como la
construccion de escenarios que simulan la realidad y permiten realizar prondsticos. Estas regiones
y comunidades deben aprovechar al maximo estos privilegios, y considerar el costo-beneficio del
sistema, es decir que las decisiones que se adopten con base en esos analisis justifiquen los costos
del equipo, el mantenimiento, el costo del software (programa informatico), los salarios de los encar-
gados de recolectar los datos y el tiempo que demanda el analisis de los datos y su presentacion de
manera util para la toma de decisiones.

Las instituciones publicas y privadas posiblemente tengan acceso a un microcomputador que pue-
den poner al servicio del SISVAN local, pero éste no debera considerarse indispensable para su
funcionamiento. En conclusion, la ausencia de equipo computacional no debe ser considerada una
limitante o un requisito para la existencia de un SISVAN local. Estos pueden tomar decisiones y
realizar acciones para resolver los problemas utilizando la informacién cualitativa y cuantitativa ob-
tenida con los métodos participativos a su alcance.

5.3 Organizacion técnica y administrativa

Una recomendacion estratégica para los paises es iniciar la organizacion y desarrollo del SISVAN
local en un numero pequefio de comunidades, donde el proceso pueda ser debidamente supervisa-
do y documentado, con el fin de que las experiencias sirvan de modelo a otras comunidades.

Las primeras experiencias del desarrollo de un SISVAN local deben tener una relacion muy estrecha
con la Red Nacional de SISVAN o con los servicios publicos responsables del area de la seguridad
alimentaria y nutricién, por las siguientes razones:

» Se debe iniciar un proceso de capacitacion y motivacién con un equipo intersectorial e interdisci-
plinario.

» Se deben definir aspectos de organizacion técnica y administrativa ajustados a las condiciones
de cada comunidad.

» Se debe fortalecer la capacidad gerencial de los responsables del SISVAN.

« Se deben realizar negociaciones en el nivel politico y técnico, que brinden caracter oficial al
proceso, superando la temporalidad de los periodos electorales.

» El proceso debe estar debidamente incorporado dentro de las actividades que conforman el Plan
Nacional de Accién para la Alimentacion y Nutricion.

* Lacreacion del SISVAN debe incorporarse al proceso de reforma del Estado.

» Debe asegurarse su sostenibilidad.

El establecimiento de un SISVAN local no requiere necesariamente de la creacién de una oficina
ubicada dentro de la estructura organica de las instituciones participantes. EI SISVAN local debe ser
un ente funcional de trabajo en equipo interdisciplinario e intersectorial con plena participacion de la
comunidad. Este enfoque facilita el apoyo oficial que se pueda recibir del Estado al ser congruente
con las politicas de modernizacion del mismo, en aras de reducir el gasto del sector publico.

En el aspecto técnico, la organizacién del SISVAN se basa en la participacion institucional y de
grupos comunitarios que cuenten con el apoyo y confianza de la poblacion. El establecimiento de un
Comité de SISVAN local requiere por lo tanto del compromiso oficial de la participacion de las insti-
tuciones y la comunidad en la ejecucion del Plan de Accion.

9]



[

En el aspecto administrativo, la participacion de las instituciones y la comunidad se define a través
de los compromisos asumidos por cada uno de los sectores en cuanto al suministro de recursos
técnicos, humanos y financieros para la ejecucion del Plan de Accion. Se entiende que la coordina-
cion interinstitucional debe contemplar todos los aspectos logisticos necesarios para la ejecucion de
las acciones.

La propuesta planteada no es una tarea facil, por lo que el equipo local no debe sentirse defraudado
ante las limitaciones y posibles incumplimientos iniciales de las acciones programadas. Cada pais
desarrollara el proceso segun sus condiciones y posibilidades, ya que no existe un modelo estandar,
y es poco probable que éste se logre definir totalmente desde el inicio, ya que siempre se requieren
ajustes segun las realidades y situaciones cambiantes de cada comunidad. Como resultado de la
diversidad de condiciones que presentan las comunidades, es logico esperar que se presenten
distintas modalidades de organizacién y operacion.

5.4. Financiamiento

Entre mayor sea el costo de operacién de un sistema de informacién, mas alto es su potencial de
desperdiciar recursos, en especial si se brinda poca atencion a la utilidad marginal que pueda tener
la informacién recolectada.

El SISVAN local debe justificarse en términos de su costo-beneficio. Si el sistema logra producir
informacion util que provoca acciones encaminadas a producir mejoras, puede justificar inversio-
nes, el tiempo que dedican sus integrantes, la capacitacion que se brinde y hasta el uso de tecnolo-
gia moderna como se explico antes. Si no produce acciones, la inversion en el SISVAN no se
justifica.

El costo de funcionamiento del SISVAN local debe ser minimo y el presupuesto debe estar mayori-
tariamente destinado a la ejecucion del Plan de Accion, es decir, los recursos necesarios para la
ejecucion de cada una de las acciones programadas.

Los miembros de la Red Nacional de SISVAN, servicios publicos de seguridad alimentaria y nutri-
cion, y los funcionarios locales de las instituciones involucradas en actividades de alimentacion y
nutricién, pueden proveer los insumos basicos para el funcionamiento inicial del SISVAN. Al comien-
z0, los miembros del Comité local de SISVAN sodlo requieren de facilidades fisicas para realizar sus
reuniones, materiales de oficina para los trabajos en grupo, transporte local y posiblemente algunos
recursos para comunicaciones y divulgacion. Con los primeros resultados que se obtengan, el Co-
mité podra justificar algunos otros recursos, los cuales pueden ser obtenidos en la comunidad o con
las organizaciones participantes.

Para cada caso, se presentara una serie de opciones, que iran desde la obtencién de financiamiento
externo por donaciones, hasta el financiamiento total de las actividades por parte de la misma comu-
nidad. Todo dependera de las condiciones de la comunidad, su grado de participacion, sus priorida-
des y la trascendencia de sus problemas alimentarios y nutricionales.

5.5 Relacién del sistema de informacién local con los niveles intermedios y nacionales

La informacién generada por el SISVAN local tiene como objetivo principal su utilizacion en primera
instancia para la accién en ese nivel.

o |



[

Un fin secundario, es satisfacer las necesidades de los niveles superiores e intermedios. Estos
demandan informacién del nivel local para dar seguimiento a la situacion alimentaria y nutricional y
realizar la consolidacion y analisis de los datos del departamento o regién. En los niveles interme-
dios, es comun que estos consolidados se utilicen para:

1. La distribucion de los recursos del gobierno regional.

2. Laelaboracion del plan de accion institucional e intersectorial regional, que incluye la determina-
cién de insumos para las actividades de asistencia técnica, educacion, el monitoreo, la evalua-
cion y las actividades de capacitacion, segun las necesidades de cada comunidad.

3. Definir el presupuesto regional que se solicita al nivel nacional

El nivel nacional necesita ser informado sobre la situacion de alimentacion y nutricion en todo el
pais, para cumplir con los siguientes propdsitos:

* Ajuste de los lineamientos de politicas y estrategias nacionales.

» Definicién y ajuste del plan de accién nacional.

» Elaboracién del presupuesto nacional.

* Monitoreo y evaluacién de programas y proyectos nacionales.

» Elaboracion y ajuste de normas y procedimientos de programas nacionales.

» Retroalimentacion para el ajuste del proceso de las reformas sectoriales e institucionales.

Segun este planteamiento, el sistema de informacidn debe partir de abajo hacia arriba, en lugar del
tradicional desarrollo de arriba hacia abajo. El SISVAN local juega el papel mas importante en el
proceso, y por lo tanto desarrolla el sistema de acuerdo con sus necesidades. Los niveles intermedio
y central, por su parte, deben revisar sus sistemas y definir normas y procedimientos para llenar sus
necesidades, pero deben respetar la prioridad local de la informacién requerida para atender sus
problemas.
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SISTEMA DE INFORMACION Y CARTOGRAFIA SOBRE LA INSEGURIDAD
ALIMENTARIA Y LA VULNERABILIDAD (SICIAV)

PERFILES NUTRICIONALES DE LOS PAISES

Cecilio Moron

En la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion celebrada en Roma en 1996 (http://www.fao.org/
WES/final/rd-s.htm), los representantes de 186 paises se comprometieron en conseguir la
seguridad alimentaria para todos y realizar un esfuerzo constante para erradicar la pobrezay el
hambre de todos los paises, con el objetivo inmediato de reducir a la mitad, a mas tardar en el
afio 2015, los 830 millones de personas subnutridas que existian en el mundo en desarrollo en
1990-92. En América Latina y el Caribe las estimaciones de 1990-92 indicaban la existencia de
64 millones de personas subnutridas, el 15 % de la poblacién.

Las ultimas estimaciones de la FAO a nivel mundial correspondientes al periodo 1996-98 indican
que esta cifra ha descendido a 792 millones, es decir que se produjo un descenso de 38 millones
de subnutridos (http://www.fao.org/DOCREP/X8200S/X8200S00.HTM). Esta reduccién media
de 8 millones al afio no es suficiente, se requiere una reduccion de al menos 20 millones al afio
para alcanzar los objetivos de la Cumbre. En América Latina y el Caribe el nimero de personas
en inseguridad alimentaria descendi6 a 55 millones, lo que representa el 11 % de la poblacion.

La inseguridad alimentaria es una situacion en la cual las personas carecen de acceso a una
cantidad suficiente de alimentos inocuos y nutritivos y, por lo tanto, no consumen los alimentos
gue necesitan para un crecimiento y desarrollo normales a fin de llevar una vida activa y sana.
La causa principal de la inseguridad alimentaria y la desnutricion es la pobrezay la marginacion.
En aquellas sociedades en que no hay paz, la destruccion material y el desplazamiento de la
poblaciéon se convierten en causas adicionales y agravantes de la situacion alimentaria y
nutricional.

Aunque la inseguridad alimentaria aparece frecuentemente asociada con los paises en desarro-
llo, estimaciones de la FAO de 1995-97 sefialan que en los paises desarrollados existen 34
millones de personas subnutridas. A pesar de las importantes transformaciones politicas y
econdmicas persisten focos de hambre repartidos en todo el mundo.

Esta dualidad es aplicable también en América Latina y el Caribe en donde coexisten regiones
desarrolladas y en desarrollo, y grupos de poblacion con un adecuado acceso a los alimentos y
otros en situacion de pobreza e inseguridad alimentaria. En algunos paises los niveles de
subnutricion son bajos o estan disminuyendo a buen ritmo, sin embargo en otros contindan
aumentando o incluso han sufrido un retroceso.

En el mundo se producen suficientes alimentos, y hasta se podria aumentar esta produccion,
para alimentar a todos sus habitantes. Sin embargo, si no se actla con firmeza en todos los
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niveles, la pobreza, la inseguridad alimentaria y la desnutricion seguiran formando parte de
nuestra sociedad como una manifestacion de la inequidad y continuara socavando las bases
para el desarrollo.

Para tomar las medidas necesarias es preciso saber quiénes padecen de inseguridad alimen-
taria y quiénes integran los sectores vulnerables, donde viven y por qué no han conseguido
mejorar su situacion. Para ello hace falta conocer la realidad humana que se esconde en la
abstraccion de las cifras totales.

En la Ultima década se halogrado un gran avance con el andlisis de la vulnerabilidad, entendida
ésta como la presencia de factores por los que las personas corren el riesgo de sufririnseguridad
alimentaria. Los principales factores de vulnerabilidad estan asociados con las condiciones
estructurales demograficas, ambientales, econémicas, politicas y sociales. El conocimiento de
estos factores permitird abordar la problematica de la inseguridad alimentaria con més eficiencia
y eficacia.

En este sentido, entre otras medidas los gobiernos se comprometieron en la Cumbre Mundial
sobre la Alimentacion a desarrollar a nivel nacional el Sistema de Informacion y Cartografia
sobre la Inseguridad Alimentaria y la Vulnerabilidad (SICIAV). Para su implementacion deberan
aprovecharse los sistemas nacionales de informacion y cartografia existentes que sean
relevantes para la lucha contra la inseguridad alimentaria y la desnutricion, como por ejemplo:
los sistemas de informacidn sobre la agricultura, la salud, la seguridad alimentaria y nutricion de
los hogares, el comercio, el clima y los fendmenos naturales adversos, y los sistemas de
informacién geogréfica para evaluacion de la vulnerabilidad. El SICIAV sirve de enlace entre
estos sistemas de informacion ya establecidos que recogen y analizan la informacién pertinen-
te, por lo que no es necesario crear un sistema especial con la denominacién SICIAV.

De esta manera, el SICIAV constituye una herramienta de monitoreo y evaluacion de los Planes
Nacionales de Accion para la Alimentacion y Nutricion y de Seguridad Alimentaria, elaborados
en seguimiento a la Conferencia Internacional sobre Nutricion (Roma, 1992) y la Cumbre
Mundial sobre la Alimentacion (Roma, 1996).

Es necesario enfatizar que el desarrollo de la vigilancia alimentaria y nutricional a nivel nacional,
provincial y municipal resultan fundamentales para el establecimiento del SICIAV. Por otra
parte, la vigilancia es una de las estrategias de la Conferencia Internacional sobre Nutricién
(Roma, 1992), que debiera fortalecerse en los Planes Nacionales de Accién para la Alimentacion
y Nutricién que la mayoria de los paises prepararon en seguimiento de dicha Conferencia.

El SICIAV también funciona a nivel mundial. Un grupo de trabajo interinstitucional, cuya
secretaria es ejercida por la FAO, apoya a los sistemas nacionales y busca crear una base de
datos y una red de intercambio de informacién comunes (http://www.fivims.net). Entre sus
miembros se encuentran organismos de las Naciones Unidas, organismos de cooperacion
bilateral, organizaciones internacionales y no gubernamentales.
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Como una manera sencilla para iniciar el desarrollo del SICIAV, los paises de América Latina y
el Caribe, con el apoyo de la FAO, han preparado o estan elaborando los perfiles nutricionales.
El objetivo de estos perfiles es proporcionar descripciones concisas de la situacion alimentaria
y nutricional e informaciones sobre las causas de esa situacion. La informacion se presenta en
la forma méas desagregada posible poniendo especial énfasis sobre las tendencias cronoldgicas
y las diferencias subnacionales.

Los perfiles tienen un formato estandar para permitir comparaciones entre paises y combinan una
serie de graficos, cuadros, mapas y texto explicativo para presentar informacion general y de la
situacion alimentaria y nutricional. La primera comprende informacién sobre geografia; poblacion;
nivel de desarrollo (pobreza y salud); produccion agricola y uso de la tierra, y economia.
En relacion a la situacion alimentaria y nutricional incluye informacion sobre: tendencias de las

necesidades y de los suministros de energia; tendencias de la disponibilidad alimentaria;
consumo de alimentos; desnutricion (datos antropométricos) y deficiencias de micronutrientes.

Estos perfiles se estén instalando en sitios web de los paises y en el de la Oficina Regional de la
FAO (http://www.rlc.fao.org/bases/). Algunos paises comenzaron a elaborar perfiles nutricio-
nales mas desagregados a niveles provinciales o departamentales e incluso municipales.

La Red de Cooperacion Técnica sobre Sistemas de Vigilancia Alimentaria y Nutricional (Red
SISVAN), en la que participan 19 paises de la region con el auspicio de la Oficina Regional de la
FAO para América Latina y el Caribe, ha venido realizando diversas actividades para promover
el desarrollo del SISVAN, la elaboracion de los perfiles nutricionales y la implementacion del
SICIAV (http://www.rlc.fao.org/redes/sisvan/).
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VI. RECOMENDACIONES PARA
LA ASISTENCIA TECNICA INTERNACIONAL

companando los cambios que se vienen produciendo en los paises con el proceso de refor-
ma del Estado, se esperan fuertes transformaciones en las politicas, estrategias y activida-
des de cooperacioén internacional a los paises.

La modernizacion del Estado, principalmente la descentralizacion del sector publico y sus institucio-
nes, tiene como fin brindar un mayor protagonismo a los niveles locales en la solucion de sus proble-
mas. Este es un reto que implica enormes esfuerzos, los que deben ser dirigidos al fortalecimiento
de las actividades de promocién, capacitacion y asistencia técnica. El desarrollo del SISVAN local
debe ser considerado bajo esos términos, ya que el grado de éxito que se alcance dependera del
respaldo que esta iniciativa reciba por parte de los gobiernos y la comunidad internacional.

Hasta la fecha las experiencias que se han desarrollado para el funcionamiento del SISVAN local
han sido de caracter demostrativo o piloto, la mayoria auspiciadas por agencias internacionales, con
un enfoque bastante experimental y no enmarcado en un cambio de la politica de cooperacién, en
ocasiones por falta de compromiso de los gobiernos para generalizar dichas experiencias. En la
actualidad, la situacién esta cambiando. Las reformas en ejecucion en varios paises ofrecen condi-
ciones favorables para el desarrollo de la vigilancia alimentaria y nutricional en las comunidades. Sin
embargo, la falta de definiciones y el apoyo insuficiente limitan las posibilidades de avanzar con
éxito dicho proceso.

Se sugiere que el apoyo de la cooperacién internacional, en lo que se refiere al desarrollo de la
vigilancia alimentaria y nutricional para el nivel local, sea dirigida a las siguientes areas:

» Ofrecer mayores oportunidades para aumentar el intercambio de conocimientos sobre experien-
cias exitosas, que han permitido el desarrollo favorable de diferentes programas y proyectos de
alimentacion y nutricién con la participacion activa de la sociedad civil en distintas condiciones.
Ejemplos: «Municipios saludables», «Lucha contra el hambrey», «Produccion local de alimentos,
bienestar para todos», «Fortalezcamos nuestro comedor escolar», «Erradicacion de la desnutri-
cion infantil en nuestro pueblo», etc.

» Apoyo para la promocién comunitaria y diseno de material educativo. Es necesario apoyar el
desarrollo de tecnologias de bajo costo y la produccion y difusion de materiales didacticos sen-
cillos y adaptados a la realidad de las comunidades. Debe apoyarse también el desarrollo de
técnicas educativas para la capacitacion de lideres y funcionarios institucionales locales sobre
los componentes basicos del SISVAN local: la disponibilidad, el acceso, el consumo y la utiliza-
cion bioldgica de los alimentos.

» Apoyo para el mejoramiento de la capacidad gerencial de los funcionarios locales y lideres co-
munales. Las estrategias y métodos de capacitacion deben ser mejorados para producir un
mayor impacto en las decisiones y acciones del nivel local.

* Financiamiento para el desarrollo de actividades estratégicas en las comunidades. En muchos
casos, restricciones financieras de bajo monto, han limitado el desarrollo local de importantes
acciones y la ejecucion de programas de alimentacion y nutricion. Se deben identificar los meca-
nismos para llevar los beneficios de la cooperacion financiera internacional a las comunidades
en las areas donde produce mayor impacto.
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I. INTRODUCCION

| comercio es una de las funciones imprescindibles de la actividad econdémica. Los econo-
mistas clasicos consideraban que las actividades basicas de una economia eran la pro-
duccién, la distribucion y el consumo, en las que la distribucién constituia el eslabén nece-
sario para que la cadena funcionara como tal, cerrando la brecha entre la produccion de
bienes y la satisfaccidon de las necesidades que sentian las personas. Ya en tiempos remo-
tos las necesidades podian manifestarse a través de distancias enormes y los comercian-
tes se encargaban de satisfacerlas, transportando sus preciosas mercancias a aquellas comarcas
donde podian obtener las mayores ganancias. Asi, llegaban a Europa desde la India y el Lejano
Oriente las especias y la seda. El mentor de la economia liberal, Adam Smith, reconocia el papel
fundamental de la libre empresa, e implicitamente de los comerciantes, al manifestar su admiracion
de que una ciudad del tamafo del Paris de su época cada mafiana apareciese abastecida de ali-
mentos y articulos de primera necesidad, como si una «mano invisible» lo hubiera organizado todo.

1.1. Antecedentes histoéricos de los actuales equipamientos comerciales

En la América Latina colonial, su proceso de desarrollo urbano, y por lo tanto municipal, se inicia en
el centro de las actividades econdmicas y sociales de las primeras poblaciones: la plaza central, que
a su vez era centro de las actividades de comercio, de donde se derivan las plazas de mercado, un
lugar amplio y abierto. Generalmente una vez a la semana se reunian alli agricultores de las zonas
rurales vecinas y comerciantes que aportaban mercancias de otros lugares, asi como los poblado-
res, y se constituia el mercado a través de las negociaciones, la determinacion de los precios y las
transacciones de compraventa, que por su localizacion, era el mercado central.

Con el crecimiento de las ciudades, se generan nuevas necesidades, como el desarrollo de una red
de caminos, hospedajes, y se va estableciendo una profunda interrelacioén entre la ciudad, el merca-
do y su entorno. La atencién de las necesidades de alimentos de una poblacién en continuo aumen-
to va determinando la vocacién productiva de las zonas mas proximas que la pueden abastecer. Con
el paso del tiempo y el desarrollo de las ciudades, se introducen nuevas concepciones de desarrollo
urbano. La plaza en muchos casos se destind a otros usos y el mercado se desplazé a un espacio
cercano, pero esta vez con muros, techos y un disefio arquitectonico adecuado a la época para el
comercio en general. Asi nacen los mercados publicos cerrados, los mercados centrales que
caracterizaron por mucho tiempo el abastecimiento de alimentos y articulos de primera necesidad.

1.2. Aspectos demograficos, sociales y politicos

En la primeras décadas de la segunda mitad del siglo XX, el crecimiento de las ciudades fue vertigi-
noso y aun caético. Si la poblacién del pais crecia al 2 0 3 % anual, tasas de por si elevadas, la
poblacion de las ciudades, como resultado de un proceso de urbanizacién intensivo abonado por la
migracién rural urbana, que a su vez resultaba del atractivo de la vida urbana y de politicas que
penalizaban las actividades agricolas, crecian a tasas del alrededor del 7 % anual. La demanda de
servicios de comercializacion crecian aun a tasas mayores. Los antiguos mercados centrales se
vieron desbordados por este aumento explosivo de la demanda. Las actividades comerciales prolife-
raron fuera de los mismos, en instalaciones que no estaban disenadas para el comercio de alimen-
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tos, y se desarrollaron las zonas de mercado. Este comercio intenso, unido al rapido aumento del
parque automotor, y en el contexto de las estructuras urbanas densas que caracterizan a las ciuda-
des latinoamericanas, cred puntos conflictivos en el centro de las ciudades, por los horarios de
operacion de los mercados, por otras actividades asociadas al funcionamiento de los mercados,
tales como la explotacién de bares, restoranes, comercio informal, juego y prostitucién, lo que gene-
ré inseguridad en las areas de mercado. Se torné imperioso reformar los sistemas de comercializa-
cion de alimentos y organizar los mercados, lo que a su vez abria, y sigue abriendo aun hoy, la
posibilidad de recuperar y restaurar espacios urbanos sumamente valiosos.

En aquellas décadas la preocupacion y la funcién de los gobiernos de turno, incluyendo las adminis-
traciones municipales, era asegurar el abastecimiento de alimentos, fijando los precios de modos
que fueran justos, vale decir suficientemente altos como para estimular la oferta agricola y suficiente
bajos como para no ser resistidos por los consumidores de bajos ingresos. Los organismos publicos
de mercadeo, que intervenian directamente en la distribucién comprando, almacenando y vendien-
do productos agricolas y alimentos, forzosamente debian perder dinero. Ademas, las autoridades
municipales controlaban la calidad y sanidad de los alimentos y buscaban asegurar la recaudacion
fiscal.

Vale la pena consignar a titulo de ejemplos algunos desarrollos significativos en la reforma de los
sistemas de distribucion de alimentos y la organizacién de los mercados en esas décadas. En Brasil,
la Compaiiia Brasilefia de Alimentos (COBAL) promovid, construyd y administré mas de 30 merca-
dos mayoristas, las centrales de abastecimiento, especializadas en el comercio de frutas y hortali-
zas, en algunos casos pescados, huevos y flores. Es preciso sefalar por los menos dos aspectos de
la génesis y ejecucion de estas reformas. La idea de organizar el abastecimiento partio de la Escuela
de Guerra (Martins Chaves, 1983), en el entendimiento, acertado a nuestro juicio, de que el abaste-
cimiento de alimentos constituia un aspecto de significativa importancia de la seguridad nacional. Y
estas reformas contaron con la aprobacion y apoyo de las agencias internacionales de desarrollo.
Las Centrales del Abastecimiento del Nordeste del Brasil contaron con recursos aportados por la
Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos (USAID). Las Centrales de Abasteci-
miento se constituyeron juridicamente como sociedades andnimas con participacién del Gobierno
Federal, los Estados de la Unién, los Municipios y una participacion simbdlica del sector privado.

La construccion y operacién de las nuevas centrales de abastecimiento proveyé la oportunidad de
separar las funciones de comercio mayorista y detallista, que previamente coexistian en los antiguos
mercados centrales; y de resolver los problemas de acceso y circulacion de vehiculos, disehar pues-
tos aptos para el movimiento paletizado de mercaderia, contar con la iluminacién adecuada para
facilitar el comercio de frutas y hortalizas frescas, facilitar la circulacion dentro de los mercados,
contar con amplias areas de estacionamiento de vehiculos y disponer de los servicios necesarios
para una operacién comercial eficiente, tales como servicios bancarios, limpieza y eliminacion de
basura, almacenamiento de envases, restaurantes, cafeterias, servicios higiénicos, informacion de
mercado y otros.

Aprovechando la cobertura del Servicio de Informacion de Mercados Agricolas (SIMA), se instituye-
ron los mercados del productor, donde en instalaciones fisicas sencillas se facilité la comercializa-
cion por parte de los productores agricolas, contribuyendo a modificar la estructura de los mercados
rurales, al reunir un cierto numero de compradores y vendedores, evitando que el productor quedase
a merced de so6lo un comprador en su finca y reduciendo el costo de acopio de los compradores, que
deberia reflejarse en un mejor precio. Ademas, estos mercados contaban con abastecimiento de
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insumos agricolas, servicios bancarios y, lo que es mas importante, con la informacion de los volu-
menes transados en las centrales de abastecimiento y de los precios establecidos. Paralelamente
se desarrollaron otros programas destinados a mejorar el abastecimiento aumentando el volumen
de oferta y bajando los precios, tales como las “varejdes” y “sacolées”, que venian a complementar
la actividad de las tradicionales ferias libres y mercados moéviles. Estos desarrollos se analizan en
la seccion siguiente, ya que constituyen opciones de mejoramiento del abastecimiento alimentos
que siguen siendo validas.

En San Salvador, capital de El Salvador, durante la década de los afios 70 se construyeron un nuevo
mercado central mayorista y una media docena de mercados publicos detallistas, con financiamien-
to y asistencia técnica del Banco Interamericano de Desarrollo. Este proyecto abria, como en el caso
anterior, la posibilidad de separar las funciones de comercio al por mayor y al por menor. Pero hay
otros aspectos que conviene enfatizar. El nuevo mercado central detallista era enorme, con mas de
13.000 metros cuadrados de superficie. Con los nuevos mercados detallistas se buscaba superar la
deficiencias de los antiguos mercados detallistas, que son caracteristicas de tales mercados en
muchas ciudades latinoamericanas: hacinamiento, pequenos puestos, dificultosa circulacién inter-
na, falta de servicios sanitarios y de aprovisionamiento de agua potable, falta de higiene, venta de
alimentos preparados en los mismos puestos comerciales y otros. Los nuevos mercados detallistas
corregian esas deficiencias, pero dejaban la estructura comercial intacta ¢ Por qué?

El proyecto de los nuevos mercados de San Salvador fue ejecutado por la Alcaldia de San Salvador,
estando en el gobierno de la misma un partido de oposicidén al gobierno nacional. Los comerciantes
constituian un grupo social muy numeroso, de alta sensibilidad politica y de importancia electoral.
Los estudios ejecutados con el apoyo del BID revelaban que cada una de las mujeres comerciantes,
que comprendia casi la totalidad de los operadores, sostenian con el producto de su trabajo hasta 10
personas mas, sus familiares. Por ello, los comerciantes defendian esa su fuente de trabajo con
todas sus energias, ya que constituia la base de su subsistencia.

Es preciso comprender que es en el sector del pequefio comercio donde mas se refleja la desocupa-
cion disfrazada; que la desocupacién ha sido y sigue siendo uno de los mayores flagelos de las
economias latinoamericanas, y que las reformas comerciales que generen desempleo seran feroz-
mente resistidas por los comerciantes. Pero no sélo por los comerciantes, en muchos mercados
publicos existe una colusion entre los comerciantes instalados y la administracién municipal. Los
comerciantes que tienen derecho al usufructo de un puesto en el mercado, el cual esta ubicado
convenientemente en una zona central de la ciudad y pagan una renta baja, equivalente a la mitad o
la tercera parte de la que pagarian en un emprendimiento comercial privado, gozan de rentas de
ubicacion, las que légicamente se resisten a perder. El hecho de que constituyen base electoral los
sostiene en sus pretensiones. Pero ademas, de alguna manera esta situacién, en algunos casos,
puede prestarse para practicas de corrupcion. De manera que cuando se realiza una propuesta para
reformar la estructura comercial, remodelar el mercado y modernizar su operacién, hay una resis-
tencia total al cambio: los intereses en juego resultan muy elevados. Esta confluencia de intereses
espurios constituye uno de los mayores obstaculos para remodelar los antiguos mercados y refor-
mar las estructuras comerciales.

1.3. Aspectos macroeconémicos e institucionales

En la década del 90 irrumpe en forma generalizada en América Latina un nuevo paradigma econo-
mico que se pone en ejecucion ya a partir de 1973 en Chile. Se proclama el uso del subsidio por
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parte del Estado en los procesos de crecimiento y desarrollo econémico, se proclama al mercado
como la mejor institucién para asignar recursos econémicos escasos en forma impersonal y al accio-
nar de la libre empresa como la forma mas segura de alcanzar un crecimiento econémico acelerado.
Se recortan las funciones de los organismos estatales de mercadeo y en muchos casos se los
elimina por completo. La seguridad del abastecimiento de alimentos queda librado a las actividades
privadas de produccion, almacenamiento, procesamiento, transporte y distribucién. Los precios los
determina el mercado. La capacidad de acceso econdmico determinara a partir de entonces las
condiciones de nutricién y seguridad alimentaria, modificadas parcialmente por las politicas socia-
les.

En este nuevo contexto, el papel del municipio queda relegado al control de la inocuidad y calidad de
los alimentos y de otras normas de transparencia comercial y a los aspectos fiscales. Pero paralela-
mente a la vigencia del nuevo o renovado paradigma econémico, se produce una descentralizacion
de las atribuciones de las funciones administrativas que amplia el campo de accién de los munici-
pios.

La descentralizacion del Estado es una de las reformas politicas mas recurrentes que los Gobiernos
se han propuesto implementar en varios paises latinoamericanos en las dos ultimas décadas. La
mayoria de los paises en América Latina han iniciado procesos de descentralizacion, han promul-
gando nuevas leyes o producido cambios importantes a la legislacion previamente existente sobre
Gobiernos regionales y locales.

Las reformas propuestas en el marco de la descentralizacién han considerado varios aspectos que
abarcan los distintos niveles de la estructura del Estado. En general, entre los aspectos mas signifi-
cativos se encuentra la reforma politica, que ha consistido, por una parte, en nuevos gobiernos y
autoridades regionales o comunales, y por otra, en nuevos sistemas de representacion politica y de
participacion de la sociedad civil.

En la esfera politico-administrativa, las reformas han consistido en dotar a los municipios de mayo-
res atribuciones, funciones y competencias, especialmente en lo que se refiere a la planificacion de
la inversion publica y el desarrollo social, asi como en la provisién y administracién de servicios.

Ademas, las reformas de caracter presupuestario, a través del incremento de recursos propios o de
nuevas transferencias desde el Gobierno central, han estructurado un nuevo esquema de financia-
miento para las regiones y municipios que conlleva un substancial aumento de los recursos necesa-
rios para desempenar sus funciones.

Estas reformas se han implementado, en los diversos paises, con distintos niveles de profundidad e
intensidad. También han tenido diferentes impactos en los Gobiernos locales, en la institucionalidad
regional o municipal, en la provision de servicios y en la participacién de la comunidad. A partir de
esta realidad, los municipios vienen realizando mayores esfuerzos para mejorar las politicas publi-
cas en pro de un adecuado abastecimiento de alimentos, en particular para atender las necesidades
de los estratos de menores ingresos relativos.

En la seccion que sigue se procedera a realizar una rapida revision genérica de las principales
acciones y de los equipamientos de comercio desarrollados por los municipios. En la tercera parte
se abocara a analizar el papel que éstos pueden cumplir para mejorar el abastecimiento de alimen-
tos, tomando en consideracién los requerimientos de la seguridad alimentaria, para finalizar con las
conclusiones.
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Il. CARACTERIZACION GENERICA DE LAS PRINCIPALES
ACCIONES Y ESTRUCTURAS DE COMERCIALIZACION
DESARROLLADAS POR LOS MUNICIPIOS

a estructura descentralizada del Estado en América Latina se ha vuelto mas compleja y
mas amplia durante la ultima década. Al respecto, corresponde sefalar que existe una
tendencia a incrementar la importancia de entidades regionales y municipales en los pai-
ses, vis-a-vis otras estructuras administrativas del Estado.

Las competencias municipales han sido incrementadas en forma significativa en los ulti-
mos afos, en gran parte como resultado de los procesos de descentralizacion y el traspaso por
parte del Gobierno central de atribuciones y funciones a los municipios, pero también como efecto
de las demandas y problemas que aquejan a los habitantes de las diferentes jurisdicciones territoria-
les, principalmente en las grandes ciudades, las que revisten diversos grados de complejidad.

En términos generales, las competencias que son actualmente de responsabilidad municipal pue-
den ser caracterizadas como las tradicionales (regulacién de la construccién urbana, del transporte
y del transito publico, administracién de la educacion, cultura y deportes, construcciéon y manteni-
miento y aseo de vias), las que se encuentran entre las principales funciones que tienen los munici-
pios en los diferentes paises. En cambio, otras funciones (seguridad civil, recursos naturales, desa-
rrollo rural, institucion de crédito, distribucién de gas y electricidad, gestion de mercados publicos,
plazas de mercado y ferias) constituyen competencias que no se han extendido a todos los munici-
pios de la regién.

La accién municipal en términos del abastecimiento de alimentos ha sido muy amplia y heterogé-
nea, tanto considerando la estructura organica y tamafio de los municipios como la naturaleza de las
acciones implementadas, las cuales alcanzan desde iniciativas de apoyo a la produccion de alimen-
tos hasta acciones destinadas a apoyar a los consumidores, como lo revelan diversos analisis y
estudios relacionados con la problematica del abastecimiento de alimentos llevados a cabo por
entes municipales, que incluyen areas tematicas de variado alcance econdémico y social, como el
suministro de semillas, el acceso al financiamiento, la asistencia técnica, el seguro agricola, el
almacenamiento de productos, programas de huertos comunitarios, elaboracién y procesamiento
de productos alimenticios, cocinas y ollas comunitarias, compras y distribucion de alimentos y pro-
gramas de complementacion alimentaria y educacion en nutricion.

En algunos estudios comparativos relativos a los aspectos de organizacion del abastecimiento de
alimentos a nivel municipal se ha utilizado una matriz sencilla que correlaciona la accién institucional
con las caracteristicas de los municipios, de acuerdo a una tipificacion del universo municipal.

Segun esta tipologia, los municipios tipicamente agricolas o rurales tienen como caracteristica
homogénea el menor tamano de su poblacion y consecuentemente su poca influencia polarizadora
sobre las comunidades cercanas. Los municipios denominados agrocomerciales encuentran en el
sector primario una importante fuente de generacion de empleo e ingresos, y ademas cuentan con
una red comercial de apoyo a la agricultura en pleno desarrollo. Los municipios caracterizados
como agroindustriales presentan ramas industriales integradas y una agricultura capitalizada y
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tecnificada, disponiendo de infraestructura de transporte y energia. Los municipios industriales, a
su vez, presentan mayoritariamente una estructura industrial moderna y dinamica.

Tomando en consideracién que las acciones propuestas en este texto estan orientadas a satisfacer
las necesidades de los pequefios y medianos municipios, en esta seccién se consideraran las accio-
nes mas comunes y tradicionales realizadas por los municipios que podemos tipificar genéricamente
como agricolas o rurales y agrocomerciales.

2.1. Mercados publicos y mercados minoristas urbanos

Tradicionalmente la denominaciéon mercado publico es aceptada como una infraestructura fisica de
propiedad municipal en la cual los comerciantes venden productos frescos al publico en sus puestos
individuales. A pesar de que existe un extenso y diversificado rango de mercados publicos, tres
caracteristicas basicas lo distinguen de otras formas de actividad detallista.
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En primer lugar, los mercados publicos tienen metas publicas. Tipicamente estas metas pueden
incluir atraer a compradores a la ciudad o vecindario y proveer oportunidades de venta al por menor
para los pequeios comerciantes, activando espacios publicos subutilizados o reasignando espa-
cios publicos de su destino presente a otros usos de mayor valor econémico y social, tales como
nuevos equipamientos de comercio de alimentos y articulos de primera necesidad. La clara com-
prensién de estas metas u objetivos publicos es un paso importante en el proceso de desarrollo de
estos mercados.

Un segundo aspecto se refiere al hecho que los mercados publicos estan ubicados o crean espacio
publico dentro de la comunidad, afectando positivamente o negativamente el entorno. Esto se refie-
re al aspecto visual del mercado como atractivo a una amplia gama de publico, asi como a la posi-
bilidad de revalorizar zonas urbanas con una ubicacién privilegiada en el centro de la ciudad. Es un
lugar donde la comunidad puede encontrarse y relacionarse socialmente, transformandose en el
corazén y alma de la comunidad.

El tercer aspecto digno de mencion es que los mercados publicos estan constituidos por comercian-
tes locales independientes y el negocio es conducido por los propios duefios. Esta caracteristica
colabora en la creacion de un ambiente acogedor y amigable en el mercado frente a una clientela
que aprecia el trato personal, la posibilidad de ser asesorada en la compra, la confianza y la posibi-
lidad de crédito.

A pesar del avance de otras formas de modernas de distribucidon minorista, como los supermerca-
dos, tiendas de autoservicio, etc., los mercado publicos han conseguido mantener su posiciona-
miento como lugares de comercializacién de productos alimenticios, principalmente en las ciudades
menores y de caracteristicas rurales y agrocomerciales.

Sin embargo, una de las caracteristicas mas notorias de estos mercado, es el hecho que frecuente-
mente necesitan reparaciones y mantenimiento. Ademas, en muchas ocasiones, los gobiernos loca-
les destinan los montos recaudados en concepto de alquileres por la utilizacién de los puestos de
estos mercados hacia otras obligaciones municipales. Como resultado, la infraestructura sufre un
proceso de deterioro constante, el cual contribuye a la decadencia de los mercados publicos. Para
complicar aun mas esta situacion, frecuentemente nuevos comerciantes locales que se establecen
fuera del mercado publico argumentan que el apoyo de la administracién municipal a sus competi-
dores establecidos en el mercado municipal no es necesario y configura una forma de competencia
desleal.

El deterioro de los mercados publicos se agrava y se perpetua en el tiempo debido a que, en gene-
ral, los funcionarios municipales tienen un comportamiento de administradores pasivos del mercado
y no actuan activamente en favor del desarrollo comercial. Algunas veces los administradores de
los mercados publicos son seleccionados en base a consideraciones de politica partidaria y no en
base a las calificaciones necesarias para administrar en forma eficiente un mercado, vale decir a su
idoneidad profesional.

Otro problema recurrente se deriva de que la fijacion de los alquileres en los mercado publicos
invariablemente requiere aprobacién de las autoridades legislativas locales y el proceso politico
para obtener la aprobacion para aumentar los alquileres, de modo de cubrir los costos de opera-
cién, no ha sido eficaz.
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Para comprender el papel de los mercados en las areas urbanas es necesario entender las relacio-
nes entre el cambio demografico y su impacto en la evolucién y estructura de las ciudades, los
cambiantes patrones de trafico y de transito, la disponibilidad de transporte publico, los conflictos
acerca el uso de espacios urbanos y en particular las caracteristicas de la poblacién establecida en
las areas de influencia de esos mercados (FAO, 1998, capitulo 1V).

2.2 Ferias libres y mercados moviles

Las ferias libres se especializan en la venta de productos frescos de primera necesidad, principal-
mente frutas y hortalizas, a las que se les agregan las carnes, quesos, huevos y fiambres, ademas
de articulos manufacturados también de primera necesidad y de bajo precio. Normalmente las auto-
ridades municipales tienen la competencia necesaria para determinar la organizacion y reglamentar
la operacioén de las ferias libres, estableciendo los criterios de localizacién, empadronamiento de los
comerciantes, empadronamiento de las barracas, fiscalizacién de peso y medidas, control sanitario
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y otros. A pesar de la competencia de las formas modernas del comercio minorista, principalmente
de los supermercados y de los autoservicios, y de los trastornos que causan al transito en las vias
publicas donde se instalan, las ferias libres contintan siendo un importante vehiculo distribuidor de
productos perecederos, con amplia aceptacion popular. A su favor cuentan con la ventaja de ofrecer
productos frescos con gran variedad de opciones (Troncoso Mufioz, 1995).

Las ventajas que las ferias libres ofrecen a los consumidores residen generalmente en precios
relativamente mas bajos, gran variedad de alimentos frescos y de otros productos de uso personal y
doméstico, y un trato personalizado al cliente, que permite una negociacion o regateo con posibili-
dad de rebaja.

Las ventajas comparativas con otras formas de mercados detallistas de alimentos, se resumen ba-
sicamente en la cercania de la feria a los consumidores, horarios adecuados y ajustados para
atender las necesidades del consumidor, precios relativamente mas bajos, bajos costos de opera-
cion, mayores posibilidades para seleccionar productos frescos debido a la diversidad de su oferta.

En lo que se refiere a mercados méviles o mercados sobre ruedas, del lado de la oferta ésta provie-
ne normalmente de comerciantes instalados en vehiculos especialmente adaptados para transpor-
tar, almacenar, exhibir los productos y realizar la venta desde la misma unidad. En varios paises de
la regidn, el sector de carnes y pescados utiliza estos vehiculos para comercializar sus productos,
los cuales muchas veces complementan adecuadamente la oferta tipica de productos frutihorticolas
de las ferias libres tradicionales.

2.3. Plazas y mercados rurales

Segun se dijo en la introduccién, en la América Latina colonial el pueblo tipico estaba establecido
alrededor de la plaza de mercado, reconociendo su origen en los pueblos europeos anteriores al
siglo XIX. La plaza de mercado no sélo eran el centro geografico de la ciudad. sino también el
corazén social y comercial, asi como el centro religioso y cultural de la comunidad. El area abierta de
la plaza del mercado servia una gama amplia de funciones, proporcionando medios y facilidades al
comercio minorista, asi como a la farandula. En cambio, en las areas rurales muchos de los merca-
dos eran el resultado de un crecimiento espontaneo, inorganico, sin planificaciéon urbana. Hasta hoy
dia, la venta al detalle constituye frecuentemente la principal actividad comercial en los pueblos de
las zonas rurales.

El mejoramiento de los mercados localizados en las comunidades rurales exige un estudio detalla-
do de cada mercado para establecer los beneficios relativos de tales desarrollos.

La existencia de volumenes significativos de comercio en tales mercados ofrece la posibilidad de
formular un proyecto viable en términos econdmicos y financieros, siempre que los alquileres de
usufructo de los puestos del mercado puedan ser fijados a un nivel que permita recuperar la inver-
sion realizada.

El factor clave en la localizacion de estos mercados es su relacion con el resto de la infraestructura
publica y en particular con la provisidon de espacio para estacionamiento de vehiculos. Incluso aun
en pequefios mercados con menor escala de ventas las necesidades de estacionamiento merecen
una consideracion especial.
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El mejoramiento de la infraestructura de mercados periddicos que operan en pueblos mas pequefios
puede tener que enfrentar problemas de dificil resolucion cuando se trata de aumentar los pagos de
alquiler para cubrir los costos de financiamiento y recuperacion de la inversion.

Los mercados de acopio son estructuras ligeramente distintas de los mercados rurales, ya que su
funcién esté orientada a la produccién en lugar de estar orientada al consumo. El propésito de estos
mercados, mercados de productores, es presentar el producto local a los compradores, los cuales
frecuentemente llegan de areas urbanas mas distantes. Ademas, los mercados del productor o los
centros de acopio proporcionan un lugar fisico donde se pueden integrar cargas de productos en
forma colectiva, optimizando de esta manera la capacidad de los vehiculos de transporte. Estos
mercados a menudo son basicamente estacionales y muy vulnerables a los cambios en los canales
de comercializacion. Frecuentemente, los productores evitan pasar por mercados de acopio cuando
ellos creen que pueden comercializar exitosamente sus productos en forma directa, muchas veces
usando su propio vehiculo de transporte. La distancia del mercado de acopio hasta las principales
areas urbanas es, por consiguiente, crucial. Si el area de la produccion esta relativamente cerca de
una area urbana, dificilmente un mercado de acopio pueda sostenerse durante mucho tiempo.
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Los mercados de acopio tienen una funcién muy importante en las areas rurales, particularmente si
también prestan otros servicios a los productores, tales como la provision de crédito, el abasteci-
miento de insumos agricolas y de otros productos de uso familiar. Por lo tanto, los puntos de contac-
to y nexos entre el mercado de acopioy el mercado minorista constituyen elementos importantes en
su desarrollo y éxito.

2.4 Otros mecanismos y programas de distribucion de alimentos
a) “Sacolao”

Un modelo novedoso de distribucion de alimentos perecederos, donde el consumidor paga un pre-
cio unico por kilogramo de los productos frutihorticolas que adquiere, fue adoptado por muchas
municipalidades en Brasil en areas con poblacion de escasos ingresos. Dicho modelo se ha conoci-
do popularmente como “sacolao” (que significa una gran bolsa) y su rapida adopcién por diversas
municipalidades brasilefas se debe a que sdlo requiere la utilizacién de infraestructura simple y de
bajo costo, habiendo generado un concepto de comercializacion al detalle de productos perecede-
ros cuyo objetivo principal es poner a disposicion de los consumidores una canasta de productos en
que el precio y las condiciones de compra son compatibles con el ingreso de las poblaciones de
menor poder adquisitivo.

El modelo busca la factibilidad del abastecimiento de areas deficitarias, cuidando de tres aspectos
fundamentales, que son: proveer el acceso a productos basicos en cantidad adecuada, establecer
un procedimiento de eficiencia en el establecimiento de los precios mediante economias de escala,
y realizar un control de la calidad de los productos ofrecidos por los agentes de distribucion (Zilbers-
tajn et al. 1997).

b) “Comboio” de alimentos

Consiste en una caravana de camiones que transporta alimentos de una canasta de cinco productos
basicos: arroz, porotos, aceite, café y pollo, destinadas a una poblacién de muy bajos ingresos. Esta
idea surgi6 en Brasil en la década del 80 en la ciudad de Paranapiacaba, que estaba muy desabas-
tecida por los efectos de una inusual migracion debida a la desactivacion de un ramal ferroviario. El
éxito de esta experiencia llevé a incluir otros productos, carne, papa, cebolla, banana, naranja, hue-
VoS, ajo y pescado, y extenderla a 24 localidades. Esta es una accion concertada entre cooperativas
de productores agricolas, mayoristas, minoristas y los propios consumidores, que hacen un releva-
miento de sus necesidades insatisfechas. Constituye una iniciativa promovida por el gobierno y que
no implica compromiso de recursos fiscales (Brasil, Governo do Estado de S&o Paulo, 1987).
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lll. LINEAMIENTOS PARA LA ACCION MUNICIPAL
EN EL MEJORAMIENTO DEL ABASTECIMIENTO DE
ALIMENTOS A NIVEL LOCAL

3.1 Decision politica

Segun se sefald en la introduccidn, la reforma de las estructuras comerciales puede enfrentarse a
grandes resistencias tanto de parte de los comerciantes establecidos como de funcionarios de la
propia administracion municipal. Por lo tanto, la decision de realizar las reformas comporta un total
compromiso de la administracién de turno con los cambios a realizar.

En apoyo a una decision de esta naturaleza corresponde destacar que la inversion en obras de
infraestructura publica histéricamente ha contado con el apoyo popular y que los tiempos de realiza-
cion de emprendimientos relativamente sencillos permiten concretarlos entre periodos electorales.

En lo que hace a la propia administracion municipal, ésta debera generar capacidad técnica para
poder colaborar en las tareas que se sefalaran a continuacién y por lo tanto debera renovar parte de
su personal, recurriendo si fuera necesario a la jubilacion anticipada de los funcionarios que estén en
capacidad de hacerlo para poder contratar profesionales capaces de actuar como auténticos promo-
tores comerciales, sin comprometer el equilibrio fiscal, una exigencia que ha llegado para quedarse.

En lo que hace a los comerciantes, éstos deberan participar en los procesos de cambio y deberan
ser convencidos que lo peor que pueden hacer es no hacer nada nuevo, no innovar, ello porque la
competencia de las formas emergentes de comercio puede llegar a desalojarlos del mercado y la
mejor forma de defensa es mejorar su posicion competitiva.

Desde el punto de vista de la ciudad, la aparicion de formas modernas de distribucién puede conlle-
var un impacto ambiental negativo, mientras que la preservacion de los mercados tradicionales
mediante su remodelacion o las construccién de nuevos mercados contribuira a salvaguardar un
entorno tradicional y mejorar la calidad de vida. Ademas, la modernizacién de la gestion comercial
debera mejorar las condiciones de abastecimiento (Juste, 1993).

Debido a la complejidad de la tarea de planeacion del abastecimiento de alimentos, en América
Latina algunas municipalidades han establecido la figura de un foro o consejo de abastecimiento con
el papel de definir prioridades para ser incluidas en los planes anuales o plurianuales de los munici-
pios. Estos foros o consejos proporcionan una serie de ventajas, entre las cuales se pueden desta-
car, la reduccion, en forma importante, de las posibilidades de presion de aquellos grupos que se
sientan excluidos del proceso; la ampliacion de la capacidad para formular programas y proyectos
que resulten mas durables gracias al crecimiento de su base social, y el fortalecimiento de la
participacion y organizacion de la sociedad civil.

3.2 Formulacion de proyectos de mercado
Existe una clara necesidad de coordinar el mejoramiento del mercado rural con la infraestructura y

servicios disponibles en forma asociada, asi como de establecer un equilibrio adecuado entre las
inversiones a realizar. Esta es la principal dificultad que deben enfrentar las autoridades involucra-
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das. No se alcanzan buenos resultados cuando se realizan inversiones en la infraestructura fisica
de un mercado sin proceder a adecuar las vias de acceso al mismo.

En el desarrollo de programas de mejoramiento de mercados rurales, posteriormente a la realiza-
cion de los estudios, es necesario determinar si dichos mejoramientos justifican la inversion. Para
evaluar correctamente esta decisidn, es preciso reconocer que para mejorar la eficiencia en las
operaciones del mercado es fundamental la disposicion de los comerciantes a aceptar alquileres
mas elevados como condicion para realizar las mejorias.

Dependiendo de la disponibilidad de espacio y/o de recursos, se puede decidir entre construir un
mercado nuevo o remodelar el existente. Si la demanda lo justifica, estos proyectos no serian exclu-
yentes sino que se sucederian en el tiempo, con la ventaja de poder trasladar a los operadores del
antiguo mercado al nuevo mercado. En el caso de realizar una importante remodelacion de un
mercado existente hay que establecer un mercado provisorio mientras se realizan las obras, cuidan-
do que no resulte demasiado bueno, ya que crearia incentivos para que los comerciantes se resistan
a volver al mercado remodelado. Generalmente la remodelacion de los mercados existentes resulta
mas barata que una construccion nueva.

Dado que cada ciudad y cada barrio necesita respuestas adecuadas a sus peculiaridades, como
punto de partida deberan analizarse:

* El mercado (ver recuadro).

* Los servicios ofrecidos y los precios cobrados, tomando en consideracion que el equilibrio entre
estos dos elementos determina la eleccidn del lugar de compra por el consumidor.

*+ Lademanda;y

* La competencia.

Si bien los estudios necesarios para decidir la conveniencia de un determinado proyecto puede ser
contratado, resulta imprescindible la cooperacion de la municipalidad en la realizaciéon de las labores
siguientes (Casares Ripol et al.,1997):

» Estudios que evaluen la estructura comercial de una zona determinada.

* Anteproyectos y proyectos basicos de construccion.

+ Estudios de viabilidad econémica, técnica y comercial de proyectos de nuevas implantaciones
de mercados o de remodelacion de los mercados existentes.

* Anadlisis especifico sobre la estructura comercial del mercado con referencia a los servicios nece-
sarios, diversidad de la oferta implantada, caracteristicas, tamafo y disefio de los puestos, y
condiciones de aprovisionamiento.

» Estudios sobre los costos de cada una de las actividades a realizar, asi como su ulterior amorti-
zacién o imputacion a los coparticipes del proyecto que se inicie.

*  Proceso de adjudicacion de los puestos, redaccion de un pliego de condiciones econdémico-
administrativas, de contratos de arrendamiento y de un régimen interno de funcionamiento.

Ademas, la municipalidad debera realizar algunas tareas que le son especificas:

» Diligenciar la documentacion juridico-administrativa, informatizando este proceso para agilizar y
simplificar tramites y llevar un control sobre los recursos y la eficacia de su empleo.
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» Adaptar la normativa municipal.

* Recuperar licencias para los puestos no utilizados.

» Evaluar la forma de gestion utilizada y si es necesario considerar nuevas formas de gerencia.
» Estudiar las caracteristicas arquitectonicas tanto del mercado como de sus alrededores.

La modernizacion de los antiguos mercados municipales, asi como la gestion de los nuevos, requie-
re de una readecuacion de la oferta de productos y servicios y de la gestién comercial del mercado,
lo que implica (Casares Ripol et al., 1997):

» La transformacion de los mercados municipales en verdaderos centros comerciales de barrio,
vale decir constituirse en «un conjunto de establecimientos comerciales independientes, planifi-
cados y desarrollados por una o varias entidades, con criterio de unidad; cuyo tamafo, mezcla
comercial, servicios comunes y actividades complementarias estan relacionadas con su entor-
no, y que dispone permanentemente de una imagen y gestion unitaria».

» Larenovacion fisica de las instalaciones, que no se limita a la estructura del edificio sino también
a aspectos internos (limpieza e higiene, sensacion de amplitud y altura, estado general de los
puestos, iluminacién, distribucidon de puestos y pasillos, espacios abiertos, sefializacion, carga 'y
descarga) e incluso reformas en materia de accesos al mercado, tales como espacios de esta-
cionamiento, iluminacion exterior, jardines, zonas arboladas, acceso a transporte publico, zona
de carga y descarga, higiene y limpieza.

» Laeleccion de la mezcla comercial 6ptima. Se requiere una oferta diversificada y complementa-
ria, agregando a los tradicionales puestos de frutas y hortalizas y de carnes, los de otros alimen-
tos menos perecederos, asi como puestos de articulos de compra cotidiana (farmacia, perfume-
ria) y articulos de menaje, jugueteria y papeleria.

» Una gestion comercial eficiente tanto por parte de los locatarios como del mercado. Como los
comerciantes tradicionalmente son muy individualistas, se aconseja promover una asociacion
de comerciantes del mercado, que mas que actuar con criterio sindical opere con criterio de
gestor administrativo y comercial.

» Estrategias conjuntas en materia de publicidad y promocién, de modo de promover la nueva
imagen de centro comercial lider en la oferta de alimentos perecederos pero con una nueva
oferta de bienes y servicios para atraer nueva clientela.

* La incorporacion y mejoramiento de servicios comunes y actividades complementarias, desta-
cando:

* los horarios deberan ser amplios y flexibles, abriendo incluso los sabados y domingos, de
modo facilitar las compras de los que trabajan durante la semana;

* asegurar la accesibilidad al mercado mediante transporte publico y disponibilidad de espa-
cio para estacionamiento para los que lleguen en vehiculos particulares;

* aumentar el tamafo de los puestos facilitando los traspasos y las fusiones;

* entrega de las compras a domicilio a partir de cierto monto de compra;

. la incorporacién de otros servicios: bares, restoranes, cafeterias, servicios telefénicos, sa-
las de juegos y otros.



[

DESCRIPCION DE LOS MERCADOS DE ABASTO

Datos de identificacion

Direccion postal.

Ano de inauguracion.

Numero de plantas.

Superficie total y superficie util.

Datos urbanisticos

Tipo de edificio.

Ultima reforma (afio, inversion).

Otras reformas (afos, inversiones).

Tipo de reformas (rehabilitacién, cambio de suelos, estructura,
mantenimiento, otras).

Estado del edificio y entorno

Exterior y trafico (aceras, iluminacion, rotulacién, contenedores de
basura, jardin, zona arbolada, zona de estacionamiento propia,
estacionamiento en la calle, 6mnibus urbano, zona de carga y des-
carga, trafico de vehiculos).

Interior (revestimiento de las paredes, limpieza, rotulacion, ilumi-
nacion, estado general de los puestos).

Servicios en el interior (cafeteria, restoran, servicios higiénicos,
carga y descarga).

Gestion del mercado

Titularidad del mercado.

Asociacion de comerciantes.
Presupuesto anual de gastos comunes.
Responsable del mercado.

Caracteristicas de la oferta

Secciones comerciales fijas (frutas y hortalizas, carnes, pescado,
fiambreria, aves y huevos, frutos secos, comercio ocasional, otros
y cerrados).

Numero de puestos, porcentaje sobre el total, nimero de emplea-
dos, superficie media y util de los puestos para cada una de las
secciones comerciales.

Condiciones de los puestos (agua corriente, basuras sin depdésito
fuera del puesto, refrigeradores para la seccién carnes, congela-
dores para la seccion pescados, indicacion explicita de precios,
balanzas automaticas, variedad de productos ofrecidos, ilumina-
cion).

Supermercado o autoservicio en el interior del mercado de abasto
(superficie, depésito, servicios propios, variedad de secciones ofer-
tadas, numero de cajas, empleados propios, influencia en la de-
manda del mercado municipal).

Feria (localizacion, dia de la semana en que opera, periodicidad,
numero de puestos, variedad de la oferta, influencia sobre la oferta
del mercado municipal)

Fuente: Adaptado de Javier Casares Ripol et al., op.cit.
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3.3 Planificacion y adecuacion de la produccion para el mercado

Dentro de los canales de comercializacién tradicionales, es frecuente el aumento de la oferta de
productos alimenticios, principalmente por parte de los pequefios productores, en forma desarticula-
da entre el mercado y los sectores productivos. Las alzas exageradas en los precios de determina-
dos productos determinan que éstos resulten inaccesibles para los consumidores de menores ingre-
sos relativos. Es necesario quebrar este circulo vicioso y preservar la capacidad productiva instala-
da mediante acciones que equiparen la produccion a la demanda. La planeacion y adecuacion de la
produccion para el mercado propone exactamente este planteamiento y utiliza como principal instru-
mento de planificacion las informaciones disponibles en los mercados mayoristas (Santos Neves y
Schuetz, 1992).

GUIA DE COMPONENTES BASICOS PARA UN ESTUDIO
DE PROYECTO DE MERCADO PUBLICO

Estudio de mercado

1. Demanda

1.1 Area de influencia del proyecto

2. Oferta

2.1 Caracteristicas generales de la comercializaciéon
2.2 Numero de participantes y volimenes estimados
2.3 Necesidades de infraestructura

Estudio técnico

Localizacion

Vias de comunicacion
Servicios publicos
Tamafo del mercado
Disefo arquitecténico

Estudio financiero

1. Inversion

2. Presupuesto de ingresos
3. Recursos financieros

4, Estado financiero

Evaluacién econémica y social

Evaluacion econdmica
Relaciéon beneficio-costo
Tasa interna de retorno
Evaluacion social
Generacion de empleos
Disponibilidad de alimentos
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En este sentido se han desarrollado en América Latina experiencias con el objetivo de propiciar una
oferta estable de productos frutihorticolas durante todos los meses del afio, para evitar las bruscas
variaciones de precios, asegurar ganancias a los productores y proporcionar regularidad y estabili-
dad en el abastecimiento, con manifiesto beneficio para los consumidores.

El trabajo de planificar la produccion es posible cuando se dispone de un conjunto de informaciones
generadas en los mercados mayoristas, los que frecuentemente cuentan con los datos histéricos de
la evolucion de la produccién y la demanda.

3.4 Orientaciones en el disefo e infraestructura de mercados

Al realizar el disefio o redisefio de un mercado, conviene replantearse la base econémica del pro-
yecto. El disefio debe concurrir al objetivo de aumentar el volumen y el valor de las ventas, ya que los
ingresos adicionales asi obtenidos deben sufragar los costos de inversion o el servicio de la deuda
asumida para la realizacion de las obras. El disefio de los mercados forzosamente debera ser ajus-
tado a las condiciones fisicas del tamafo del terreno y de las instalaciones existentes en el caso de
la remodelaciéon de antiguos mercados, por lo que estos aspectos se trataran en forma genérica,
dejando la labor definitiva al trabajo de un equipo en el que, ademas de un arquitecto, debera parti-
cipar un experto en comercializacién, a fin de asegurar que las estructuras del edificio no sélo no
obstaculicen sino que faciliten la operacion comercial. Un analisis mas detallado puede encontrarse
en FAO, 1995.

Segun ya se dijo debera haber un equilibrio entre la capacidad de atraccion de publico del mercado
y las condiciones de acceso, asegurando la conexién del mercado con su propio barrio y barrios
circundantes mediante el transporte publico y la ampliaciéon o desarrollo en zonas vecinas de playas
de estacionamiento para los compradores que llegan en sus propios vehiculos. Ademas, se estable-
ceran zonas de carga y descarga para el abastecimiento del mercado y se regularan los condiciones
de estacionamiento en las calles aledanas al mercado.

El exterior del edificio debe contribuir a hacer el mercado mas atractivo. Debera estudiarse la posibi-
lidad de parquizar los accesos y la zona del mercado, incorporando arboles, jardines y/o maceteros.
El frente del edificio, en el caso de una remodelacidn, si tiene valor histérico y arquitecténico, debera
ser preservado.

Conviene tratar de crear espacio para mejorar las condiciones de transito al interior del mercado y
para ampliar los puestos. Para ello, una alternativa a considerar en los muchos mercados de Améri-
ca Latina en que se cocina y vende comida desde los propios puestos de venta de mercaderia, es
separar estas actividades, creando una zona exclusiva de cafeteria, bares y restoranes. Como la
mayoria de los mercados son de una sola planta, si la altura del techo y la estructura de la construc-
cion lo permiten, se podria agregar una segunda planta para el consumo de alimentos. Idealmente,
deberia existir una calle central suficientemente amplia para facilitar el transito de los compradores
con carritos de mano para acarrear sus compras.

Debera asegurarse que las condiciones de iluminacion sean las adecuadas para crear un ambiente
agradable, pero también para beneficiar la exposicién de frutas y hortalizas, cuyo aspecto puede
verse favorecido o perjudicado por las condiciones de iluminacion. De igual modo, las condiciones
de ventilacion deberan asegurar un ambiente agradable para la clientela y para los propios comer-
ciantes y si fuera posible y conveniente, podra instalarse un ambiente climatizado.
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El mercado debera contar con servicios higiénicos y disponer de agua potable, idealmente no sélo a
nivel del mercado, sino también de los puestos. Si esta posibilidad fuera excluida, debera existir una
area de recepcioén, lavado y acondicionamiento de perecederos. El sistema de desaglie debera
permitir la eliminacion de las aguas servidas y el lavado del mercado y de los puestos, y asegurar el
mercado contra cualquier riego de inundacion.

Los puestos deberan ser disefnados de modo de facilitar la exposicion y venta de mercaderia. Su
estructura debera permitir colgar balanzas automaticas en el frente del puesto, de manera que las
compradores puedan facilmente constatar el peso de las compras que realizan. En el caso de pues-
tos de carnes, pescado y fiambreria debera considerarse el espacio necesario para la instalacion de
refrigeradores o congeladores.

3.5 Indicaciones de gestion y reglamentos
a) Responsabilidades de las autoridades de los mercados

La responsabilidad de las autoridades del mercado es crucial para su eficiente administracion y
operacion y a menudo hay que reforzarla para que estas funciones puedan ser realizadas de una
manera efectiva y eficiente. Esta aseveracion es igualmente valida tratandose de vendedores calle-
jeros o de comerciantes instalados en los mercados municipales. Para lograr una operacion eficien-
te de las actividades de un mercado, las obligaciones minimas en que las autoridades del mercado
deben estar involucradas son las siguientes (FAO, 1995):

* Laasignacién de los espacios, incluyendo los cambios en la ocupacion basados en una lista de
espera.

* Mantenimiento del mercado y fiscalizar el cumplimiento de las normas de higiene.

» Hacer cumplir la ley y mantener el orden, incluyendo la imposicion del cumplimiento de los regla-
mentos del mercado.

* La cobranza de las tarifas de uso del mercado, las que deben cubrir el costo de la operacion del
mercado y generar recursos adicionales para la autoridad local.

» Gerenciar y controlar el transito.

» La provision de servicios, tales como el abastecimiento de agua potable y la eliminacion de
aguas servidas y residuos de la operacion del mercado..

b) Reglamentos y regulaciones del mercado

Las operaciones de un mercado no pueden tener éxito sin un minimo de disciplina, la que debe ser
comprendida por los usuarios. En consecuencia, la operacién normal de un mercado y el uso apro-
piado de sus instalaciones requieren del estricto cumplimiento de un conjunto de reglamentos y
regulaciones. La adhesion a las regulaciones establecidas debe ser objeto de promocion por parte
de las autoridades del mercado. Lamentablemente, muchas de las regulaciones existentes no estan
dirigidas a lograr una eficiente operaciéon de los mercados, tienen un caracter meramente regulato-
rio y casi no son implementadas.

Para hacer cumplir las disposiciones reglamentarias de la operacion del mercado, las reglas deben
ser claras, precisas y redactadas en un lenguaje que resulte comprensible para todos los usuarios.
Conviene colocar en varios puntos del mercado carteles indicando en forma resumida las principa-
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les reglas de operacion referidas a los horarios, transito, comportamiento del publico y de los comer-
ciantes.

Los principales cuerpos de los reglamentos estan referidos a la administracién y la operacién del
mercado, las practicas de comercializacion, el orden publico, la seguridad personal y contra incen-
dios, la inspeccion y control de la higiene, aspectos que se detallan en FAO, 1995.

¢) Mantenimiento del mercado

Esta es una de las cuestiones de mayor importancia para la operacion de un mercado. En muchos
casos el mantenimiento resulta totalmente insatisfactorio, debido a que los ingresos de la operacion
del mercado van a dar a un fondo consolidado de la autoridad local. Idealmente, un mercado debe-
ria contar con su propio fondo de mantenimiento y desarrollo y entre el 20 y el 30 % de los ingresos
generados por el mercado deberian ser destinados a este fin.

3.6 Indicaciones de estrategias para mejorar la tecnologia y la infraestructura:

i) Mejorar la funcionalidad y diversificacién de los prototipos de equipos mejorados a fin de incre-
mentar su rentabilidad. Hacer una mayor utilizacién de materiales adecuados y de bajo costo
para lograr reducir significativamente los costos de los prototipos. En consecuencia, es impera-
tivo desarrollar disefios mas econdmicos que incluyan mejoras tecnoldgicas en relacion a la
provision de agua, almacenamiento y eliminacién de residuos soélidos y liquidos.

ii) Desarrollar programas de capacitacion, informacion y orientacion para los vendedores ambulan-
tes sobre tecnologias y equipos mejorados, estimulando la difusién de los prototipos mediante
una efectiva participacion del sector privado para la provision regular de prototipos a los vende-
dores informales.

iii) Promover acuerdos entre las asociaciones de vendedores ambulantes, las municipalidades, el
sector privado, el gobierno central, las organizaciones no gubernamentales y los organismos
internacionales de cooperacion técnica para la evaluacion y difusion de prototipos mejorados en
relacion a su funcionalidad y mayor eficiencia, asi como demostrar las ventajas que traen tanto al
vendedor como a su clientela el mejoramiento de las condiciones higiénico sanitarias.

iv) Disefar sistemas alternativos de crédito para la adquisicién de equipos mejorados por parte de
los vendedores ambulantes, que incluyan adecuados mecanismos de promocién, evaluacion,
seguimiento y recuperacion de crédito de los organismos financieros. El objetivo es establecer
una estructura operativa y administrativa adecuada para las operaciones de crédito (préstamos
en pequefa escala) a los vendedores callejeros organizados, ya sea como microempresa o en
forma de asociaciones.

v) Disenar programas integrales para el reordenamiento de la venta callejera de alimentos a ser
implementados por los gobiernos locales, los que ademas de sistemas operativos para el orde-
namiento urbano incluyan:

. Provisién de servicios basicos en areas de la ciudad especificamente designadas para el
comercio callejero de alimentos, que incluyan el suministro de agua potable, un sistema de
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recoleccion y eliminacion de residuos sélidos y liquidos; y sistemas de alcantarillado para
facilitar las operaciones de limpieza de las calles y servicios higiénicos.

Desarrollo e implementacion de la legislacion relacionada con los programas de control y
reglamentacion del comercio callejero de productos pesqueros y de aseguramiento de la
calidad de los mismos, a fin de brindar proteccién al consumidor.

Promocion de los prototipos mejorados mediante campanas de difusion utilizando los recur-
sos de comunicacion social de los gobiernos locales y del gobierno central.

Disefar e implementar programas regulares de capacitacion sobre buenas practicas de
higiene y manipulacion de alimentos para vendedores ambulantes. Asi como también
proveer capacitacion para la organizacion de grupos de trabajo y la creacién y gestion de
microempresas, cooperativas y asociaciones gremiales.
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IV. CONCLUSIONES

as altas tasas de crecimiento demografico, la urbanizacion intensiva y el aumento del in-

greso provocaron en la segunda mitad del siglo pasado un aumento explosivo en la de-

manda de servicios de comercializacion de alimentos y articulos de primera necesidad por

parte de las ciudades, proliferando los mercados centrales mayoristas y el comercio mino-

rista de dichas mercancias. A pesar de la competencia de los equipamientos modernos

como los supermercados e hipermercados en los ultimos lustros, los mercados publicos
minoristas y las ferias han mantenido su presencia debido a varias circunstancias favorables: la
preferencia de los consumidores por atencién personalizada, posibilidad de regateo y crédito, cerca-
nia al domicilio de residencia, mayor variedad frutas y hortalizas frescas y oportunidad de compra en
el mismo lugar de otros productos perecederos como carnes, pescado y fiambres, asi como articu-
los de uso doméstico de primera necesidad. Estos equipamientos comerciales tradicionales son los
que predominan en los medianos y pequefos municipios.

Los mercados publicos minoristas se han ido deteriorando con el paso del tiempo por falta de man-
tenimiento. Las rentas que pagan los comerciantes en concepto de alquiler de los locales son bajas
y su producido muchas veces ingresa a cajas generales y se destina a fines distintos que el de
realizar el mantenimiento de los mercados. En muchos casos éstos adolecen de serias deficiencias
operativas: congestion de transito en los alrededores del mercado, falta de lugares de estaciona-
miento, hacinamiento al interior del mercado, falta de agua potable en los puestos, preparacién de
comida en los mismos puestos en condiciones de falta de higiene, malas condiciones de ventilacion
e iluminacién y otros.

Actualmente los municipios estan en mejores condiciones de revertir dicha situacion, ya que debido
al proceso de descentralizacion administrativa cuentan con mayores atribuciones y recursos. Adicio-
nalmente, la ubicacién central de muchos mercados y su valor arquitectonico le ofrecen a la adminis-
tracion municipal la oportunidad de concretar en plazos relativamente cortos obras visibles de go-
bierno mediante la remodelacién de antiguos mercados y la revalorizacidn de su entorno como
centro comercial, social y cultural. Alternativamente, es posible construir mercados minoristas nue-
VOS 0 promover su construccion por parte del sector privado en aquellos barrios en que la demanda
para este tipo de servicios lo justifique.

Remodelar un mercado constituye una decision politica de significativa importancia, ya que tropeza-
ra con la resistencia de los comerciantes instalados, quienes por pagar alquileres bajos y estar en
una zona central obtienen rentas extraordinarias de locacion. De modo que habra que hacerlos
participar en el proyecto y convencerlos de que aunque en la nueva situacion tendran que pagar
alquileres mas altos, se veran beneficiados con el incremento de la demanda para sus servicios que
se derivara del mayor atractivo del mercado y de la necesaria modernizacion de la gestion comer-
cial, con el mercado operando como un centro comercial y los comerciantes adoptando formas
eficientes y efectivas de administracién comercial.

Por su parte, la autoridad debera eliminar la resistencia al cambio que puede existir por parte de
funcionarios del mercado que pueden haber estado haciendo cobros ilegitimos, contratar personal
especializado en gestién comercial y apoyar la realizacién de los estudios requeridos para decidir si
la rentabilidad anticipada de las inversiones justifica la realizacion de las obras. De todas maneras,
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existe la posibilidad de mejorar la operacion de los mercados a través de cambios en la organizacién
y mediante ajustes en su funcionamiento, los que requieren de menores inversiones en infraestruc-
tura y mayor inversion en recursos humanos.

Con mayores recursos técnicos, es posible mejorar la operacion de las ferias, establecer “sacolées”,
contemplar la posibilidad de realizar convoyes a poblaciones mas alejadas y peor abastecidas; y
programar la produccion de perecederos de las zonas rurales aledaias al centro municipal, de modo
de ajustar la oferta a la demanda, reduciendo la variabilidad de precios y del abastecimiento y ase-
gurando la viabilidad de pequefias y medianas explotaciones agricolas.

Todos los equipamientos mencionados, con mejoramientos en su infraestructura fisica, en su orga-
nizacion, en su operacién y en la gestiéon comercial de los mercados y de los propios comerciantes,
pueden hacer una contribucion a la seguridad alimentaria de las poblaciones a las que abastecen,
principalmente facilitandoles el acceso fisico a los alimentos, ofreciéndoles una mayor variedad de
mercancias de calidad y brindando mas y mejores servicios. En términos de precios, es dificil antici-
par sus resultados, los que dependeran de las condiciones de competencia y de la forma en que se
incorpore al precio de venta el costo del crédito personal y de otros servicios prestados como, por
ejemplo, la entrega a domicilio.
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Anexo: Caracteristicas de Distintos Planes de Desarrollo de Mercados

MERCADOS MOVILES O FERIAS

1. Proceso de desarrollo

constituye el tipo mas simple de desa-
rrollo del mercado tanto en areas urba-
nas como rurales, ya que utiliza la infra-
estructura existente

bajo nivel de inversion

2. Acceso/ circulacion

posibles problemas de transito

mas facil para manejar con aceras para
peatones

colocado en un solo lado de la calle
mas trastorno si esta localizado en un
cruce de caminos

generalmente buen acceso para el
transporte publico

3. Uso de los espacios publicos

buena integracion y funcionalidad con
el pueblo/ciudad

4. Organizacion del local

no puede ser manejado facilmente como
una infraestructura independiente

el almacenamiento y la seguridad nor-
malmente son problematicos

uso no apropiado como centro de aco-
pio 0 mercados mayoristas urbanos

la zonificacién de usos tiene que estar
incluida en el otorgamiento de licencias
o contratos de arriendo

5. Otras caracteristicas

facil integracion de las ferias con los
mercados moviles

incapacidad para operar eficazmente en
otro sitio

facilidad para su reubicacién en otro si-
tio

PLAZAS DE MERCADO

1. Proceso de desarrollo

exige la disponibilidad de una plaza pu-
blica exclusiva

mas tipica de areas urbanas y pueblos
mas grandes

posibilidad de transicion a un sitio per-
manente

2. Acceso/ circulacion

facilidad de acceso a la plaza del mer-
cado

necesidad de area de estacionamiento
cerca de la salida de la plaza o en sitios
adyacentes

3. Uso de los espacios publicos

forma un punto focal natural en las areas
urbanas

otras funciones urbanas como parques
y areas recreativas pueden integrarse a
la plaza del mercado

uso multiple del espacio con posteriori-
dad al horario del mercado

4. Organizacion del local

plazas pequefnas con circulacién exter-
na por parte del cliente

plazas grandes con circulacién interna
por parte del cliente

5. Otras caracteristicas

mas faciles de manejar que las ferias o
los mercados méviles, pero las funcio-
nes de almacenamiento y seguridad to-
davia son problematicas
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MERCADOS ABIERTOS

Proceso de desarrollo
necesidad de un sitio especial
costos modestos o razonables de
inversion
grado de cubrimiento del techo/
tejados por etapas
infraestructura movil todavia puede
ser atendida/acomodada

Acceso / circulacion

. posibilidad de sistemas de acceso
a la plaza del mercado y areas de
estacionamiento especializadas

Uso de los espacios publicos
. no funciona como un espacio urbano
totalmente integrado

Organizacion del local

. normalmente existe gestién y
administracion
algun grado de gestion y
administracién descentralizada
es posible
facilidad de provision de
infraestructura especializada
apropiado como centro de acopio
rural o mercado mayorista urbano

5. Otras caracteristicas

c puede acomodar usuarios temporales
y provision de puestos
semipermanentes nivel de control
ambiental depende del grado de
cubrimiento del techo/tejados

MERCADOS PUBLICOS (cerrados)

Proceso de desarrollo

. necesidad de un sitio especial

. altos costos de inversion, requiriendo
alta rotacion de mercaderias
adecuado solo para el area urbana con
alta densidad demogréafica
dificultad para crecimiento y expansion

Acceso / circulacion

. provision de areas de estacionamiento
exclusivos
la entrega de productos a los puestos
puede requerir atencién especial

Uso de los espacios publicos
. normalmente no funciona como un
espacio urbano totalmente integrado

Organizacién del local

. gestidn y administracion centralizados

. zonificacion de usos y servicios
integrados en el disefio del edificio
dificultades para acomodar los
usuarios temporales

5. Otras caracteristicas

. proteccion climatica

. costos operativos altos,
particularmente en el mantenimiento
de la infraestructura
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I. IMPORTANCIA DEL
CONTROL MUNICIPAL DE ALIMENTOS

os paises de la Regién estan intentando alcanzar las metas de sus planes de desarrollo a
través de la privatizacion de empresas publicas, la creacion de incentivos de inversion para
la empresa privada nacional y extranjera, la disminucion de las barreras arancelarias y
otros procesos que les permitan generar los recursos necesarios para atender los proble-
mas socioecondmicos predominantes e incrementar la cobertura de los servicios de educa-
cion y salud, esenciales para el progreso de cualquier nacion.

En este contexto, los procesos de descentralizacion se consideran estratégicos para el desarrollo
de las comunidades, y las municipalidades estdan comenzando a fortalecer los servicios administra-
tivos y econdmicos, para aumentar su eficiencia, eficacia y autonomia.

Los aspectos de control en general y de alimentos en particular no son ajenos a este proceso, en el
gue las municipalidades deben asumir como autoridades locales responsables de la implementa-
cion de acciones que beneficien a los vecinos, considerando la importancia que tienen para la salud
y el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

Importancia sanitaria y nutricional

La mayoria de los paises latinoamericanos experimenta los efectos de un proceso de urbanizacién
intensivo y desordenado, originando entre otros, el aumento del comercio ambulatorio de toda clase
de bienes y servicios, en el que destaca la venta de comidas y una creciente industria informal de
alimentos, que han superado la capacidad de control de las autoridades.

Esta situacion ha provocado el deterioro de las condiciones higiénico sanitarias de la produccion y
comercializacién de los alimentos, facilitando su contaminacion. Estudios efectuados por la Direc-
cion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud del Pert, en muestras de alimentos prepa-
rados procedentes de la venta callejera y de restaurantes de baja calificacion sanitaria en un area de
Lima, encontraron que el 45% de estos productos presentaba niveles de coliformes fecales por
encima de 100 microorganismos por gramo. En el 17% de los casos, la cifra sobrepasé los 10.000
coliformes fecales por gramo; niveles que implican un gran riesgo por la presencia de enterobacte-
rias causantes de enfermedades diarreicas agudas (EDA).

Asimismo, es necesario destacar los riesgos asociados a la contaminacion quimica de los alimen-
tos, lo cual puede ocurrir en la elaboracién informal, por el uso de aditivos y colorantes no autoriza-
dos; como consecuencia de practicas inadecuadas de almacenamiento o por el uso y manejo inade-
cuado de plaguicidas en la produccion.

Por tales consideraciones, resulta de suma importancia contar con un programa municipal de con-
trol de alimentos de caracter integral, que abarque los aspectos sanitarios y nutricionales, lo que
provocara una modificacion favorable en el perfil epidemioldgico de las EDA y la desnutricién aso-
ciada a ellas. Esto representara una importante contribucién de la administracién municipal a la
obtencion de un mejor nivel de salud y nutricidn en su comunidad.
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Importancia socioeconémica

El control municipal de los alimentos tendra un efecto socioeconomico positivo en la jurisdiccion,
mientras la municipalidad lo asuma con responsabilidad y eficiencia.

Un eficiente control de alimentos permitira disminuir las pérdidas econdémicas por deterioro de los
alimentos que se manejan inadecuadamente, principalmente en las fases de transporte y almace-
namiento en los centros de acopio y abasto.

Por otro lado, el control de la produccion y comercializacion de los alimentos industrializados (inclu-
yendo los importados), permitira el acceso a mayor cantidad de alimentos de mejor calidad y menor
costo, contribuyendo a la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacién del ambito municipal.

La reduccién de las pérdidas econdmicas sin duda sera de gran interés para los administradores de
los mercados, con lo cual sera posible lograr la participacion de este sector para lograr mejoras en
la infraestructura de los centros de distribucién de alimentos y beneficiar a la comunidad al darle
acceso a una mayor disponibilidad de alimentos, mejor conservados y protegidos.

En los municipios que cuenten con centros turisticos, un sistema de control de alimentos favoreceria
sustancialmente la mayor afluencia de publico, ya que el turista responde al atractivo de encontrar
alimentos seguros, que se vendan en lugares sujetos a control. El ingreso de divisas beneficiara al
municipio y contribuira al desarrollo de la comunidad en general.
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ll. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA MUNICIPAL
DE CONTROL DE ALIMENTOS

1. Consideraciones generales

Entre los aspectos a ser considerados en la implementacion de un sistema municipal de control de
alimentos, destacan los siguientes:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Es preciso que la municipalidad identifique los problemas y necesidades relacionados con la
proteccion de alimentos que existen en su jurisdiccién, sus efectos sobre la salud y bienestar
de la poblacién, asi como sobre la produccion y comercializacion de alimentos.

Es necesario plantear los objetivos que se espera alcanzar con el sistema municipal de control
de alimentos, los cuales deben definirse en el contexto del programa nacional, considerando
los ajustes requeridos para las situaciones locales. Estos objetivos podrian ser:

* Promover la produccion, abastecimiento y comercializacién de alimentos inocuos, nutriti-
vos y de calidad.

« Contar con un sistema eficaz de registro e inspeccion para vigilancia y control sanitario de
los establecimientos de alimentos, puestos de venta callejera, ferias, mercados, supermer-
cados, quioscos escolares y establecimientos para alimentacién comunitaria o de grupos;
que incluya un registro de manipuladores de alimentos.

* Promover, en los manipuladores, el ejercicio de practicas higiénicas en la manipulacioén,
preparacion y expendio de alimentos.

* Promover el uso de tecnologias de bajo costo para mejorar los aspectos sanitarios en los
puestos de venta, sean éstos esporadicos (los que se instalan con motivos festivos) o
practicamente permanentes (venta callejera), para reducir los riesgos de contaminacion
de los alimentos que se expenden en ellos.

» Vigilar la calidad sanitaria de los alimentos y los aspectos relacionados con practicas enga-
nosas (fraude), lo cual no necesariamente implica la implementacién de un complejo labo-
ratorio de analisis de alimentos.

» Controlar y fiscalizar la elaboracién y comercializacion de alimentos artesanales, que habi-
tualmente constituyen atractivos turisticos de las localidades.

Es necesario que las autoridades se comprometan a dar prioridad a las acciones de control de
alimentos dentro de la gestion municipal, definiendo una politica precisa, asi como los medios
para su implementacion.

En el ambito nacional, se debe contar con un marco técnico legal que permita a las municipa-
lidades, mediante decretos, resoluciones u ordenanzas de alcaldia, facultar y exigir el cumpli-
miento de las disposiciones legales referidas al control de alimentos.
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1.5. Identificar las fuentes de financiamiento para la implementacion del sistema, tanto de recursos

propios (del gobierno central o generados por la municipalidad) como externos (organismos no
gubernamentales nacionales e internacionales).

2. Principales fases para la implementacion del sistema

Un Sistema de Control de Alimentos en el &mbito municipal podria implementarse gradualmente,
considerando entre otras, las siguientes fases:

El analisis del marco legal del control de alimentos en el pais y la facultad y/o necesidad de
realizar acciones en el ambito municipal.

Obtener el reconocimiento politico legal del Sistema, destacando la necesidad e importancia de
su creacion, a través de una resolucién municipal. Este paso es importante para institucionalizar
el Sistema de Control dentro de la municipalidad (Anexo 1).

Identificacion de la instancia técnico administrativa responsable de conducir el Sistema de Con-
trol de Alimentos. Si no la hubiere es conveniente crearla.

Definicion de la organizacion y funciones de los componentes del Sistema de Control.
Establecimiento de un Reglamento Municipal de Control de Alimentos, que se enmarque en la
legislacion nacional y contenga los ambitos identificados para el control y las disposiciones es-

pecificas para su regulacion, fiscalizacién y sanciones.

Desarrollo de manuales y guias de procedimientos para las areas de inspeccion, capacitacion,
laboratorio, supervision y evaluacion.

Desarrollo de programas de capacitacion para todos los niveles del Sistema (inspectores, perso-
nal de laboratorio, promotores, manipuladores, supervisores, etc.).

Desarrollo de programas de orientacion al consumidor. Disefio e implementacion de un sistema
de captacion de denuncias y su resolucion.

Definicion de los indicadores de evaluacion que midan las metas logradas en relacion con las
programadas, es decir, que midan el impacto obtenido con el desarrollo de los programas.

3. Bases legales del sistema

En los paises de la Region, se reconocen avances en los aspectos normativo legales del control
sanitario de los alimentos (Reglamentos Sanitarios Nacionales y Normas Sanitarias especificas) y
en el establecimiento de procedimientos de actualizacion técnico normativa de acuerdo a los pro-
gresos tecnoldgicos operados en la industria alimentaria.

Un aspecto importante para el desarrollo de las acciones de seguridad alimentaria, es que los pai-
ses reconozcan la necesidad y cuenten oficialmente con Programas Nacionales de Proteccion de
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Alimentos. Su implementacion requiere de so-
porte técnico y econdmico, parte del cual po-
dria provenir de los recursos generados por la
aplicacion de los Reglamentos Sanitarios de
Alimentos. Es a partir de los Programas Nacio-
nales que deben orientarse las acciones loca-
les para el control de alimentos, incorporando
elementos que respondan a las necesidades
especificas de cada municipalidad.

Nivel nacional

Para la implementacion del Sistema, los pai-
ses deben contar con una Ley Basica de Sa-
lud que rija las normas sanitarias que deben
cumplirse a nivel nacional, en la cual se defina
a la entidad responsable de su aplicacion, de-
pendiente del Ministerio de Salud como orga-
nismo rector.

Es conveniente que este instrumento legal general, cuente con una legislacién complementaria para
normar todo aquello referente a los alimentos, en la cual se incluyan, entre otros, aspectos concer-
nientes a:

» La vigilancia higiénico sanitaria de la produccién, fabricacién, transporte y comercializacién de
los alimentos y bebidas de consumo humano.

+ La vigilancia de la calidad nutricional e higiene de los alimentos para la alimentacion de grupos;
asi como del personal manipulador.

+ Elregistro y autorizaciones de los establecimientos y de los alimentos de produccion nacional o
extranjera.

* Lainspeccion de alimentos y la aplicacion de las sanciones pertinentes.

Es conveniente que los paises cuenten con un Comité Nacional del Codex Alimentarius, organismo
técnico intersectorial de caracter consultivo, que actualice periddicamente las normas de control de
alimentos, con el fin de que éstas sean adecuadas a las necesidades y nivel de desarrollo del pais.

Los diferentes Cddigos de Practicas de Higiene de los Alimentos elaborados por la Comisién del
Codex Alimentarius, y publicados por la FAO/OMS, constituyen instrumentos valiosos, previa adap-
tacién, para su uso a nivel municipal.

Nivel municipal

Las municipalidades por lo general se desempefian como autoridades de salud locales, debiendo
estar su jurisdiccién y competencia sanitarias sefialadas en la ley. Por lo general, las municipalida-
des cuentan con una Ley Organica que constituye la base legal para todos los municipios del pais.
En materia de alimentos les faculta a ejercer funciones de control y vigilancia de las condiciones de
higiene en las diferentes fases de la cadena alimentaria.
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En la Regién se observa un nuevo enfoque del papel del controlador, mas como asesor de los
industriales, productores, comerciantes y consumidores. El productor esta adquiriendo mayor res-
ponsabilidad en su propio control y los controladores locales comprueban el satisfactorio desarrollo
de estas industrias. Lo mismo puede suceder con los restaurantes o cadenas de distribucién de
alimentos de centros urbanos.

Los servicios de asistencia alimentaria, orientados principalmente hacia grupos de mayor riesgo,
requieren un permanente apoyo en aspectos de organizacion y sanidad, que son cubiertos por las
municipalidades, muchas veces sin un marco normativo genérico y estudios previos de la realidad
local que les permita una atencién efectiva en funcion de las necesidades.

En la regulacion del control de alimentos en el ambito municipal es necesario:

»  Definir la autoridad municipal a la que se responsabiliza del cumplimiento de las normas higiéni-
co sanitarias, asi como de la facultad para otorgar en concesién a personas juridicas o particula-
res la fiscalizacion del cumplimiento de las normas; con lo cual la municipalidad podria utilizar
servicios contratados de laboratorio, para la capacitacién y para todos los aspectos técnicos y
administrativos de la inspeccion.

» Hacer cumplir la regulacion local sobre las condiciones higiénico sanitarias de la produccion,
industralizacién, distribucién, procesamiento, comercializacién de alimentos y servicios de asis-
tencia alimentaria.

» [Establecer la obligatoriedad de la capacitacion de los manipuladores de alimentos como requi-
sito para ejercer como tales, cualquiera sea el nivel.

» Establecer inspecciones sanitarias para vigilancia del cumplimiento de las normas sanitarias y
de calidad nutricional dispuestas y aplicar las sanciones pertinentes.

» Destacar la importancia de implementar programas de prevencién y educacién sanitaria que
apoyen las acciones de seguridad alimentaria y nutricional de la municipalidad.

» Definir los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para el cumplimiento de las
acciones de control de alimentos.

4. Prioridades de una estrategia municipal de control de alimentos

Existen municipalidades que en mayor o menor grado realizan esfuerzos para desarrollar acciones
de control de los alimentos en su jurisdiccion, las que se orientan, dentro de lo que la ley les permite,
a la proteccion de la calidad e inocuidad de los alimentos en el transporte, industrializacion, almace-
namiento, comercializacién y expendio. Algunas municipalidades estan abordando también el con-
trol de establecimientos productores.

Sin embargo, deberia establecerse una estrategia municipal de control para coordinar su aplicacién
a nivel intra y extra institucional que formule las directrices generales; establezca las actividades
prioritarias; defina las areas del municipio que participaran en la ejecucion de los programas; identi-
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fique las necesidades de infraestructura y las posibilidades de contar con ella; considere la coordi-
nacion y relaciones entre las areas participantes y la administracion de los recursos.

Elementos prioritarios a considerar en una estrategia municipal de control de alimentos:

* Vigilancia de la procedencia autorizada de los alimentos crudos, en particular los de origen ani-
mal, que llegan a los centros mayoristas de acopio o a los centros de distribucion o abasto
menores (mercados centrales, mercados menores, ferias, etc.)

* Incorporacién de tecnologias de bajo costo en puestos de mercados, quioscos, ferias y via publi-
ca, para mejorar las condiciones sanitarias de la preparacion y expendio de alimentos.

* Promocién y verificacién del cumplimiento de las buenas practicas de manipulacion de alimentos
y de las normas sanitarias especificas para manipuladores.

» \Verificacion del cumplimiento de las normas sanitarias por parte de los establecimientos forma-
les de produccion y expendio de alimentos.

+ Promocidn y verificacion del cumplimiento de las buenas practicas de manufactura (BPM) y del
sistema de analisis de peligros y de los puntos criticos de control (APPCC) en los establecimien-
tos productores de alimentos.
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* Fiscalizacion de la produccién y comercializacién de alimentos envasados con autorizacion sani-
taria.

+ Decomiso de alimentos con sefales de haber sido sometidos a practicas dolosas como adultera-
ciones, falsificaciones, etc. Aplicacion de las sanciones pertinentes.

» \Verificacion de la existencia de fabricas clandestinas de alimentos. Adopcién de medidas perti-
nentes.

+ Establecimiento de mecanismos para la proteccién del consumidor.
» Identificacion de las necesidades en recursos materiales, humanos y financieros.

Para la ejecucion de las tareas a cumplir dentro de las prioridades establecidas, deben identificarse
las necesidades de recursos financieros, recursos humanos y el tiempo disponible.

Las tareas mas costosas son las de analisis de laboratorio. Otras como la capacitacién de manipu-
ladores resultan de menor costo. Cuando la salud del publico esta en peligro debido a un brote o
accidente alimentario, las medidas destinadas a solucionar el problema exigen una atencién urgen-
te, y tienen preferencia en el tiempo respecto de otras.

Un aspecto a considerar es que por lo general las administraciones municipales tienen un periodo
de gestion de 3 a 4 anos, de modo que no siempre hay continuidad en las prioridades establecidas
y en caso de haberlo, las estrategias de accién y ejecucion para el desarrollo de los programas
varian; lo cual también es importante para la fijacién de recursos presupuestarios.

Por ejemplo, si una nueva administracion reduce el presupuesto de los programas de control de
alimentos en un 50%, todo el sistema se desequilibrara y las prioridades se orientaran de acuerdo a
los recursos disponibles, con lo que muchas veces se pierde el terreno ganado.

Es necesario que las administraciones municipales entrantes evallen objetivamente las acciones
de las administraciones salientes en materia de control de alimentos, para verificar si estan de
acuerdo con las politicas y prioridades del nuevo gobierno municipal y en lo posible darles continui-
dad.

Incluso dentro de una misma administracién es conveniente revisar periddicamente las prioridades
establecidas para comprobar si hacen falta cambios. Como es natural la revision se hace necesaria
en cada periodo presupuestario para tener en cuenta los cambios en la asignacion de los recursos.
En ese momento conviene reexaminar la validez de las prioridades establecidas.
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EL CODEX ALIMENTARIUS Y LOS ACUERDOS
DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO

Cecilio Mordn

La Comision del Codex Alimentarius es un organismo intergubernamental creado en 1962 para
implementar el Programa Conjunto FAO/OMS sobre Normas Alimentarias, con los objetivos de:
proteger la salud de los consumidores; asegurar practicas equitativas en el comercio de
alimentos y coordinar el trabajo sobre normas alimentarias a nivel internacional.

La Comision del Codex Alimentarius elabora normas, codigos de practica, directrices y
recomendaciones relacionados con la inocuidad y calidad de los alimentos, cuyo conjunto es
conocido como Codex Alimentarius. Este trabajo se realiza a través de los Comités del Codex
sobre Productos y Asuntos Generales, en los que participan los paises miembros. Las normas
del Codex se encuentran disponibles en http://www.codexalimentarius.net/.

Para el manejo de la informacion del Codex cada pais designa a una institucién como Punto de
Contacto que sirve de nexo con el sistema Codex a nivel internacional. Ademas, se recomienda
crear un Comité Nacional del Codex que tiene como funciones coordinar el trabajo de los
diversos sectores involucrados con la normalizacion de alimentos (organismos gubernamenta-
les, asociaciones o camaras de la industria alimentaria y organizaciones de consumidores) y
fijar la posicion del pais en relacion con las normas del Codex en elaboracion.

El interés de los paises en participar en las actividades del Codex se ha visto incrementado a
raiz de los recientes acuerdos del comercio internacional de alimentos. El Acta Final de la Ronda
Uruguay, que se firmé en Marrakesh en abril de 1994, establecié la creacion de la Organizacion
Mundial del Comercio a partir del 1° de enero de 1995, como sucesora del anterior Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT). Ademas, concluy6 con dos acuerdos
obligatorios: el Acuerdo sobre Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (Acuerdo MSF)
y el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (Acuerdo OTC).

El Acuerdo MSF reconoce que los gobiernos tienen derecho a tomar dichas medidas, pero éstas
deben estar justificadas desde el punto de vista cientifico, no discriminar de forma arbitraria o
injusta ni aplicarse de manera que constituyan una restriccion encubierta al comercio, y que
ademas, se fijen y mantengan de manera transparente.

El Acuerdo MSF hace un reconocimiento especial al Codex Alimentarius cuando insta a los
miembros a basar sus medidas sanitarias y fitosanitarias en dichas normas internacionales, asi
como a participar plenamente en los trabajos de la Comision del Codex. En este Acuerdo se
incluyen las normas relativas a inocuidad de alimentos, aditivos alimentarios, residuos de
plaguicidas y medicamentos veterinarios, contaminantes y practicas en materia de higiene.
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5. Evaluacion de riesgos

El establecimiento de prioridades comprende la determinacién de los sectores probleméticos del control
de alimentos, en relacion con los riesgos que significan para el consumidor.

En el ambito municipal, incluso a nivel nacional, no existen procesos sistematicos de evaluacion de
riesgos dentro de los sectores problematicos identificados.

En general, en las municipalidades de la region existen riesgos comunes, relacionados con la contami-
nacion por agentes patdgenos, calidad sanitaria de insumos y adulteracion de alimentos. Algunos de
ellos son:

* Riesgos derivados de la industria informal de alimentos, que facilita el ingreso de gran cantidad
de productos de procedencia desconocida y de dudosa calidad que se comercializan en merca-
dos y en forma ambulatoria, donde ya nada se puede hacer para mejorar su calidad.

* Riesgos derivados de los alimentos que se venden en la via publica, preparados en condiciones
poco higiénicas, carentes de saneamiento basico y que contindan creciendo en forma despro-
porcionada, dificultando cada vez mas su control.

* Riesgos derivados de la procedencia clandestina de productos de origen animal, comercializa-
dos en mercados y centros de acopio formales e informales.

* Riesgos derivados de adulteracién y fraude de los alimentos comercializados principalmente en
mercados y via publica.

* Riesgos asociados con la proliferacion bacteriana: refrigeracion inadecuada, tiempo excesivo
entre preparacion y consumo, manipuladores infectados, coccion insuficiente.

* Riesgos alimentarios asociados a la contaminacién enddégena, contaminacion cruzada, adicion
de sustancias no permitidas o en cantidades no autorizadas, accidentes alimentarios.

6. Estructura, organizacion y funciones del Sistema Municipal de Control de
Alimentos

Para la implementacion del Sistema Municipal de Control de Alimentos es necesario definir su es-
tructura y organizacion técnico administrativa y las funciones que deberian tener sus diferentes
componentes. Estas deben estar reglamentadas.

La Figura 1 muestra una propuesta de organizacion del Sistema:



FIGURA 1. ORGANIZACION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE CONTROL DE ALIMENTOS
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Funciones de las unidades del Sistema

A. Unidad central

Direccion Ejecutiva de Control de Alimentos

Instancia técnico normativa responsable del control de alimentos en el ambito jurisdiccional de la
municipalidad, encargada de normar, supervisar, controlar, evaluar el funcionamiento del Sistema
de Control de Alimentos y concertar con otras instancias y sectores los aspectos de control de los
alimentos y de proteccion al consumidor.

Funciones:

» Dirige, programa, coordina y ejecuta actividades de control de alimentos y proteccion al consumi-
dor en el marco de la politica y planes de desarrollo municipal.

» Supervisa, difunde y fiscaliza la aplicacion de las normas sobre control de alimentos y proteccion
al consumidor.

» Coordina, acuerda, supervisa y controla acciones del Sistema Municipal de Control de Alimentos
con otros sectores e instancias en aspectos de su competencia.

* Norma y promueve la investigacion y aplicacién de tecnologias mejoradas, apropiadas a la rea-
lidad socioecondmica y cultural para la proteccion de los alimentos que se transportan, comer-
cializan y expenden en su ambito.

* Prepara, capacita y supervisa el procedimiento de inspeccion y control en las fases de produc-
cion, transporte, comercializacion y expendio de alimentos, tanto de establecimientos como de
los manipuladores.

* Norma, promueve, organiza, supervisa y evalua el control de los alimentos de los programas de
alimentacion de grupos de poblacion que permitan mejorar la seguridad alimentaria y nutricional
de grupos vulnerables (lactantes, preescolares, escolares, embarazadas y ancianos).

* Promueve, regula y administra la captacion de recursos para reforzar el financiamiento del Sis-
tema Municipal de Control de Alimentos.

* Supervisa y evalua las acciones, funcionamiento y cumplimiento de los objetivos del Sistema
Municipal de Control de Alimentos.

» Otras funciones que le sean asignadas dentro de las politicas municipales por la instancia supe-
rior.

Comité Técnico
Constituye la instancia técnica del Sistema Municipal de Control de Alimentos, estara conformado

principalmente por los jefes de los Departamentos o Servicios de las Unidades de Linea y de las
Unidades de Apoyo.
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Funciones:

B.

Asesorar técnicamente a la Direccién Ejecutiva en los aspectos de su competencia.

Coordinar y aprobar los planes de accion a ser desarrollados dentro del sistema por las unidades
de linea.

Coordinar con diferentes organismos e instituciones, acciones para el desarrollo y ejecucion de
las actividades dentro de los planes establecidos.

Analizar y evaluar los resultados de los planes de accién y proponer modificaciones para el
alcance de las metas y objetivos propuestos.

Otras que le asigne la Direccion Ejecutiva de Control de Alimentos.

Unidades en linea

Servicio de Registro e Inspeccion de Establecimientos y Alimentos

Instancia técnica ejecutiva dependiente de la Direccién Ejecutiva del Sistema Municipal de Control
de Alimentos. Responsable de las inspecciones, control y fiscalizacion de establecimientos y alimen-
tos dentro del ambito de produccidn, transporte, almacenamiento, comercializacion y expendio de
alimentos.

Funciones:

Coordinar y ejecutar los programas de inspeccion a todo establecimiento, local, puesto, etc.,
donde se producen, elaboran, preparan, conservan, almacenan y/o expendan alimentos, inclu-
yendo a los medios de transporte.

Realizar los examenes organolépticos de los alimentos, tomar muestras de los mismos y exami-
nar todo aquello que se utiliza o pueda utilizarse para la preparacion, conservaciéon, envasado,
almacenamiento, transporte y expendio de alimentos, asi como de los alimentos destinados a la
alimentacion de grupos.

Verificar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en lo referente a produccion,
transporte, almacenamiento, comercializacién y expendio de alimentos.

Implementar y administrar el Registro Sanitario de Establecimientos de Alimentos: productores,
almacenes, bodegas, puestos, quioscos, etc., donde se elaboren, almacenen, conserven, co-
mercialicen, preparen y expendan alimentos. Este Registro incluira a los manipuladores de ali-
mentos.

Verificar la autenticidad de los certificados que acrediten la participacion del manipulador en la
capacitacién obligatoria sobre proteccion de alimentos.

Coordinar las acciones pertinentes con las demas unidades del Sistema de Control de Alimen-
tos. Elaboracién de informes de actividades, de visitas o inspecciones sanitarias.

Otras asignadas por la Direccién Ejecutiva de Control de Alimentos.
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Servicio de Capacitacion, Promocién y de Orientacién al Consumidor

Instancia técnica ejecutiva dependiente de la Direccién Ejecutiva de Control, responsable de la ca-
pacitacién y formacién de recursos humanos que intervienen en el control de alimentos dentro del
Sistema y de orientacion al consumidor.

Funciones:

* Proponer, promover, programar, coordinar y ejecutar actividades para la formacion y actualiza-
cién de inspectores municipales de alimentos.

* Proponer, promover, programar, coordinar y ejecutar actividades para la formacion de instructo-
res o promotores para capacitacion en higiene de alimentos a manipuladores.

+ Disenfar, desarrollar, promover y difundir métodos y material educativo de capacitacion en higie-
ne de alimentos y de informacion al consumidor.

* Proponer, programar, coordinar y ejecutar los programas de capacitacién a los sujetos de control
que intervienen en la produccién, transporte, almacenamiento, comercializacién y expendio de
alimentos; asi como al personal de los programas de alimentacién de grupos, con el fin de pro-
mover el ejercicio de las buenas practicas de manipulacién de alimentos.

* Proyectar, proponer y conducir estudios en diferentes grupos de consumidores con el fin de
establecer las caracteristicas, necesidades y perfiles de riesgo de los diferentes grupos.

* Promover entre los consumidores el ejercicio de su derecho a exigir el cumplimiento de las bue-
nas practicas de manipulacién en la elaboracion, comercializacion y expendio de los alimentos
que adquiere y consume.

* Promover en los consumidores la toma de conciencia sobre la importancia de informar a las
autoridades de control toda irregularidad, condicién insalubre o practicas no higiénicas en los
establecimientos de alimentos o cuando encuentren alimentos supuestamente contaminados o
sujetos de fraude alimentario.

« Difundir los derechos sanitarios y responsabilidades de los consumidores sefalados en la legis-
lacion alimentaria.

» Recibir y canalizar a las instancias pertinentes las quejas de los consumidores sobre la calidad e
inocuidad de los alimentos que adquieren para el consumo.

* Implementar un registro con las quejas de los consumidores que permita orientar las acciones de
control.

+ Establecer la coordinacion necesaria con las demas instancias del Sistema de Control para la
programacion, desarrollo y ejecucion de sus funciones.

» Otras que le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva de Control.
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C. Unidades de apoyo

El Sistema Municipal de Control Sanitario de Alimentos debera contar con unidades que apoyen en
diferentes areas a los 6rganos de linea en el cumplimiento de sus funciones. Dependeran directa-
mente de la Direccion Ejecutiva de Control y actuaran coordinadamente dentro del Sistema entre si
y con las demas instancias.

Laboratorio

El Sistema Municipal de Control podria contar con un laboratorio como parte de su organizacién, en
caso contrario debe convenir el uso de servicios, debidamente facultados y habilitados para el ana-
lisis de alimentos, con municipalidades mayores, universidades o laboratorios privados o estatales.

Funciones:

» Asistir a la Direccion Ejecutiva de Control en la planificacién del trabajo global del laboratorio y
en la formulacion de los programas de vigilancia de la calidad e inocuidad de los alimentos.

» Coordinar con las Unidades competentes los programas de muestreo de alimentos para atender
los problemas en los aspectos de calidad e inocuidad de los alimentos y proteccion al consumi-
dor, tanto los de rutina como los prioritarios o de excepcion.

* Proponer, coordinar y desarrollar estudios sobre la calidad e inocuidad de los alimentos que
ayuden a definir las prioridades y areas de atencién del Sistema Municipal de Control.

* Proponer y definir las prioridades generales de analisis de alimentos de acuerdo a las politicas
del Sistema Municipal de Control.

» Asesorar en la formacién y capacitacion de los recursos de inspeccion en lo referente a toma,
manejo y conservacion de muestras, procedimientos, tipos de analisis a solicitar, envio de proto-
colos, formularios, etc.

* Recepcionar y determinar la calidad de las muestras derivadas de la inspeccion de alimentos.

+ Definiry desarrollar los tipos de analisis de alimentos referentes a calidad e inocuidad en funcién
del marco normativo y ambito de atencion del Sistema Municipal de Control.

» Proponer, elaborar y desarrollar los programas y procedimientos para la garantia de la calidad
de los analisis realizados por el laboratorio.

» Elaborar los informes correspondientes.
» Otras funciones que le sean asignadas por la Direccién Ejecutiva de Control.
Unidad de Supervision y Evaluacion

Unidad de apoyo a la Direccién Ejecutiva de Control de Alimentos cuya principal funcién es la de
supervisar y controlar el funcionamiento y operacién del Sistema Municipal de Control de Alimentos.
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Funciones:

» Establecer un flujo de actividades que permitan especificar aquellas areas criticas donde ejercer
la supervision.

* Proponer soluciones y modificaciones a situaciones deficitarias e irregulares dentro del Sistema
de Control.

* Preparar los instrumentos (planillas, formularios, encuestas) para la supervision del Sistema.

* ldentificar, definir y proponer los parametros de evaluacién para medir el cumplimiento de los
objetivos del Sistema.

» \Vrificar el avance y cumplimiento de las metas establecidas en los programas.

* Vigilar la adecuada utilizacion y racionalizacion de los recursos humanos, técnicos y materiales
utilizados por el Sistema Municipal de Control de Alimentos.

* Preparar los informes de evaluacion periédica del funcionamiento del Sistema en sus diferentes
actividades y cuando se le solicite.

» Otras que le sean asignadas por la Direccién Ejecutiva de Control.
Unidad de Administracion

Unidad de apoyo a la Direccion Ejecutiva de Control, encargada de todos los aspectos relativos al
funcionamiento administrativo, de personal, logistico, financiero y contable del Sistema Municipal de
Control de Alimentos.

7. Necesidades de recursos humanos, materiales y financieros

Para la implementacion de una estructura organica funcional como la que se ha presentado, que
requiere recursos materiales y humanos, es necesario optimizar los recursos propios de la munici-
palidad, aprovechando total o parcialmente la organizacién existente para replantearla en funcién
del Sistema.

Una inquietud manifestada por diferentes municipalidades de los paises es la necesidad de contar
con personal técnico capacitado y estable asignado a las funciones de control. La frecuente rotacién
y cambio del personal existente en el municipio, en especial con la instalacion de una nueva admi-
nistracion, ocasiona la pérdida del personal técnico adiestrado, ademas del costo de su adiestra-
miento y capacitacion.

Es conveniente aprovechar recursos provenientes de otras instituciones como universidades y em-
presa privada, que a través de convenios podrian apoyar la capacitacion del personal para las
diferentes areas del sistema.
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Es interesante destacar la posibilidad de que el Sistema recurra a la contratacion de servicios en
areas de alta especializacién, como servicios analiticos de laboratorio, o que eventualmente resul-
taria mas econdémico para la municipalidad que disponer de un laboratorio propio con personal
capacitado a tiempo completo.

Los recursos humanos y materiales que podrian considerarse necesarios (propios y/o contratados)
para la aplicacién del Sistema, podrian ser entre otros:

De personal

* Personal de direccion técnica y administrativa para la conduccion de las diversas unidades.

» Personal adiestrado en salud publica que se desempefie en las labores de inspeccion.

» Personal técnico en comunicacion y aspectos de proyeccién a la comunidad para un servicio
preventivo promocional.

» Personal adiestrado para impartir capacitacion a manipuladores de alimentos y otros niveles
intermedios.

* Personal técnico de laboratorio.

» Personal con adiestramiento en mercadeo para la proyeccion de los servicios municipales.

» Personal con adiestramiento en informatica para manejo de los sistemas de registro computari-
zados.

Materiales

» Laboratorio, siempre y cuando la municipalidad cuente con una estructura basica que justifique
su implementacion a corto plazo sin un elevado costo. Si no es asi, es preferible considerar la
posibilidad de contratar servicios de analisis de alimentos en laboratorios debidamente habilita-
dos y acreditados.

» Material y equipo basico para que el personal de inspeccién realice el trabajo de campo; el cual
podria incluir como minimo: un termémetro digital de aguja para alimentos, equipo de campo
para medicion de cloro residual en agua, fichas para registro de informacién, materiales para
toma de muestras.

* Infraestructura, material y equipo minimo para impartir la capacitacion: manuales de procedi-
mientos y de inspeccidn, fichas, actas, etc.

* Materiales y equipos para ir incorporando un sistema de informacion computarizado para el
registro de datos.

» Materiales y equipos minimos para el funcionamiento técnico administrativo de las Unidades del
Sistema.
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Fuentes de financiamiento

Ingresos por caja municipal:

» Transferencia de fondos publicos.

* Licencias de funcionamiento de establecimientos y mercados.
» Cobros por carné sanitario.

*  Multas.

Ingresos por servicios municipales:

* Analisis de alimentos por el laboratorio municipal.

* Prestacion de servicios de desinfeccion y control de plagas.

* Asesorias técnicas.

+ Capacitacion de manipuladores, administradores de restaurantes y otros servicios.

Cooperacion técnica:

* Organismos internacionales.

+ Organizaciones no gubernamentales (ONG).
» Cooperacion nacional e internacional.

Aportes privados:

* Donaciones.

* Financiamientos especificos de diversos organismos e instituciones (campanas, estudios sobre
pérdidas alimentarias y otros).

* Empresa privada.

8. Consideraciones de costo beneficio del sistema

Las consideraciones de costo beneficio constituyen un factor decisivo para concretar e implementar
el Sistema Municipal de Control de Alimentos. La presentacién del Sistema a la Municipalidad debe
destacar su rentabilidad y los atractivos econémicos que recomiendan la inversién y la recuperacion
de los costos.

Por otra parte, el Sistema debe autofinanciarse, pues esto permitird su continuidad y permanencia
en el tiempo, asi como su crecimiento segun la demanda de control. Es muy importante considerar
en las estrategias que los ingresos econdmicos obtenidos por la aplicacién de las normas legales
sobre control de alimentos, reviertan al Sistema para su sostenimiento y fortalecimiento.

Los dividendos para la Municipalidad se concretaran a mediano y largo plazo, por lo que a veces no
se obtienen dentro de una administracion municipal, generalmente de periodos cortos (3 a 4 afios).

A continuacion se sefalan algunos beneficios econémicos que podria reportar la implementacién de
un Sistema Municipal de Control de Alimentos, aunque las autoridades municipales podran solicitar
estudios especializados sobre el costo beneficio de la inversion.

+ EIl Sistema permitiria mantener un esquema de trabajo operativo y permanente, tendiente a
lograr la participacion del consumidor en el control, asi como de los grupos organizados de
manipuladores en la comercializacién y expendio, reduciendo los recursos para las labores de
inspeccion y control. Estos se dirigirian mas hacia la vigilancia y supervision.
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» Circuitos turisticos: la presencia de un control que garantice al turista la inocuidad y calidad de
los alimentos puede resultar en un incremento del turismo y de los ingresos municipales. Esto es
valido para todo servicio de alimentos en la jurisdiccion municipal, en donde la presencia de un
adecuado control de alimentos garantice la comercializacion y expendio de alimentos inocuos y
de calidad a todos los consumidores que la visiten.

* Laimplementacion de un Sistema Municipal de Control de Alimentos operativo y funcional, per-
mitira reemplazar la modalidad de trabajar con proyectos de corta duracion, que a veces no se
concluyen y absorben recursos materiales y humanos, sin estabilidad a nivel municipal.

» El Sistema funcionando con todos sus componentes en forma permanente, permitiria a la Muni-
cipalidad actuar como una entidad prestadora de servicios y de asesoria técnica en el area de
control de alimentos.

» La capacitacién obligatoria de los diferentes niveles que participan en la produccion, comerciali-
zacion y expendio de alimentos resultara en beneficios econémicos para la Municipalidad que
deberan revertir al Sistema.

» El Sistema considera el registro computarizado de establecimientos involucrados en la produc-
cion, almacenamiento, comercializacién y expendio de alimentos sujetos a control, que si bien
puede resultar costoso en un inicio, traera consigo beneficios significativos para las acciones de
control, ya que permitira observar tendencias en la incorporacién de mejoras en materia de
alimentos por parte de los mencionados establecimientos y asi seleccionar y dirigir estratégica-
mente la inspeccidn y control hacia aquellos que mas lo necesiten.

9. Personal: perfil, funciones y capacitaciéon

Un sistema de control de alimentos requiere un programa de capacitacién y adiestramiento dinami-
co, que incluya a los que intervienen en el control como inspectores e instructores, a los sujetos de
control como manipuladores y administradores de establecimientos y a los consumidores.

En los paises de la Regién se desarrollan diversas actividades de educacion sanitaria y capacita-
cion, con enfoques y caracteristicas diferentes, algunas aisladamente, otras dentro de los progra-
mas de proteccion de alimentos, como los diversos proyectos sobre control de alimentos desarrolla-
dos con la cooperacion técnica de la FAO.

Los programas de educacion y capacitacién en el campo del control de la calidad e inocuidad de los
alimentos, deben incluir areas generales como microbiologia e higiene de los alimentos; prevencién
de las enfermedades transmitidas por los alimentos y practicas adecuadas de manipulacion de
alimentos.

Es necesario identificar los diferentes grupos hacia los cuales sera dirigida la capacitacién; estable-
cer sus perfiles para adecuar los contenidos y la metodologia; tener en claro los objetivos que se
espera alcanzar y establecer asi los tiempos y las frecuencias de la capacitacion.

Estos grupos incluyen tanto a las personas vinculadas con la produccion de alimentos basicos,
como aquellas que cumplen funciones en las areas de almacenamiento, transporte y comercializa-
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cion de alimentos; también a las personas naturales o juridicas involucradas en la legislacion, vigi-
lancia y control de la calidad o en la administracion y direccion de programas alimentarios, € incluso
a los consumidores; es decir a todo grupo humano que interviene o esta relacionado de un modo u
otro con la cadena alimentaria, desde la producciéon hasta el consumo.

A nivel municipal los grupos a capacitar podrian ser los siguientes:

* Funcionarios encargados de la direccién y administracién del sistema municipal de control de
alimentos.

* Inspectores encargados de visitar establecimientos de venta y distribucion de alimentos.
* Instructores, entrenadores o promotores: encargados de realizar la capacitacion principalmente

a grupos de manipuladores y de consumidores. Los inspectores, con un perfil y capacitacion
adecuados, pueden desempefiarse como instructores.
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* Analistas de laboratorio: tienen a su cargo los analisis bromatolégicos y microbiolégicos de los
alimentos, a fin de verificar su calidad e inocuidad.

» Administradores o responsables de establecimientos de expendio formales como restaurantes,
hoteles, cafeterias, servicios de alimentacion colectiva, mercados, supermercados, clubes, cir-
cuitos turisticos y servicios de alimentacion de grupos.

» Personal supervisor: jefes de cocina, chefs,
maitres, supervisores de programas munici-
pales de asistencia alimentaria, etc.

* Manipuladores: mozos, cocineros, auxiliares
de cocina, vendedores de alimentos calleje-
ros, promotoras, manipuladores que expenden
alimentos crudos, los que trabajan en alma-
cenamiento y transporte de alimentos y en ali-
mentacion de grupos.

» Consumidores: grupos de madres organiza-
das, asociaciones de consumidores, escola-
res y docentes, publico en general.

El Anexo 2 presenta perfiles generales de forma-
cion para algunos de los grupos mencionados.
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10. Sistemas de informacion

La incorporacién de sistemas de informacion computarizados es hoy una necesidad en el desarrollo
de los programas de proteccion de alimentos. La informacion correcta y oportuna facilita la toma de
decisiones, la definicion de politicas de control y la orientacién de las acciones de vigilancia, evalua-
cioén y control.

Existen programas que se utilizan en areas especificas, como el EPIINFO para vigilancia epidemio-
I6gica de las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA); la base de datos de composicién
Internacional de Informacion (INFIC); la Red Internacional de Sistemas de Datos sobre Composicién
Quimica de Alimentos (INFOODS) y la Red Internacional de Sistemas de Datos sobre Composicion
Quimica de Alimentos de América Latina (LATINFOODS).

La seleccion de los sistemas operativos a utilizar en las diferentes actividades destinadas al control
de alimentos dependera de los recursos disponibles. Un adecuado sistema de informacion dentro
del Sistema Municipal de Control de Alimentos, permitira una mejor relacion con todas las unidades
de su organizacion, permitiendo la toma de decisiones, cambios en la programacion, celeridad en
los procesos, identificacion, situacion y calificacién de los sujetos de control (establecimientos y
manipuladores), entre otros (registro de establecimientos de alimentos, registro de manipuladores
de alimentos, registro de las condiciones sanitarias de establecimientos para su seguimiento, con-
trol de inspecciones, y otras).

11. Enfermedades transmitidas por alimentos (ETA)
Importancia sanitaria

El control y prevencion de las ETA, objetivos basicos de los Programas de Control de Alimentos en
los paises de la Region; requieren que éstos cuenten con informacion que les permita acceder a los
propdsitos del control.

En la Conferencia Interamericana sobre Proteccion de Alimentos (1985) se sefal6 que por lo gene-
ral las estadisticas sobre la incidencia de ETA no son completamente fidedignas en los paises de la
Region y dependen en muchos casos de la notificacion voluntaria. Aln cuando estas estadisticas se
encuentren disponibles, se advierte que la notificacion es muy incompleta. Estudios realizados su-
gieren que la relacion entre casos reales y notificados oscila entre 25a 1y 100 a 1.

La informacion estadistica disponible, por lo general es la referida a enfermedades diarreicas agu-
das (EDA), de notificacion obligatoria. La enteritis y otras enfermedades diarreicas se encuentran
entre las cinco primeras causas de muerte en todas las edades en 17 paises de la Regidn, constitu-
yendo la primera causa de muerte en cinco paises y la segunda en cuatro de ellos. Las EDA consti-
tuyen la primera causa de muerte en la nifiez, agravando la malnutricion. Todos los afos se presen-
tan alrededor de 1500 millones de episodios de diarrea y se producen 3,2 millones de defunciones
de nifilos menores de 5 afos.

Es reconocida la participacién de los alimentos y agua contaminados, las condiciones de vida insa-
lubres y la higiene personal deficiente en este tipo de afecciones. Se estima que hasta el 70% de los
casos de diarreas son causadas por alimentos.
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En el marco de un sistema integrado de control de alimentos, es necesario que el municipio cuente
con un programa de notificaciéon obligatoria de estas enfermedades, que permita disponer de infor-
macion local para el establecimiento de metas y de indicadores de impacto dentro del sistema.

En su defecto, la municipalidad podria utilizar informacion de referencia en relacion a las enfermeda-
des diarreicas y estadisticas de desnutricion y que se registran en los centros locales de salud.

Es interesante destacar la situacién global de las ETA de mayor importancia en salud publica, asi
como los factores que las condicionan y las posibilidades de controlarlos, para interpretar mejor el
impacto que ocasionan en la salud y economia de los paises (Anexo 3).

Importancia socioecondémica: pérdidas alimentarias

A pesar de los adelantos tecnoldgicos aplicados a la produccion, procesamiento y comercializacion
de alimentos, aun se siguen registrando importantes pérdidas econémicas por deterioro de los ali-
mentos, debido principalmente a las deficiencias sanitarias existentes a lo largo de la cadena ali-
mentaria.

Dichas pérdidas se han estimado en un 30% del volumen total desde la produccion hasta la mesa
del consumidor. Un informe de la OPS/OMS en 1982, estimaba que en ciertos paises, estas pérdi-
das podian elevarse a 50%.

Los factores que propician esta situacion son diversos, actian desde la producciéon, como es el caso
de las practicas agropecuarias y de sanidad animal y vegetal, que pueden permitir la contaminacion
enddégena de los productos (triquinosis, cisticercosis, salmonelosis), o la presencia de residuos de
plaguicidas (frutas y hortalizas) y medicamentos veterinarios (leche, carne, huevos).

Las pérdidas alimentarias también ocurren durante el transporte, debido a la falta de higiene de los
vehiculos y contenedores, asi como a la falta de sistemas de refrigeracién para los productos que
requieren cadena de frio. En el almacenamiento ocurren pérdidas principalmente por accién de
plagas, exceso de humedad y falta de ventilacién, entre otros.

Durante el procesamiento, las pérdidas se relacionan principalmente con la aplicacion de tecnolo-
gias inadecuadas, procesamiento artesanal, empleo de ingredientes no autorizados o en cantidades
excesivas (colorantes, aditivos).

En la comercializacion se dan importantes pérdidas, principalmente como consecuencia de los nu-
merosos intermediarios, la falta de medios de proteccion de alimentos en el expendio, en especial
los perecederos (productos de la pesca) y la frecuencia de practicas dolosas que ocasionan deterio-
ro, adulteracién y decomisos. En esta fase son importantes las pérdidas por rechazos de alimentos
en el comercio internacional, por contaminacion, deterioro o por no cumplir los requisitos de calidad
de los paises importadores.

12. Vigilancia epidemiolodgica de las enfermedades transmitidas por alimentos

La vigilancia epidemioldgica es el conjunto de actividades que permite reunir la informacion indis-
pensable para conocer la conducta o historia natural de las enfermedades y detectar o prever cual-
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quier cambio en sus factores condicionantes, con el fin de recomendar oportunamente las medidas
indicadas para su prevencion y control.

La vigilancia epidemioldgica de las ETA requiere un procedimiento continuo, sistematico, oportuno y
efectivo de captacion de informacion especifica sobre su ocurrencia y distribucion, asi como de los
factores que las condicionan. La actividad debe ser parte de las funciones habituales de los Servi-
cios de Salud para facilitar el desarrollo de las acciones de prevencién y control. Esta informacion,
procesada y analizada, debe ser considerada por los Programas de Control de Alimentos para evitar
dafios a la salud de la poblacion, garantizando el consumo de alimentos en buen estado e inocuos.

Etapas de la vigilancia epidemiolégica
Tanto para las ETA como para cualquier enfermedad, podrian sefalarse las siguientes etapas:

Busqueda y recopilacion de datos: se deben definir criterios de diagndstico estandarizados con el
fin de que la informacién pueda ser interpretada de manera uniforme por diferente personal en
circunstancias distintas de tiempo y lugar.

Procesamiento de la informacion: comprende la tabulacién, consolidacion e integracion de los
datos.

Analisis e interpretacion de datos: comparacion de datos de las ETAy su tendencia en espacio y
tiempo con respecto a patrones regionales, nacionales e internacionales.

Diseminacion de la informacion: la publicacion y distribucion de la informacién a los sectores
interesados.

Evaluacion: consiste en medir y formular un juicio acerca del comportamiento de las ETA y del
impacto de las medidas de intervencién tomadas.

Politica de accion: la vigilancia debe proporcionar informacion continua y acumulada sobre la si-
tuacién de las ETA y los factores que condicionan su ocurrencia. Esta informacién sirve de base
para las decisiones que deben ser tomadas por las personas encargadas de administrar los progra-
mas de proteccion de alimentos.

Organizacion: el funcionamiento de los sistemas de vigilancia de las ETA dependera del desarrollo
de los establecimientos de salud, los recursos disponibles y su importancia relativa en cada pais.
Pueden funcionar independientemente o como parte de los Programas Nacionales de Control de
Alimentos. Basicamente deben comprender los registros de morbimortalidad, notificacion, flujo y
analisis de informacién en cada uno de los niveles de los servicios de salud:

* Nivel Local: responsable de la recoleccion de informacion, su procesamiento, interpretacién y
analisis, la toma de medidas preventivas y curativas y la evaluacion de las mismas dentro de su
area de influencia. Debe remitir la informacién obtenida a los niveles superiores para su conso-
lidacién y procesamiento. El personal de este nivel debe tener la formacién basica para asumir
las acciones de prevencién y control en el momento oportuno y proponer las bases de programa-
cion y evaluacion del sistema, por ser el nivel que estda mas cerca de la comunidad.
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* Nivel Regional: recoge, condensa, analiza y evalua la informacion y plantea las medidas de
accion administrativas con la agilidad necesaria para la Region.

* Nivel Central: es normativo y de asesoria a los otros niveles. La informacion recibida a este nivel
es condensada, procesada y analizada para conocer la situacion de las ETA en el pais. El resul-
tado de esta evaluacién define las politicas para las que constituyen problema de salud. De
acuerdo a los compromisos de los paises, el nivel central debe ser el encargado de enviar la
informacion sobre estas enfermedades a los organismos internacionales.

Notificacion y pautas para el manejo de brotes o casos de intoxicacion alimentaria

La notificacion es elemental para generar la informacion que permita al sistema de vigilancia cono-
cer en forma regular y oportuna la ocurrencia de casos de ETA. Ante la ocurrencia de un brote se
lleva a cabo una investigacion epidemiolégica, que incluye la busqueda activa de casos y la obten-
cién de informacion por medio de encuestas directas.

Para la investigacion epidemioldgica tanto de alimentos sospechosos, recoleccién de muestras,
investigacion de manipuladores de alimentos, registros varios, etc., se recomienda la aplicacion de
formularios e instructivos.

Asimismo es conveniente tener en consideracion algunas definiciones de interés para la notifica-
cion, que deben ser de conocimiento y manejo del personal que intervendra en la recoleccion de la
informacion (Anexo 4).
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lll. PROPUESTA DE UN
PROGRAMA MUNICIPAL DE CONTROL DE ALIMENTOS

1. Justificacion

Las municipalidades, como autoridades de salud locales, deben asumir con decision su competen-
cia en lo referente al control sanitario de alimentos, fortaleciendo los aspectos preventivos para
garantizar alimentos de calidad, nutritivos e inocuos a la comunidad de su jurisdiccion, a fin de
contribuir a la seguridad alimentaria y a la disminucion de la morbimortalidad de las enfermedades,
principalmente de las diarreicas agudas (EDA) en la poblacion.

Como parte de la funcién de control, constituye también responsabilidad de las municipalidades
velar porque exista una produccién, abastecimiento y aprovisionamiento de alimentos adecuado en
cantidad y calidad en su jurisdiccion, promoviendo la reduccion de las pérdidas de alimentos por
deterioro y mal manejo que se producen principalmente en las fases de transporte, distribucién y
almacenamiento con las consecuentes pérdidas econdémicas.

Asimismo es responsabilidad de las municipalidades la vigilancia y control de los manipuladores de
alimentos y de los establecimientos y puestos donde se producen, comercializan, preparan y expen-
den alimentos; incluyendo los programas de alimentacién de grupos, para que ofrezcan condiciones
sanitarias, de higiene y nutricion minimas, que permitan reducir los riesgos de contaminacion y el
acceso a alimentos nutritivos a la comunidad.

Las municipalidades también deben asumir la responsabilidad de vigilar y controlar que no se pro-
duzcan y comercialicen alimentos de dudosa calidad, fraudulentos o de procedencia clandestina en
la jurisdiccion.

En consecuencia el ejercicio del control de los alimentos a nivel municipal debe ser asumido me-
diante programas integrales que atiendan progresiva y sistematicamente sus diversos componen-
tes.

2. Objetivos

Objetivo general

*  Promover la produccion, comercializacion, expendio y suministro de alimentos inocuos y nutriti-
vos en su area de influencia; contribuir a la proteccion de la salud y los intereses de los consumi-
dores contra los riesgos que representa la contaminacién y alteracion de los alimentos y reducir
las pérdidas de alimentos por estos factores.

Objetivos especificos
» Desarrollar un sistema municipal de inspeccion de establecimientos de produccion, comerciali-

zacién y expendio de alimentos, incluyendo la venta callejera y los programas de alimentacion
de grupos, que oriente el control hacia los de mayor riesgo para la salud de los consumidores,
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hacia la reduccién de las pérdidas de alimentos y a asegurar el suministro inocuo de alimentos
nutritivos a diferentes grupos de la comunidad.

» Establecer un programa de capacitacion en higiene de alimentos y nutricién que incluya la for-
macion de inspectores, promotores municipales y comunitarios, y en especial de manipuladores,
para el ejercicio de buenas practicas de manipulacién en las fases de produccion, transporte,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de los alimentos.

» Desarrollar un programa de difusion y promocién sobre higiene alimentaria y nutricion para
orientar a los consumidores en la preparacion y consumo de alimentos inocuos y nutritivos, asi
como promover su participacion en el control.

» Desarrollar, dentro de los programas de fiscalizacidén, acciones para evitar la produccion y co-
mercializacion de alimentos de procedencia clandestina y fraudulenta en la jurisdicciéon munici-
pal.

3. Estrategias

El Programa puede ser iniciado previamente en un area piloto, pudiendo extenderse a la jurisdiccion
municipal para permitir un desarrollo programatico progresivo, priorizando las zonas criticas, hasta
abarcar todo el ambito del municipio.

Antes de iniciar el Programa, es necesario efectuar un diagndstico integral, mediante verificacion in
situ, de las condiciones en que los establecimientos producen, elaboran y expenden alimentos y
comidas, para identificar puntos criticos y orientar consecuentemente las acciones de control y
capacitacién. Este diagnostico podria complementarse, de ser necesario, con analisis de laborato-
rio.

Es indispensable promover la participacion de las organizaciones de base de los sujetos de control
en los aspectos de vigilancia de los puntos criticos de la actividad que desarrollan (asociaciones de
productores, de comerciantes, etc.) y promover la incorporacion de tecnologias mejoradas de bajo
costo y mejoramiento de la infraestructura, principalmente en los establecimientos que producen,
preparan y expenden alimentos en condiciones precarias.

Es esencial incorporar elementos de promocion y orientacién dentro del procedimiento de inspec-
cion a los establecimientos de alimentos, incluidos la venta callejera y puestos de mercados y pro-
mover la participacién activa de los consumidores en apoyo de las acciones municipales de control.

Para dar continuidad al sistema, es conveniente establecer incentivos y reconocimientos destinados
a lograr una mejor predisposicion en la participacién de los manipuladores, vendedores y duefios de
establecimientos de alimentos.

La participacion de la empresa privada y de organismos no gubernamentales en las actividades de
capacitacién, informacién y orientacién al consumidor, es una importante contribucién para asegu-
rar el logro de los objetivos del Programa, por lo que debe constituir parte importante de la estrategia
de implementacion de éste.
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4. Actividades

4.1. Refuerzo normativo legal

Dentro de los marcos legales de su competencia, la Municipalidad reforzara y complementara las
disposiciones en lo referente a los alimentos, que permitan el ejercicio del control y la aplicacion de
la norma sanitaria vigente.

Algunas Disposiciones Municipales pueden referirse a:

* La obligatoriedad de la capacitacion de manipuladores de alimentos como requisito para la ob-
tencion del carné sanitario.

* El destino de los ingresos generados por aplicacion de las disposiciones legales, que pueden
servir para reforzar las acciones del programa.

» La obligatoriedad, mediante compromiso formal con los duefios de puestos de venta callejera 'y
de mercados, de cumplir con la incorporacion de tecnologias mejoradas de bajo costo.

* Fiscalizacion y decomiso de los productos de procedencia clandestina comercializados en la
jurisdiccion municipal.

* Requisitos minimos de organizacion y de condiciones sanitarias de distribucion, entre otros que
deben cumplir los servicios autogestionarios de alimentacion comunitaria.

4.2. Diagnéstico de la calidad sanitaria de los alimentos en la jurisdiccién municipal

Esta actividad tiene como propdsito determinar, previamente a las acciones de control, las condicio-
nes sanitarias y de calidad nutricional de los alimentos que se producen, comercializan, preparan y
expenden; asi como de los establecimientos de produccion, comercializacion, expendio, principal-
mente los de precarias condiciones y de asistencia alimentaria. Podria comprender como tareas
basicas:

a) Instaurar un Registro de Establecimientos de Alimentos

Este Registro computarizado comprendera a todos los establecimientos que seran sujetos de
control (industrias, restaurantes puestos de venta callejera, mercados, autoservicios, servicios
de alimentacion de grupos, etc.).

La determinacién del universo de establecimientos a registrar y de las metas se hara en relacion
a los riesgos, segun tipo de establecimiento y alimento, asi como a los recursos municipales
disponibles. Estos registros se complementaran con una evaluacion inicial necesaria para el
diagndstico, que ademas orientara las acciones de capacitacion y de inspeccion subsiguientes.

b) Evaluacién sanitaria de los sistemas de produccion, transformacién, almacenamiento,
transporte y expendio de alimentos

Las evaluaciones sanitarias se desarrollaran mediante visitas de inspeccion y verificacion dirigi-
das hacia los puntos criticos que se desea controlar. La inspeccién debe realizarse con fichas y
formularios vigentes en el pais.
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En una segunda instancia las evaluaciones pueden apoyarse en verificaciones de laboratorio, si
es necesario. Las determinaciones en ese caso dependeran del tipo de alimento y riesgo que
desee evaluarse. Los indicadores microbiolégicos de las condiciones de higiene (coliformes fe-
cales) en la manipulacion de alimentos, constituyen un elemento de evaluacién sanitaria que
resulta de gran valor para motivar cambios de actitud en la capacitacion de los manipuladores,
en especial a nivel de mercados y via publica, en los que no existe un nivel gerencial que podria
actuar como parte del control.

c) Investigacion de pérdidas alimentarias en los principales centros de acopio y de abasto
de la jurisdiccion municipal

Esta investigacion permitira conocer qué tipo de alimentos, en qué cantidad, a qué costo y debi-
do a qué factores se pierden, en las fases de almacenamiento y comercializacion de los princi-
pales centros de acopio (mercados mayoristas) y de abasto (mercados minoristas) de la jurisdic-
ciéon municipal.

Los resultados del estudio permitiran orientar los programas de capacitacién y promover en las
administraciones de mercados la incorporacién de tecnologias (ej: camaras de refrigeracion)
que minimicen las pérdidas econémicas por deterioro de alimentos.

d) Investigacion de la procedencia y tipos de alimentos de fabricacién clandestina que se
comercializan en la jurisdiccién municipal.

Esta investigacion permitira conocer los tipos de alimentos de procedencia clandestina, sin auto-
rizacion sanitaria, que llegan al publico; permitiendo dirigir la fiscalizacion hacia su produccion,
comercializacién y distribucion, y orientar mejor los programas de proteccién al consumidor.
También servira para identificar y notificar a la autoridad correspondiente, sobre la presencia de
fabricas clandestinas que operan sin los requisitos sanitarios minimos en perjuicio de la salud
publica en la jurisdiccidén municipal.

4.3. Inspeccion de establecimientos

Con los datos obtenidos en el Registro Sanitario de Establecimientos, se realizaran visitas de ins-
peccion a los establecimientos de produccién, comercializacion y expendio evaluados y calificados
bajo el nivel establecido como aceptable. Posteriormente se promoveran los cambios requeridos
para mejorar su situacion y elevar su calificacion.

Deben establecerse los diferentes procedimientos e instrumentos para los diversos tipos de estable-
cimientos. Es conveniente que los instrumentos utilizados para el Registro puedan servir también
para la evaluacion inicial y las inspecciones subsiguientes de control, manteniendo los criterios de
control en puntos criticos.

El inspector debe presentarse correctamente uniformado, con la debida identificacion y con el equi-
po minimo de campo (comparador de cloro, termémetro, materiales de muestreo, etc.) para realizar
las visitas de inspeccion.

Resulta conveniente establecer un acercamiento previo con los lideres de las organizaciones de
manipuladores, en especial a nivel de mercados y via publica, a fin de exponer el sistema de inspec-
cion, ya que gran parte del éxito del control radica en su participacion activa y de autogestion.
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El diagnéstico que se obtenga de las condiciones sanitarias de una agrupacion de vendedores o de
un establecimiento, debera ser conocido por los interesados o sujetos del control, ya que el conoci-
miento previo de su situacion sanitaria es un elemento motivador para el cambio de actitud que sera
reforzado en la posterior capacitacion. De esta manera se busca generar un compromiso por parte
de los manipuladores, obteniéndose mejores resultados en las visitas inspectivas de seguimiento y
evaluacion.

Se ha mencionado la importancia de que la municipalidad cuente con inspectores capacitados, en
funcién de perfiles propuestos, por lo que una de las actividades previas debe ser la capacitacién de
este personal (Anexo 5).

4.4. Capacitacion de manipuladores de alimentos

Esta actividad se desarrollara a través de cursos dirigidos principalmente a mejorar las condiciones
sanitarias de los alimentos que se producen, preparan y expenden en industrias, establecimientos,
puestos y locales de expendio, mediante promocién de buenas practicas de manipulacion, incorpo-
raciéon de tecnologias mejoradas de bajo costo y de acciones de control en funcién de puntos criti-
Ccos.

El mejoramiento tecnolégico se orientara a la promocion de equipos y accesorios sencillos y de
disponibilidad local destinados a mejorar las condiciones sanitarias de preparacién y expendio de
alimentos, particularmente los de venta callejera.

Para la elaboracién de programas de capacitacion, se sugiere consultar el material didactico prepa-
rado por la FAO y los Cédigos de Practicas de Higiene del Codex Alimentarius (Anexo 6).

Las acciones de capacitacion y las de orientacion al consumidor deben ser continuas y sostenidas,
apoyadas por organismos no gubernamentales, instituciones de desarrollo, institutos de capacita-
cion y escuelas de salud publica de universidades, a través de convenios o acuerdos formales para
las diversas acciones.

4.5. Orientacion al consumidor

Esta actividad consiste en la preparacién y difusion de mensajes educativos, con el propésito de
prevenir a los consumidores del riesgo para su salud que implica consumir alimentos elaborados,
preparados y expendidos en condiciones poco higiénicas y aquellos de elaboracidn clandestina o
fraudulentos; instandoles a exigir a los productores y expendedores el cumplimiento de las buenas
practicas de manipulacion y medidas de proteccion de alimentos, asi como el aseguramiento de la
calidad nutricional.

Asimismo se promovera en el consumidor una participacion activa en el control de los alimentos,
facilitando la recepcién y resolucion de denuncias sobre alimentos deteriorados, posiblemente con-
taminados y/o fraudulentos y sobre establecimientos y puestos de comercializacion y expendio en
malas condiciones higiénicas.

Para el desarrollo de los programas de orientaciéon al consumidor es conveniente:

» Considerar las caracteristicas de los consumidores objetivos del mensaje.
« Elaborar mensajes atractivos para el publico objetivo y los medios de comunicacioén.
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* Los mensajes al consumidor deben ser los mismos que se utilizaran en la capacitacion a los
manipuladores.

» Recordar que el consumidor es un cliente, que tiene derecho a elegir alimentos preparados y
servidos con higiene, por un manipulador presentable y en un lugar limpio.

Para el consumidor de Ila venta callejera:

» Exigencia del uso, por parte del manipulador, de tecnologias de bajo costo que permitan un
manejo higiénico de los alimentos, como podria ser el uso de agua corriente en bidones para el
lavado de manos y utensilios.

+ Exigencia de buenas practicas de manipulacion de los alimentos que consume, como podria ser
no tocar los alimentos con las manos.

Para el ama de casa:

» Preferir los alimentos procesados rotulados y autorizados a otros de caracteristicas informales.
* Preferir las carnes, pescados, lacteos y otros productos frescos expendidos en condiciones de
refrigeracion.

Para el consumidor de establecimiento:

» Preferir los establecimientos limpios que exhiban alimentos protegidos.

* Preferir alimentos de bajo riesgo.

» Exigir practicas sanitarias y correcta presentacion de los manipuladores que atienden directa-
mente al cliente.

Estrategias para la difusién de mensajes

La television y la radio son los medios masivos de mayor impacto para la orientacion al consumidor.
Son factores limitantes su alto costo y dificil evaluacion. Los costos de produccion podrian reducirse
promoviéndolos como proyectos o practicas en institutos de ensenanza de radio y television u otros
similares.

Ademas del esfuerzo financiero inicial para obtener un buen producto, es necesario considerar el
elevado costo de la implementacién y sostenimiento posterior de la difusion masiva. Las municipali-
dades pueden utilizar espacios en los medios masivos acreditados para fines sociales, promoviendo
convenios con las difusoras. Sin embargo, lo mas importante es captar la participacion de la empre-
sa privada para la orientacion al consumidor. Por ejemplo, podria atraerse el interés de las empresas
que producen los elementos de tecnologia mejorada de bajo costo que se difunden en los mensajes.

5. Metas y cronograma

Para la definicién de las metas es importante considerar la informacion del diagnéstico, la prioriza-
cion de acciones, la disponibilidad de recursos financieros, humanos y el tiempo.

Los porcentajes de avance pueden modificarse segun posibilidades de desarrollo de las acciones en
cada caso particular y segun los recursos asignados. El refuerzo legal es una de las actividades
marco de inicio, necesaria también para orientar el desarrollo de otras actividades durante los otros
periodos.
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* Las actividades de diagnéstico y programacién deben ser concluidas dentro del primer periodo.

* Las actividades de ejecucion pueden iniciarse en el primer periodo, avanzado el diagnéstico;
considerando la disponibilidad de recursos humanos, que generalmente es el mismo para dife-
rentes areas. Posteriormente primaran acciones de inspeccién y capacitacién de manipulado-
res.

* En la ejecucion de actividades de alimentacién comunitaria, la cobertura de atencion estara,
entre otros factores, relacionada a la disponibilidad de alimentos y a la capacidad de autoges-
tion.

* Lacapacitacién de manipuladores debe iniciarse una vez concluido el diagnéstico, a fin de orien-
tar convenientemente los materiales educativos, distribuyéndose el mayor peso de ejecucion en
el segundo periodo.

* Las actividades de educacion al consumidor deben iniciarse una vez conocido el diagndstico, a
fin de orientar convenientemente el material de difusion.

6. Presupuesto y fuentes de financiamiento

La estimacion del presupuesto necesario para implementar y mantener el funcionamiento del Pro-
grama de Control de Alimentos debera ser realizada por cada municipalidad. Las fuentes de finan-
ciamiento, sefaladas en detalle en el tema anterior, provienen principalmente de los ingresos del
presupuesto corriente y de los obtenidos por la prestacion de servicios municipales, la cooperacién
técnica y los aportes privados, a través de donaciones y financiamiento de actividades especificas.

7. Vigilancia y evaluacién del programa
Vigilancia

Las acciones de vigilancia deben desarrollarse dando prioridad a la identificacion de riesgos y orien-
tando la supervision y el control hacia los puntos criticos de control.

Se sugiere orientar la vigilancia principalmente hacia:

* El cumplimiento de las buenas practicas de manipulacion de alimentos y del sistema de analisis
de peligros y de los puntos criticos de control (APPCC), y la incorporacion de tecnologias mejo-
radas de bajo costo, dirigidas a la proteccion de los alimentos y factores relacionados con el
saneamiento ambiental, en los establecimientos de produccion, servicio y expendio.

* Los manipuladores considerados de mayor riesgo como los que preparan y expenden alimentos
en condiciones precarias (principalmente en la via publica y mercados) y los que expenden
alimentos crudos de origen animal; postergando a otros como los que venden frutas y verduras
o productos envasados.
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* Los establecimientos que han calificado muy por debajo del puntaje reconocido como aceptable,
evaluados como carentes o0 de escasa condicidén sanitaria, o establecimientos precarios de ma-
yor riesgo.

* Los elementos de saneamiento basico en los puestos de expendio de alimentos preparados,
como calidad sanitaria del agua y su utilizacion, disposicion de aguas servidas, disposicion de
basuras, etc.

* Los procedimientos de produccién, procesamiento y conservacién de los alimentos (contamina-
cioén cruzada), mas que hacia el producto final.

» Aquellos manipuladores que han sido capacitados, manteniendo una identificacion personal (mas
del manipulador que del puesto), para su seguimiento y evaluacién permanentes.

* Los establecimientos de produccidon que no contaban con sistemas de control de calidad o en los
cuales su implementacion es reciente.

* Los alimentos de los programas de asistencia alimentaria dirigidos a grupos vulnerables.
Evaluacion

La evaluacion debe medir el logro de las metas programadas en relacién con las alcanzadas, a
través de indicadores que midan el impacto obtenido con el desarrollo de los programas.

Ejemplos de indicadores:
» Epidemioldgicos: reduccidn de tasas de morbilidad por EDA en la poblacion del municipio.

» Operativos: cobertura de metas, cursos realizados, material producido, nimero de visitas de
inspeccion, analisis de laboratorio, etc.

» Porcentaje de puestos de venta de alimentos preparados (en mercados o via publica) que han
incorporado tecnologias sanitarias de bajo costo promovidas en la capacitacién (comparacion
pre y post capacitacién). Ejemplos: bidén para agua corriente y desinfeccion del agua para pre-
paracion de alimentos y lavado de vajilla, vitrinas para proteger los alimentos, uso de refrigera-
cion, etc.

* Incremento del numero de establecimientos de produccidon y comercializacion de alimentos que
mejoran su calificacién sanitaria.

* Porcentaje de manipuladores de alimentos que aplican buenas practicas de manipulacion en sus
puestos y establecimientos (comparacion pre y post capacitacion).

* Incremento del numero de establecimientos o servicios de alimentacién comunal bajo control
sanitario.

* Reduccion de las pérdidas alimentarias en los centros de acopio y abasto, con respecto a los
datos del diagnéstico.
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IV. GUIA PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE PROGRAMAS DE CONTROL DE ALIMENTOS
DE VENTA EN LA VIA PUBLICA

a venta callejera de alimentos es reconocida como un problema de salud publica de aten-
cion prioritaria, cuyo control por lo general compete a las municipalidades como autorida-
des de salud local. Muchos municipios de paises de la Region estan fortaleciendo los dife-
rentes componentes de los programas de control sanitario de la venta de alimentos en la
via publica.

Los criterios utilizados por la FAO en los proyectos para minimizar los riesgos derivados de la venta
callejera de alimentos en los paises de la Region, se han orientado principalmente a la regulacién de
las condiciones sanitarias para el expendio, capacitaciéon de manipuladores, mejoramiento en la
calidad sanitaria del agua en los puestos, promocion de tecnologias de bajo costo para mejorar las
condiciones sanitarias en la preparacion y expendio y educacion a los consumidores.

Base legal para el control

Corresponde a la autoridad municipal el control de |la venta callejera de alimentos, estableciendo las
bases del control dentro del marco normativo nacional. La elaboracion y promulgacion de los regla-
mentos y ordenanzas municipales pueden basarse en el «Cédigo de practicas de higiene para la
elaboracion y expendio de alimentos en la via publica» del Codex Alimentarius.

Prioridades para el control
El control de la venta de alimentos en la via publica, debe dar prioridad a la que represente mayor
riesgo para la salud del consumidor, atendiendo algunos parametros de seleccién como los siguien-

tes:

Tipo de alimentos: alimentos preparados con ingredientes crudos, jugos y refrescos no envasa-
dos, insumos de procedencia informal, alimentos de alto riesgo en general.

Ubicacion: puestos en zonas con mayor concentracion de comensales, cerca de colegios, hospita-
les, centros de esparcimiento, etc.

Condiciones de saneamiento: aquellos que no tienen acceso a agua segura, se encuentran en
condiciones muy precarias o ubicados en lugares cercanos a focos de contaminacion.

Inspeccidn sanitaria

Los criterios para la inspeccion de la venta callejera de alimentos, deben orientarse hacia la aplica-
cion del principio de analisis de peligros y puntos criticos de control principalmente dirigidos a:

» Saneamiento en el puesto: almacenamiento adecuado, uso y desinfeccion del agua; disposi-
cion de basuras y eliminacion de aguas residuales. Se debe considerar la incorporacion de
tecnologias de bajo costo.
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* Area de preparacion de alimentos: higiene de la superficie de trabajo, lavado y secado de
utensilios.

* Manipulador: cumplimiento del ejercicio de las buenas practicas de manipulacién de alimentos,
higiene, presentacion personal y capacitacion.

» Alimentos: procedencia, proteccidn, conservacion, recalentamiento, coccion, etc. Es conveniente
establecer diagramas de circulacion de alimentos de las preparaciones de mayor riesgo y con-
sumo, que permitan identificar los puntos criticos de control y orientar la vigilancia hacia ellos.

Son pocas las municipalidades que cuentan con personal capacitado y adiestrado técnicamente
para la labor de inspeccion de alimentos en general y de venta callejera en particular. En tal sentido,
la municipalidad debe proporcionar esa capacitacion mediante convenios con los servicios de salud
y universidades.

Laboratorio

La implementacion de laboratorios municipales para realizar analisis de alimentos para la vigilancia
de la calidad microbiolégica y el control de fraudes es de alto costo. La tendencia actual hacia la
aplicacién del control de los puntos criticos identificados durante la preparacién y expendio, podrian
reducir las necesidades de laboratorio a los aspectos de verificacion.

Incorporacién de tecnhologias mejoradas de bajo costo

La incorporacion de tecnologias de bajo costo, como el uso de bidones con cano para disponer de
agua corriente; campanas, mallas y vitrinas para proteger los alimentos; canastillas para el secado
de la vajilla, entre otras, son fundamentales para las mejoras sanitarias que se quieren lograr en la
venta callejera de alimentos y también en puestos de mercado.

Estas tecnologias deben ser exigidas gradualmente via mandato de alcaldia, fiscalizando su cum-
plimiento mediante las inspecciones sanitarias periddicas a los puestos de venta.

Capacitacion de manipuladores de alimentos

La capacitacion en higiene de alimentos a manipuladores debe ser impulsada vigorosamente por
las municipalidades, ya que ha resultado ser una estrategia esencial para modificar actitudes en la
manipulacion higiénica de los alimentos. La FAO ha desarrollado una estrategia de capacitacion a
manipuladores que considera la formacién previa de instructores.

La capacitacién de manipuladores de alimentos debe ser de caracter obligatorio y establecerse en
la norma sanitaria como requisito indispensable para la obtencion del carné de salud o de la autori-
zacion municipal para uso de la via publica. Algunos paises ya han establecido la capacitacion
obligatoria.
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Autogestion o autocontrol

El control sanitario de la venta callejera de alimentos frecuentemente escapa a la capacidad insta-
lada de las municipalidades, por lo cual el autocontrol por parte de los vendedores organizados
podria ser muy importante para verificar el cumplimiento de las disposiciones sanitarias aprendidas
en la capacitacion y exigidas por la municipalidad.

Esta verificacion se realizaria a través de los dirigentes de las asociaciones de vendedores, median-
te un «Comité de Higiene de Alimentos o de Saneamiento», asesorado técnicamente por la munici-
palidad. Esta autogestion se orientaria principalmente a la verificacién del uso de elementos que
mejoran la higiene como por ejemplo, de agua corriente para lavado de vaijilla, desinfeccion del
agua, uso de basureros, proteccion de alimentos en exhibicién, uso de uniforme, etc.
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Anexo 1

RESOLUCION MUNICIPAL SOBRE CREACION,
ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL SISTEMA MUNICIPAL
DE CONTROL DE ALIMENTOS (Perfil)

Considerando:

Que la produccion, comercializacion, transporte, almacenamiento y distribucion de alimentos
y bebidas destinados a la alimentacion humana, estan sujetos a vigilancia y control de su
calidad e inocuidad para la proteccion de la salud publica, conforme a lo dispuesto por la Ley
Basica de Salud.

Que el control de la produccién, comercializacion, transporte, almacenamiento, distribucién
de alimentos y bebidas en la jurisdiccién de , €s responsabilidad y competencia de la
Municipalidad de , conforme a la delegacién establecida en el Reglamento Sanitario de
Alimentos.

Que es responsabilidad y competencia de la Municipalidad asegurar la alimentacion y nutri-
cion de los grupos mas vulnerables de su comunidad.

Que es necesario que la Municipalidad cuente con un Sistema de Control de Alimentos dedi-
cado en forma prioritaria al desarrollo de las politicas en materia de control de alimentos, que

ejecute todas las medidas y acciones necesarias para proteger la calidad y la inocuidad de los
alimentos en las fases de produccién, transporte, almacenamiento, comercializacién y consu-
mo; asi como de evitar pérdidas econdmicas por deterioro y manipulaciéon inadecuada de
alimentos y proteger la salud de los consumidores en la jurisdiccion,

Se resuelve:

1° Declarar de necesidad e interés publico y social, el desarrollo e implementacién de un
Sistema Municipal de Control de Alimentos en la jurisdiccion de la Municipalidad de:

2° Crear el Sistema Municipal de Control de Alimentos con las siguientes funciones y organi-
zacion:

«Ejecutar todas las medidas y acciones necesarias para proteger la calidad y la inocuidad
de los alimentos en las fases de produccién, transporte, almacenamiento, comercializa-
cion y consumo; asi como de evitar las pérdidas econdmicas por deterioro y manipulacion
inadecuada de los alimentos a fin de garantizar la disponibilidad de alimentos seguros y
nutritivos, y proteger la salud de los consumidores en su jurisdicciony.
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Anexo 2

PERFILES DE FORMACION PARA
ALGUNOS PARTICIPANTES DEL SISTEMA MUNICIPAL
DE CONTROL DE ALIMENTOS

Perfil del inspector sanitario de alimentos *

Requisitos previos

1.

Grado de instruccion secundaria.

2. Aptitud de liderazgo.
3. Aptitud para las relaciones humanas.
4. Etica laboral comprobada.

Areas de formacion

I. Higiene alimentaria

1.

Principios basicos de higiene alimentaria; contaminacion de alimentos, epidemiologia ge-
neral y de las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA). Riesgo epidemioldgico de
los alimentos.

. Capacidad de evaluar la higiene de los alimentos en la fases de produccion, transporte,

almacenamiento, procesamiento, comercializacion y expendio.

. Capacidad de realizar actividades de vigilancia epidemioldgica de ETAy adoptar medidas

de prevencion y control frente a brotes.

. Capacidad de accion frente a situaciones de desastre (evaluacién de alimentos aptos para

el consumo, medidas de proteccién y conservacién de alimentos).

Il. Inspeccién de alimentos

. Aplicacion del sistema de analisis de peligros y puntos criticos de control en la inspeccion

de alimentos en la cadena alimentaria (APPCC).

. Capacidad de realizar examen organoléptico de los alimentos y evaluar su calidad.

. Capacidad para seleccionar, tomar y enviar muestras de alimentos para analisis de labo-

ratorio.

. Capacidad de manejar planillas de registro sanitario de establecimientos de alimentos de

cualquier indole (restaurante, autoservicio, venta de alimentos en la via publica, etc.).
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lll. Promocidén sanitaria

Capacidad de desempefarse en educacion sanitaria de alimentos con grupos especificos
como concesionarios, manipuladores, escolares, amas de casa, etc.

Capacidad y habilidad para responder consultas de manipuladores de alimentos y realizar
actividades de orientacion al consumidor.

Capacidad de liderazgo para integrar, organizar y conducir actividades de participacion co-
munitaria.

IV. Legislacién sanitaria

Conocimientos para interpretar y aplicar las diferentes disposiciones legales relacionadas
con el control de alimentos.

Capacidad de gestionar acciones de nivel operativo en su institucién y coordinar con otros
sectores.

Capacidad de orientar y canalizar casos de denuncia de consumidores.

V. Otras aptitudes

Elaborar informes técnicos dentro de su nivel de competencia.
Manejo operativo de sistemas computarizados.

Actualizaciéon permanente.

Etica laboral y relaciones publicas.

Conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas por los administradores de
programas de control de alimentos **

Comprensién de las ventajas econdmicas (costo - beneficio) de las diversas opciones de
control de alimentos.

Comprensién de la importancia de las ETA y de los riesgos que presentan los alimentos en
relacion a otros problemas ambientales o de salud en la comunidad.

Conocimiento y comprension del impacto econémico desfavorable que pueden ocasionar
las ETA, de las pérdidas econémicas por alteracion de los alimentos y de su rechazo en el
mercado nacional e internacional.

Conocimiento de la epidemiologia de las ETA y comprension de los principios para su pre-
vencion y control.

Comprensién de la importancia de prevenir la contaminacion, adulteracion y fraudes en la
produccion y comercializacién de alimentos.

Reconocimiento de la importancia de los servicios de inspeccion y analisis de alimentos
para asegurar la provision de alimentos inocuos a la poblacion.
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* Convencimiento de la importancia que para la salud, la economia y el desarrollo de la
jurisdiccion, tiene la existencia de un Sistema Municipal de Control de Alimentos.

Conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas por los profesionales en higiene
de los alimentos **

* Conocimiento de la ecologia de los agentes patdgenos causantes de las ETA y de los
organismos capaces de alterar los alimentos, incluyendo la frecuencia de su presencia en
los diferentes tipos de alimentos.

* Comprension del grado de riesgo de los distintos tipos de alimentos como vehiculos de
patdgenos, sustancias quimicas y toxicos naturales causantes de ETA.

+ Conocimiento de la epidemiologia de las ETA, incluyendo las fuentes, los vectores y los
vehiculos que contribuyen a la difusién de los diversos microorganismos y agentes toxicos
que las ocasionan.

* Conocimiento de los signos y sintomas clinicos de las ETA.

» Habilidad para aplicar los procedimientos adecuados en la investigacion de los brotes de
ETA.

» Comprension de los principios de los analisis microbiolégicos y de los alimentos.

» Habilidad para aplicar los procedimientos adecuados en la recoleccion de muestras de
alimentos y especimenes clinicos, y comprension de las razones por las que determinados
microorganismos o sustancias deben ser buscados y/o enumerados en dichas muestras o
especimenes.

* Conocimiento y comprensién de los criterios microbioldgicos y fisico-quimicos a ser aplica-
dos en cada categoria de alimentos.

» Capacidad para juzgar la necesidad de analisis quimico y/o microbioldgico para determina-
dos alimentos y, conforme a los resultados obtenidos, para determinar su inocuidad, su
calidad higiénica y su empleo en la nutricion humana.

* Aptitud para tomar la decisién adecuada con los alimentos que no cumplan con los criterios
fisico-quimicos o microbiolégicos.

+ Conocimiento de las tecnologia del procesamiento de los alimentos y su influencia sobre el
aumento o la disminucion de la contaminacion, supervivencia y desarrollo de microorganis-
mos, y produccion de toxinas en los alimentos.

+ Comprension de los principios relacionados con la prevencion y control de la contamina-
cion de los alimentos mediante la destruccion e inhibicién de la multiplicacion de los agen-
tes patégenos. Aplicacion de dichos principios al procesamiento de los alimentos y a las
operaciones de servicio de los mismos.



n——— T

Conocimiento del disefio higiénico del equipo y de los locales de los establecimientos pro-
cesadores de alimentos, y su importancia para evitar la contaminacién.

Conocimiento de los procedimientos mas adecuados para la limpieza y desinfeccion de los
locales y equipos.

Conocimiento de la aplicacion del analisis de peligros y de puntos criticos de control (APPCC)
al procesamiento de alimentos, incluyendo los procedimientos practicos para supervisar
los puntos criticos de control.

Conocimiento de la tecnologia educativa para adiestrar al personal de la industria de ali-
mentos.

Conocimiento de las técnicas de manipulacion sanitaria de los alimentos.

Conocimiento de la técnicas de inspeccion.

Conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas por los responsables de servicios
de alimentos **

Conocimiento de puntos criticos de control para alimentos potencialmente peligrosos que
son preparados y almacenados.

Conciencia de los peligros de contaminacion cruzada de alimentos crudos a cocidos.

Manejo de los procedimientos a aplicar para eliminar los agentes patégenos en los alimen-
tos supervisados (temperatura y tiempo).

Manejo de procedimientos para proteger eficazmente los alimentos, de modo que los pato-
genos de origen alimentario u organismos alteradores no se multipliquen hasta el punto de
que causen enfermedad o alteren los alimentos.

Comprensién de la necesidad de capacitar, adiestrar y supervisar adecuadamente al per-
sonal manipulador.

Conocimiento de los procedimientos y de los horarios adecuados para la limpieza correcta
del equipo y materiales utilizados en la operacion.

Capacidad gerencial para traducir las inversiones en higiene y saneamiento en beneficios
econdmicos para el servicio.

Conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas por el personal responsable del
transporte de alimentos **

Conocimiento de las practicas correctas de limpieza y desinfeccion de vehiculos, especial-
mente las partes en contacto con los productos alimenticios transportados.
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Conocimiento de la necesidad de evitar las contaminaciones cruzadas entre alimentos cru-
dos y procesados, y del peligro de materiales téxicos (por ejemplo plaguicidas), que pue-
den haber sido transportados previamente al transporte de alimentos en el mismo vehicu-
lo.

Conocimiento y supervision de las temperaturas y del tiempo necesarios para conservar
los alimentos que se transportan.

Conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas por el personal manipulador de
servicio de alimentos **

Comprensién del peligro de la contaminacién cruzada de alimentos crudos a cocidos, de la
necesidad del lavado de manos después de tocar alimentos crudos y de la minuciosa lim-
pieza de las superficies del equipo que estuvieron en contacto con los alimentos crudos.

Comprensién de los principios del tratamiento con calor, enfriamiento rapido y almacena-
miento en frio con respecto a la destruccion de agentes patégenos e inhibicién del creci-
miento microbiano.

Comprension de los conceptos basicos de microbiologia con particular atencion a la propa-
gacion y multiplicacion de patdégenos y organismos esporulados.

Comprensién de la necesidad de comunicar a sus supervisores sintomas de diarreas, le-
siones infectadas, amigdalitis, ictericia u otros signos y sintomas de enfermedades que
puedan ser de origen alimentario.

Conocimiento de los procedimientos de una adecuada limpieza y desinfeccién de utensi-
lios, vajillas y equipos, para eliminar residuos de alimentos que puedan contaminar el proximo
lote de alimentos procesados.

Comprensién de la necesidad y procedimientos de limpieza e higiene de ropas, trapos,
baldes, etc.

Habilidad para aplicar procedimientos practicos y adecuados para monitorear la inocuidad
de los alimentos que son preparados, cocidos o almacenados por ellos.

Conocimientos, habilidades y aptitudes requeridas por el manipulador de alimentos
de expendio en mercados y via publica *

Comprensién de la contaminacion endoégena o natural de los alimento crudos, su importan-
cia en la contaminacién cruzada y riesgo de las preparaciones con insumos crudos, en
especial los de origen animal.

Comprension y practica en el lavado de alimentos y desinfeccion de verduras de consumo
crudo.

Importancia de la utilizacion de insumos e ingredientes de procedencia autorizada en la
preparacion de alimentos.
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» Comprension de la importancia del manipulador de alimentos como uno de los principales
factores de contaminacion de los alimentos.

* Comprension del peligro de la contaminacion cruzada de alimentos crudos a cocidos, de la
necesidad del lavado de manos después de tocar alimentos crudos y de una minuciosa
limpieza de las superficies y utensilios que estuvieron en contacto con los alimentos cru-
dos.

+ Comprension de la importancia y necesidad de usar agua corriente y desinfectada tanto
para la preparacién de alimentos y bebidas, como para el lavado de manos, utensilios y
vajilla.

+ Comprension de los conceptos basicos de microbiologia con particular atencién a la propa-
gacion y multiplicacion de patégenos y organismos esporulados.

» Conciencia de la importancia de observar habitos de higiene en |la manipulacién de los
alimentos que preparan y expenden, en especial el lavado de manos.

+ Comprension de la necesidad de proteger los alimentos en exhibicién, de la contaminacién
ambiental y plagas, asi como de los principios del tratamiento con calor, enfriamiento rapi-
do y almacenamiento en frio (temperaturas de refrigeracion y congelacién) con referencia
a la destruccién de microorganismos e inhibicion del crecimiento microbiano.

» Comprension de que las preparaciones en exhibicidon necesitan ser calentadas, antes de
servirlas al consumidor, a temperaturas superiores a 70° C durante periodos suficiente-
mente largos para matar las formas vegetativas de los patégenos en estos alimentos.

+ Comprension del peligro que representa el trabajar con sintomas de diarreas, lesiones
infectadas, amigdalitis, ictericia u otros signos y sintomas de enfermedades que puedan
ser vehiculizadas por los alimentos y el agua.

» Conciencia de la importancia de ser capacitados y supervisados en higiene y buenas prac-
ticas de manipulacion de los alimentos que venden al publico consumidor.

* Comprension de que mantener una adecuada actitud sobre los aspectos de saneamiento
en el puesto de venta, disposicion de basura; eliminacion de aguas residuales; limpieza y
mantenimiento del puesto y alrededores; control de plagas, contribuyen a mantener condi-
ciones higiénicas en la venta de alimentos.

* Conocimiento basico de los puntos criticos de control para preparaciones potencialmente
riesgosas que permitan la preparacion de alimentos mas seguros.

* Propuesta de la autora.

** Lista de «Requisitos, Habilidades y Aptitudes necesarias para la Proteccion de Alimentos», adaptadas
del libro «Microorganismos en los Alimentos. Control de las Operaciones para Asegurar la Calidad e
Inocuidad». Comision Internacional de Especificaciones Microbioldgicas de Alimentos (ICMSF)
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Anexo 3

SITUACION DE LAS ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR LOS ALIMENTOS (ETA)
DE MAYOR IMPORTANCIA EN SALUD PUBLICA

a) Infecciones entéricas: destacan las salmonelosis por su frecuencia. Su transmision es ex-

clusivamente alimentaria, principalmente a través de los alimentos de origen animal (carne
y huevos) y las preparaciones que los contienen (mayonesa).

La contaminacion de los productos de origen animal comienza en la granja, pero a lo largo
de la cadena alimentaria, diferentes factores ambientales y practicas de manipulacién, como
la presencia de animales, principalmente roedores, la contaminacion cruzada durante la
elaboracion, la contaminacion por las manos de los manipuladores, la falta de refrigeracion,
cocimiento deficiente y recalentamiento insuficiente, etc, pueden agregarle nuevos y dife-
rentes riesgos.

También dentro de este grupo de ETA es importante destacar las enfermedades diarreicas
agudas (EDA), causadas por diferentes patégenos (Escherichia coli, Campylobacter, Yersi-
nia, Shigella spp., amebas, virus) que en muchos paises en desarrollo resultan ser una de
las principales causas de morbilidad general y la segunda causa de mortalidad infantil.

Los factores ambientales, como las precarias condiciones de saneamiento basico rurales y
urbano marginales y la precaria infraestructura para la comercializacion de alimentos, a los

que se agregan factores de indole social, como la limitada escolaridad y la falta de educa-
cion sanitaria, facilitan el mecanismo de transmision fecal oral, cuyos vehiculos son el agua
y los alimentos.

Se debe senalar también, que las practicas de higiene en la preparacién y manipulacion de
alimentos no tienen prioridad en los patrones de conducta de gran parte de la poblacion,
incrementandose las diversas posibilidades de transmisién alimentaria, entre ellas la inter-
vencion de las manos contaminadas de manipuladores convalescientes o asintomaticos
(incluyendo al ama de casa).

El célera, también incluido dentro de las afecciones entéricas y una EDA mas, merece una
mencion aparte, por la naturaleza de su presentacion y lo dramatico de sus consecuencias.
La enfermedad, localizada tradicionalmente en Asia y Africa, se presenté en el Peru a fines
de enero de 1991. Su rapida difusion a los paises vecinos: Ecuador, Colombia, Brasil y
Chile, demostro la eficacia del mecanismo de transmision fecal oral, comun a las ETA enté-
ricas donde el Vibrio cholerae, transmitido por el agua y los alimentos contaminados, mer-
ced a las precarias condiciones de saneamiento en que vive gran parte de la poblacién de
los paises afectados, permitié6 que la epidemia adquiriera proporciones preocupantes y
crearon las posibilidades actuales de tener al colera con caracteristicas de endemia.

Para controlar la epidemia del célera y prevenir su endemicidad, se deben mejorar las
condiciones de saneamiento basico de las areas deprimidas y desarrollar programas inten-
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sivos y permanentes de educacion sanitaria, orientados al cambio de conducta respecto de
la proteccion de alimentos a fin de que la comunidad observe practicas de higiene rigurosa
en la preparaciéon y consumo de alimentos dentro y fuera del hogar, en la alimentacion
institucional y la venta callejera.

Intoxicaciones de origen bacteriano: también destacan dentro de la morbimortalidad por
ETA, siendo la mas frecuente la causada por Staphylococcus aureus, en segundo término
la provocada por Clostridium perfringens, y mas raras, las causadas por Clostridium botu-
linum 'y por Bacillus cereus.

Como ocurre con otras ETA, no es posible conocer la real magnitud de estas intoxicacio-
nes, porque no todos los paises las han incluido en su relaciéon de enfermedades de notifi-
cacioén obligatoria. Con excepcion del botulismo, sélo se notifican los casos que se presen-
tan en forma de brotes epidémicos, quedando fuera los casos dispersos (que son la mayo-
ria) y que a veces son incluidos en las EDA.

Los alimentos generalmente involucrados en la intoxicaciéon estafilocdcica han sido los
productos lacteos y carnicos y sus preparaciones, caracterizados por su riqueza proteica, a
los que se agregan factores ambientales de contaminacion endégena y exdégena a lo largo
de la cadena alimentaria, la falta de refrigeracion y tiempo entre preparacion y consumo.

Factores epidemiolégicos similares intervienen en la intoxicacion por Bacillus cereus, que
en este caso tiene como reservorio el suelo, la tierra y las plantas; siendo los alimentos
mayormente involucrados el arroz, verduras, huevos, leche en polvo y carnes manipuladas
inadecuadamente después de la coccion.

La intoxicacion por Clostridium perfringens ha venido ocupando el segundo lugar en im-
portancia entre las intoxicaciones alimentarias en algunos paises desarrollados y en la
actualidad constituye un dano emergente en diversos paises en desarrollo.

Los alimentos involucrados en la transmision son las carnes rojas o de ave contaminadas
con esporas, que por insuficiente coccién permiten la supervivencia del agente y su poste-
rior multiplicacién, en especial si a esto se agrega la deficiente o ausente refrigeracion y la
excesiva anticipacion en la preparacion respecto del consumo.

Respecto del botulismo, enfermedad esporadica en la actualidad, pero si de caracter gra-
ve por su alta letalidad, presenta caracteristicas epidemiolégicas algo diferentes pues el
agente se reproduce en alimentos deficientemente elaborados, sélo bajo condiciones anae-
rébicas y especialmente de bajo contenido acido.

Los alimentos involucrados son generalmente conservas caseras de vegetales, frutas, pes-
cado, embutidos, carne y pescado ahumado o en conserva. El agente tiene como reservo-
rio el suelo, el agua y el tracto intestinal de animales, incluidos los peces.
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c) Parasitosis alimentarias: los alimentos y el agua desempefan un importante papel, pues

constituyen vehiculos en la transmision al hombre, en donde se encuentran involucrados,
entre otros factores, practicas agropecuarias inadecuadas, tecnologias artesanales de pro-
cesamiento y malos habitos alimentarios (consumo de carne insuficientemente cocida).

La cisticercosis humana y porcina producida por Cysticercus cellulosae, forma larvaria de
la Taenia solium, resulta ser una de las afecciones de mayor impacto en la salud y econo-
mia de muchos paises en desarrollo. La neurocisticercosis humana es la forma de mayor
gravedad y ha sido observada en 17 paises de América Latina, donde de un total de 129.826
autopsias realizadas en 9 paises, se encontré un indice del 0.43%, lo que equivale a 430
por cien mil.

La teniasis y cisticercosis bovina por Taenia saginata, son menos frecuentes en paises de
América del Sur, habiéndose registrado indices que varian del 2.65% en Brasil al 0.01% en
Chile y Colombia

Los factores que propician la presentacion y difusion de estas afecciones parasitarias es-
tan relacionados con un deficiente saneamiento basico rural y la consecuente fecalizacion
del agua y la tierra de cultivos, la crianza insalubre de animales que tienen acceso a las
heces humanas o a pasturas irrigadas con aguas residuales, el deficiente o ausente servi-
cio de inspeccion de carnes y finalmente la tendencia cada vez mayor al consumo de
carnes insuficientemente cocidas.

Otra parasitosis de importancia alimentaria es la triquinosis, en la cual la Trichinella spiralis
es transmitida principalmente por la carne de cerdo. En la actualidad se observa una ten-
dencia a la disminucién del indice de infecciones y de casos clinicos, debido tal vez al
mejoramiento de las condiciones sanitarias de la crianza del cerdo y al tratamiento de las
carnes parasitadas para consumo en los paises en que este dafo fue endémico.

En la presentacion y difusion de la triquinosis intervienen factores relacionados con las
malas practicas de crianza y manejo del cerdo, como el acceso a basurales y la ingestion
de roedores o el consumo de restos de comidas que contienen carne de cerdo, a los que
se agregan habitos alimentarios inadecuados como el consumo de carnes insuficiente-
mente cocidas.

Para el control de ambas parasitosis las acciones deben ir dirigidas al saneamiento basico
rural, mejoramiento de las practicas de crianza del cerdo, educacion sanitaria de los pro-
ductores, criadores y horticultores, de las amas de casa y manipuladores de alimentos en
general, asi como mejorar la calidad de la inspeccion sanitaria de las carnes.

Otras parasitosis de importancia en salud publica son aquellas en las que intervienen es-
pecies hidrobioldgicas (peces, cangrejos, camarones), como la difilobotriasis, la paragoni-
miasis y anisaquiasis, que se transmiten al hombre por el habito de consumir preparacio-
nes con especies crudas. Estas parasitosis frecuentemente constituyen ciclos silvestres,
con reservorios en la naturaleza, y el hombre resulta ser un huésped accidental.
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Las medidas de prevencion se basan en la coccién adecuada de los productos hidrobiolo-
gicos, el cambio de habitos alimentarios, los congelamientos prolongados, la educacién
sanitaria y la vigilancia epidemiolégica.

Micotoxicosis alimentarias: Los cereales y semillas de oleaginosas constituyen el sustrato
ideal para el desarrollo de los hongos productores de micotoxinas, lo que puede ocurrir
desde la etapa del cultivo y continuar durante la cosecha y el almacenamiento.

La afeccion alimentaria mas comun es la ocasionada por la aflatoxina, micotoxina genera-
da por el hongo Aspergillus flavus capaz de ocasionar alta mortalidad en aves, implicando
serios riesgos para la salud humana, al comprobarse su efecto cancerigeno y establecer
probable etiologia en el cancer primario de higado.

Las medidas de proteccion alimentaria frente a las micotoxinas, tienen que ver principal-
mente con las practicas relacionadas con la produccién, cosecha, almacenamiento, y co-
mercializacion, tales como seleccion y empleo de semillas resistentes, rotacion de culti-
Vos, racionalizacién de riegos, cosecha en ambientes secos, medidas de proteccion antes
y durante el secado y almacenamiento, transporte y métodos de control de plagas, tempe-
raturas, ventilacion y estiba.

Otras enfermedades de transmision alimentaria de importancia en salud publica, menos
frecuentes, son las ocasionadas por la contaminacion por metales pesados (principalmen-
te mercurio, plomo y cadmio), las ocurridas por presencia en alimentos de residuos de
plaguicidas y medicamentos veterinarios, y también las ocasionadas por presencia en los
alimentos de aditivos no permitidos o por su ingestién por encima de la ingestién diaria
aceptable (IDA), establecida por el Codex Alimentarius.

También merece destacar dentro de las ETAlas ocasionadas por el consumo de pescados
y mariscos con presencia de biotoxinas, como la saxitoxina producida por un dinoflagela-
do (Gonyaulax catenella), que les sirve de alimento y que en grandes cantidades en el mar
producen el efecto conocido como «marea roja».

A pesar de los anos transcurridos desde el desastre de Chernobyl todavia se mantienen
las expectativas, como contaminantes de los alimentos, las sustancias radiactivas como
cesio 134 y 137, que permitié incluirlos como problema de inocuidad de los alimentos;
estableciéndose niveles de aceptabilidad para permitir la comercializacion entre paises.
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Anexo 4

DEFINICIONES DE INTERES PARA NOTIFICACION
DE BROTES O CASOS DE INTOXICACION ALIMENTARIA

Alimento: es toda sustancia elaborada, semielaborada o natural, que se destina al consumo
humano, incluyendo las bebidas, el chicle y cualquier sustancia que se utilice en la prepara-
cion, fabricacion o tratamiento de los alimentos. En esta definicion se considera al agua como
alimento.

Brote de ETA: episodio en el cual dos o mas personas presentan una enfermedad similar,
después de ingerir alimentos o bebidas, incluida el agua, que tienen el mismo origen y donde
la evidencia epidemioldgica o el analisis de laboratorio implica a los alimentos y/o al agua
como origen de la enfermedad.

Caso de ETA: es una persona que ha enfermado después de ingerir alimentos y/o agua,
considerados como contaminados, vista la evidencia epidemiolégica o analisis de laboratorio.

ETA: sindrome originado por la ingestién de alimentos y/o agua, que contengan agentes etio-
I6gicos en cantidades tales que afecten la salud del consumidor a nivel individual o grupal en
una poblacion. Las alergias por hipersensibilidad individual a ciertos alimentos no se conside-
ran ETA.

Infecciones alimentarias: son las ETA producidas por la ingestiéon de alimentos y/o agua
contaminados con agentes infecciosos especificos como bacterias, virus, hongos, parasitos,
que en la luz intestinal pueden multiplicarse o lisarse y producir toxinas o ser absorbidos y
alcanzar otros aparatos y sistemas.

Intoxicaciones alimentarias: son las ETA producidas por la ingestion de toxinas formadas en
tejidos de plantas o animales, o de productos metabdlicos de microorganismos en los alimen-
tos, o por sustancias quimicas que se incorporan a ellos de modo accidental, incidental o
intencional en cualquier fase de la cadena alimentaria.

VETA: vigilancia epidemiolégica de ETA, es un sistema de informacion simple, oportuno, con-
tinuo de ciertas enfermedades que se adquieren por el consumo de alimentos y/o agua, que
incluye la investigacién de los factores determinantes y los agentes causales de la enferme-
dad, asi como el establecimiento del diagndstico de la situacion, permitiendo la formulacion de
estrategias de accion para la prevencion y control.
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Anexo 5

CURSO PARA FORMACION DE INSPECTORES EN CONTROL DE ALIMENTOS

Objetivos generales

Lograr que los inspectores de alimentos adquieran conocimientos y habilidades sobre la pro-
teccion y control de alimentos que se preparan y comercializan en mercados y via publica.

Mejorar y reforzar los sistemas de inspeccién y control de alimentos de las Municipalidades.
Objetivos especificos

Al término de la capacitacion los inspectores sanitarios:

Conoceran las buenas practicas de manipulacién de alimentos y las tecnologias sanitarias de
bajo costo y seran capaces de aplicarlas en la capacitacion de los manipuladores de alimen-
tos.

Seran capaces de realizar inspecciones sanitarias a las ventas callejeras de alimentos y pues-
tos de mercados aplicando el criterio de analisis de peligros y puntos criticos de control; utili-
zando los instrumentos técnicos adecuados para registro, toma de muestra, seguimiento y
fiscalizacion .

Participantes

Personal técnico de la municipalidad que se desempene en el area de inspeccién de alimen-
tos, dentro de los programas de control.

Duracion del curso

El curso debera tener un minimo de 40 horas académicas y un desarrollo tematico organizado
en 4 médulos. El horario debe adaptarse a las condiciones de los distintos grupos.

Temario

I. MODULO DE HIGIENE DE ALIMENTOS (duracién 12 horas)

a. Conceptos elementales sobre higiene de alimentos. Conceptos sobre alimento normal,
contaminado, adulterado, falsificado, fraudes. Alimento no transformado, perecedero y no
perecedero, naturales y agroindustriales. Principales contaminantes de los alimentos. Fuen-
tes de contaminaciéon microbiana. Factores que afectan la supervivencia, proliferacion y
muerte de microorganismos en los alimentos.
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. Enfermedades de transmision alimentaria, factores que determinan la presencia de las

ETA (en particular los que se preparan y comercializan en mercados y via publica).

Principios basicos de epidemiologia general y de las ETA. Ciclos epidemiolégicos de las
ETA y medidas sanitarias de prevencion y control.

. MODULO DE INSPECCION SANITARIA (duracién 16 horas)

Importancia y funcion del inspector sanitario de alimentos en la salud publica.
Reconocimiento de las caracteristicas sensoriales de los alimentos.

Seleccion, toma y remisién de muestras de alimentos para analisis de laboratorio. Conoci-
miento y adiestramiento elemental en la utilizacién de un equipo minimo de muestreo.

Concepto de cadena alimentaria, reconocimiento y evaluacion de los riesgos de contami-
nacion en los distintos niveles de la cadena, especialmente en los niveles de transporte,
elaboracion y comercializacion.

Necesidad de aplicar el criterio de analisis de peligros y puntos criticos de control en la
inspeccion de alimentos, en especial en mercados y via publica.

Actividades de vigilancia y control en la prevencion de la contaminacion de alimentos y
aparicion de ETA, en los niveles de preparacion y expendio de alimentos en la via publica
y mercados. Concepto y aplicaciéon de las buenas practicas de manipulacién de alimentos.

Procedimientos de inspeccidn sanitaria a puestos de venta de alimentos en la via publica
y mercados.

IIl. MODULO DE PROMOCION SANITARIA (duracién 8 horas)

a.

Importancia del inspector sanitario como promotor e instructor en higiene de alimentos.
Educacion sanitaria como estrategia para lograr cambios de actitud en el manejo higiénico
de los alimentos por parte de los manipuladores. Manejo de la guia didactica FAO para la
capacitacién de vendedores callejeros de alimentos.

Técnicas para promover las buenas practicas de manipulacion de alimentos. Participa-
cion, principios basicos de comunicacion, manejo y organizacion grupal.

Elaboracion y manejo de recursos didacticos para la proyeccion a la comunidad (rotafolio,
franelégrafo, transparencias, sociodramas, y otros). Organizacion de eventos de promo-
cion a la comunidad y a grupos organizados (cursillos, charlas, visitas de motivacion),
elaboracion de contenidos y procesos de evaluacion.
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IV. MODULO DE LEGISLACION SANITARIA (duracién 4 horas)

a. Legislacion sobre control de alimentos vigente en el pais. Aplicacion de los dispositivos
legales relacionados con la produccion, comercializacion y expendio de alimentos, en
particular referidos a la venta de alimentos en la via publica y mercados.

Organizacion, funciones y competencias de la municipalidad en el marco del Sistema de
Control de Alimentos dentro de su jurisdiccidn y la de otros sectores, en lo referente a
aspectos de proteccion y control de alimentos.

Procedimientos y manejo de instrumentos para inspeccién sanitaria, uso de fichas y pla-
nillas.

Metodologia y recursos didacticos

Exposiciones, trabajos practicos en sesiones de taller para cada uno de los médulos, visitas
de campo.

Principales recursos didacticos: transparencias, diapositivas, videos, guia didactica de la FAO
para la capacitacién de vendedores callejeros de alimentos.

Evaluacion

Es conveniente realizar una evaluacién de conocimientos pre y post curso para medir los
cambios de conducta alcanzados con el proceso de ensefianza aprendizaje.

La evaluacién también debe incluir el efecto multiplicador: los participantes deberan desarro-
llar una capacitacion a un grupo de manipuladores de su jurisdiccién con la respectiva ins-
peccion sanitaria a los puestos de expendio de alimentos en la via publica y mercados.

Certificacion

Los participantes, con un 100% de asistencia, la evaluaciéon escrita u oral aprobada y la
realizacion de una capacitaciéon a un grupo de manipuladores, seran acreditados con un
Certificado de Inspector Promotor Sanitario otorgado por la Municipalidad para desempefar-
se como tal en la jurisdiccion.
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Anexo 6

PAUTA PARA ELABORAR UN CURSO DE CAPACITACION
EN HIGIENE DE ALIMENTOS PARA MANIPULADORES

Objetivo general

Mejorar las condiciones higiénico sanitarias de los alimentos que se expenden en mercados y
via publica del distrito.

Objetivos especificos

Después de la capacitacion, los manipuladores de alimentos:

* Aplicaran practicas sanitarias adecuadas en la manipulacién de alimentos.

* Identificaran las tecnologias sanitarias apropiadas a implementar en los puestos de ex-
pendio.
Implementaran, en los 60 dias posteriores a la capacitacion, las tecnologias sanitarias de
bajo costo recomendadas.

Sensibilizacion previa: se dara a conocer a los manipuladores la informacién sobre las condi-
ciones y practicas sanitarias obtenidas en la visita de inspeccion (diagndstica).

Temario

. LOS ALIMENTOS Y LAS ENFERMEDADES (Tiempo sugerido: 60 minutos)

a) Diferenciar entre alimento alterado y alimento contaminado.

b) Las principales fuentes de contaminacién se relacionan con:
La contaminacién enddégena o natural (preparaciones con insumos crudos).
Los habitos de higiene del manipulador.
Las practicas de manipulacion (contaminacion cruzada)
Las condiciones de saneamiento en el puesto de expendio (agua, basura, plagas,
aguas residuales, higiene de equipos y utensilios, etc).

c) Principales enfermedades transmitidas por los alimentos en relacion a las fuentes de con-
taminacion.

d) Importancia de las ETA en la ocurrencia de brotes y accidentes alimentarios:
* Relacion de los alimentos contaminados que se expenden en los puestos con la
posible ocurrencia de brotes.
Indicar los factores mas frecuentes que contribuyen a la ocurrencia de un brote de
ETA.
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Il. SANEAMIENTO EN EL PUESTO DE VENTA (Tiempo sugerido: 30 minutos)

a) Tecnologias sanitarias de importancia en un puesto de expendio de alimentos preparados:
Utilizacidon de agua segura (corriente y desinfectada).
Disposicién de basuras.
Disposicién de aguas residuales.
Proteccion de los alimentos.
Cuidado e higiene de utensilios y vaijilla.

b) Importancia del mantenimiento y limpieza del puesto de venta y de sus alrededores.

ll. PRACTICAS DE HIGIENE EN LA MANIPULACION DE ALIMENTOS PREPARADOS (Tiem-
po sugerido: 30 minutos)

a) Practicas de higiene personal e importancia del lavado de manos en la manipulacion de
alimentos.

b) Practicas sanitarias en la preparacion y servido de alimentos:
Importancia de la calidad y procedencia de los insumos.
Lavado y desinfeccion de verduras.
Procedimientos para evitar la contaminacion cruzada por utensilios. Lavado correcto
de la tabla de picar o superficie de trabajo.
Desinfeccion del agua de consumo directo (bebidas, hielo, jugos, etc).
Servicio correcto al cliente.

Importancia de las temperaturas en la manipulacién de alimentos (conservacién de las
preparaciones, coccion y recalentamiento).

Presentacion personal y uso apropiado de uniforme.

Responsabilidades del manipulador frente a la salud del consumidor y requisitos sanitarios
que debe cumplir.

Establecer la metodologia y recursos didacticos

Se sugiere utilizar la metodologia propuesta en la «Guia didactica FAO para capacitacion de
vendedores callejeros de alimentos».

Seguimiento y evaluacién

Una evaluacién post curso no reflejara que el manipulador ponga en practica las recomenda-
ciones dadas para la manipulacion higiénica de los alimentos en el puesto. Esto sélo se podra
conocer en las inspecciones posteriores, por lo que es necesario establecer un programa de
seguimiento para evaluar el cumplimiento de las practicas sanitarias y el uso de tecnologias
apropiadas en la manipulacién de alimentos.
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I. INTRODUCCION

1. Sintesis historica de los programas alimentarios

Se conoce como programas alimentarios al conjunto de acciones mediante las cuales se distribuye
gratuitamente algunos alimentos basicos a grupos de poblacidn seleccionados por su condicion de
pobreza o riesgo nutricional, durante un periodo determinado de tiempo.

En algunos paises de la Regidn, existen programas alimentarios de larga trayectoria y cobertura
nacional, financiados con recursos nacionales, lo que ha permitido darles estabilidad y flexibilidad en
la seleccion de los alimentos que entregan, segun su valor nutricional y aceptacion por la poblacion
beneficiaria. En general, los beneficiarios de estos programas han sido los lactantes, preescolares,
escolares y embarazadas de nivel socioeconémico bajo, considerados grupos vulnerables desde el
punto de vista biolégico y social.

La asistencia alimentaria internacional se inici6 en la década del 50, cuando a partir de un programa
de colocacién de excedentes de trigo de Estados Unidos y Canada, cerca de 20 paises desarrolla-
dos se mostraron dispuestos a donar alimentos a mas de 100 paises en vias de desarrollo.

A finales de 1961, con el auspicio de la FAO y otros organismos de Naciones Unidas, se creo el
Programa Mundial de Alimentos (PMA), sustentado con los recursos aportados voluntariamente por
los Estados miembros de esas organizaciones.

En las tres décadas anteriores a 1990, el PMA invirti6 mas de 40 millones de toneladas en alimentos
para combatir la pobreza y promover el desarrollo econédmico y social en el mundo en vias de desa-
rrollo. Con esta cantidad de alimentos, se han manejado, en el mismo periodo, 1.600 proyectos de
desarrollo y 1.200 operaciones de emergencia.

Se estima que, a pesar de las limitaciones de manejo, la ayuda alimentaria ha permitido fortalecer
objetivos de desarrollo en el marco de la seguridad alimentaria. En la actualidad, el apoyo a progra-
mas de este tipo considera como aspectos prioritarios su eficiencia y sostenibilidad. El PMA ha
orientado la ayuda alimentaria a las emergencias y a los paises mas pobres y entre ellos a los
deficitarios en alimentos.

Desde la creacién del Programa Mundial de Alimentos, la ayuda alimentaria se ha encauzado hacia
tres objetivos principales:

* Brindar apoyo a los gobiernos, para complementar sus estrategias de desarrollo o programas
macroecondmicos.

» Sustentar proyectos de desarrollo rural.

* Mantener el suministro y consumo alimentario de familias y personas en situacion de pobreza,
en paises con déficit de producciéon o disponibilidad.

Los alimentos donados por las agencias de cooperacién han servido para proporcionar los suminis-
tros basicos de cereales requeridos para establecer y reponer reservas nacionales de emergencia.
Por otra parte, la “monetizacion” o venta local de los alimentos donados, ha permitido a algunos
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paises generar los recursos necesarios para financiar otros programas o comprar productos con
mayor aceptabilidad por el grupo beneficiario, que pueden mejorar el impacto del programa.

A pesar de las controversias que genera, la ayuda alimentaria ha ejercido un efecto muy marginal en
el comercio mundial en su conjunto, y ha desempefiado un importante papel al facilitar el acceso a
los alimentos en los mercados internacionales a muchos paises de bajos ingresos.

Los criterios para seleccionar y orientar la ayuda alimentaria deben concentrarse en el alivio a la
pobreza, las emergencias alimentarias por desastres y fundamentalmente al fortalecimiento de la
seguridad alimentaria familiar y comunal. Los programas alimentarios deben considerar el financia-
miento de los costos de transporte y almacenamiento, cuando corresponda. En el mediano y largo
plazo, los programas dependientes de la ayuda externa deberian tender a contar con financiamiento
nacional.

2. Criterios para el disefio de programas alimentarios

En el &mbito municipal, la ayuda alimentaria para programas de asistencia debe considerar lo si-
guiente:

* La ayuda alimentaria debe ser coherente con los objetivos de desarrollo de la unidad municipal
y debe otorgarse a las familias que la necesitan, con la finalidad de promover sus propios esfuer-
zos en el mediano y largo plazo.

* Laayuda alimentaria no debe convertirse en un factor que induzca al abandono o a disminucién
de la produccién local. Cuando cuentan con financiamiento nacional, los programas pueden
convertirse en un importante estimulo a la produccion local de alimentos basicos.

* La ayuda alimentaria debe formar parte de la planificacién y ejecucion de los programas nacio-
nales de desarrollo econdémico y social.

* Los gobiernos de los paises beneficiarios deben estar seguros de que dispondran de suminis-
tros adecuados de alimentos por periodos prolongados o de que generaran los recursos para
financiar los programas prioritarios.

* La ayuda alimentaria destinada a apoyar proyectos de desarrollo debe servir como estimulo al

logro de las metas finales de éstos.

3. Papel del municipio en el manejo de programas alimentarios

El objetivo de este documento es apoyar a los consejos de desarrollo, autoridades y comunidades
del municipio, en el manejo organizado, practico y eficaz de los programas alimentarios.

Los procesos de descentralizacion sectorial, administrativa y financiera que se estan desarrollando
en varios paises de América Latina, consideran al municipio como la estructura administrativa y
politica con mayor capacidad para definir los problemas de su espacio territorial, asi como para
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organizar los recursos, buscar el financiamiento e implementar soluciones viables para ellos, tanto
en el corto como en el mediano y largo plazo.

Es dificil definir el papel de un municipio en el manejo de los programas alimentarios, sin caer en
generalizaciones. Los municipios presentan distintos grados de homogeneidad en cuanto a su nivel
de desarrollo y capacidad de gestién. Una importante ventaja de la planificacién municipal, es el
conocimiento de la realidad local, de las caracteristicas sociales, econdmicas, culturales y del poten-
cial de cambio de las familias. Usando indicadores simples es posible distinguir aquellas familias de
extrema pobreza de otras con mejor potencial de supervivencia y aun de desarrollo.

Las principales funciones que deben asumir las autoridades del municipio, contando con el apoyo de
sus comunidades, son:

4.1. La toma de decisiones

La comunidad y el gobierno municipal son las entidades que a partir de un diagnéstico de la situa-
cion local, deberian decidir sobre la pertinencia o necesidad de desarrollar programas de ayuda
alimentaria. En la mayoria de los paises existen estudios que permiten identificar con precision
cuales son las regiones, municipios y comunidades mas afectados por la marginalidad y pobreza, lo
que puede servir para una primera apreciacion que permita determinar la magnitud de los problemas
e identificar a los grupos de mayor riesgo.

4.2. Analisis de la situacion y organizacion del programa

El plan de desarrollo municipal, concebido dentro del plan de desarrollo econédmico y social nacional,
deberia considerar la seguridad alimentaria de la poblacion mas vulnerable, incluyendo aspectos de
produccion, disponibilidad y acceso a los alimentos basicos, y su relacion con el consumo intrafami-
liar, la salud y el saneamiento ambiental.

Entre las funciones municipales se encuentra la capacidad para diagnosticar los problemas econo-
micos y sociales de su poblacion y manejar los instrumentos, variables e indicadores de desarrollo,
incluyendo aquellos que permitan definir si algunas comunidades del municipio requieren de ayuda
alimentaria.

Esta funcién incluye la capacidad de organizar, seleccionar, almacenar, conservar y distribuir los
alimentos a los distintos grupos de poblacién a los que se pueden dirigir los programas.

4.3. Coordinacion intersectorial

El municipio debe tener la capacidad de coordinar tanto las acciones de desarrollo como las de
emergencia frente a desastres, con el gobierno central, las agencias internacionales y los organis-
mos no gubernamentales que operan en el municipio.

4.4. Aspectos nutricionales de los programas

Cuando se maneja un programa alimentario, es esencial considerar aspectos nutricionales basicos,
como requerimientos minimos de consumo segun grupos de edad y estado fisioldgico de riesgo y
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aspectos del ambiente que afectan la salud y la utilizacién biolégica de los alimentos. Estas activida-
des deben realizarse en coordinacion con el sector salud, quien asesorara entregando los criterios
técnicos para la seleccion de beneficiarios, los productos a distribuir y los requisitos que los benefi-
ciarios debieran cumplir para recibir los productos, por ejemplo, el control de salud de la embaraza-
day el lactante.

4.5. Seguimiento y evaluacion
Al igual que para otros programas, el municipio debera tener la capacidad de supervisar y evaluar el
desarrollo de los programas alimentarios y evaluar tanto los efectos esperados como inesperados

que éstos puedan producir.

La evaluacién del impacto del programa debera realizarse con dos o tres indicadores sencillos y
faciles de medir, seleccionados previamente de acuerdo a los objetivos del programa.
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I. CONCEPTOS BASICOS PARA LA
ORGANIZACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

1. Marco conceptual de los programas alimentarios

Los programas alimentarios se ubican en el contexto general de la planificacion y en especial de la
planificacion alimentaria y nutricional. Esta considera las politicas, estrategias y metas que garanti-
zan la produccién, mercadeo, distribucién y el acceso a los alimentos a toda la poblacién en un
periodo de tiempo.

En este marco, los programas alimentarios deben desarrollarse de acuerdo a las técnicas y méto-
dos de la planificacion moderna, coordinando entre sectores e instituciones, los diferentes esfuer-
zos que permitan alcanzar los resultados esperados.

2. Elementos necesarios para formular un programa de alimentacion para
grupos de poblaciéon

Los programas de alimentacion estan destinados a mejorar la situacién alimentaria y nutricional de
los beneficiarios que constituyen el grupo en riesgo, e incidir sobre los factores causales inmediatos
que estén afectando su ingesta alimentaria y su estado nutricional. Sin embargo, para mejorar la
disponibilidad y consumo de alimentos en forma estable, se requiere mejorar la distribucién del
ingreso, la capacidad de compra, la disponibilidad de alimentos y aun los habitos alimentarios de las
personas.

Un programa alimentario tiene que estar ligado armoénicamente a otros programas o a otras accio-
nes para poder afectar positivamente el estado nutricional de la poblacién en riesgo.

Los programas alimentarios manejados desde el nivel municipal, deben adaptarse a la realidad
local y tener el apoyo del nivel regional o nacional. Es esencial que estos programas estén incorpo-
rados en los planes de desarrollo nacionales, como respuesta a la satisfaccion de las necesidades
basicas de alimentacion de la poblacion, dentro de un concepto integral de desarrollo humano.

La formulacién de un programa de alimentacién debe hacerse dentro de un marco légico, partiendo
del conocimiento real del dafio o del riesgo, y de las condiciones de la poblacion a la cual se quiere
mejorar.

Aspectos clave

2.1. Precisar el fin

Es necesario definir claramente el propdsito o fin que se desea alcanzar después de un periodo
determinado, el cual va a dar la orientacién general al programa.

Por ejemplo, el propdsito de un programa de asistencia alimentaria es mejorar la seguridad alimen-
taria a través del aumento de la disponibilidad de alimentos de las familias mas vulnerables de la
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localidad. En un programa materno infantil, los propdsitos seran contribuir a mejorar el estado nutri-
cional de las embarazadas enflaquecidas, mejorar el peso de nacimiento de los nifios o disminuir la
prevalencia de desnutricidén en los lactantes y preescolares.

2.2. Establecer objetivos claros y alcanzables

Precisar en forma objetiva lo que se espera lograr con el desarrollo del programa, considerando los
recursos fisicos, de personal y presupuesto disponibles para ejecutar la accidon. De esta manera se
busca un equilibrio entre lo ideal y lo posible con el esfuerzo que se puede desarrollar.

Los objetivos deben ser flexibles y permitir modificaciones o ajustes durante la ejecucion del progra-
ma, ya que aspectos circunstanciales como reduccion o incremento de los recursos, la ocurrencia
de un fendmeno natural o social, pueden ser motivos para ajustar los planes.

2.3. Fijar metas e indicadores de resultados

Se conocen como metas los productos o resultados esperados de una accion; su logro se mide con
indicadores cuantitativos y cualitativos. Una forma logica de determinar resultados es identificar
primero las actividades basicas y luego identificar resultados o productos para cada actividad. Por
ejemplo, en una comunidad de alto riesgo, un programa de distribucion de alimentos que proporcio-
ne raciones de alto valor proteico y caldrico a bajo precio durante un periodo determinado, podria
medirse en términos del nimero de raciones servidas con respecto a las necesidades; la proporcién
de las calorias y proteinas aportadas por la racién con respecto a las recomendaciones nutriciona-
les de los beneficiarios; etc.

Los indicadores deben ser sencillos, econémicos y faciles de medir.
2.4. Proponer un diseno adecuado

Para formular el programa es fundamental identificar el problema y justificarlo, e identificar la natu-
raleza y los alcances del programa. Para ello es indispensable:

* Focalizar
El uso racional de los recursos disponibles, las limitaciones de tipo logistico, los problemas de
personal, impiden atender a toda la poblacién. En estos casos, focalizar significa seleccionar a
los grupos de poblacion de las comunidades o areas geograficas que presentan la mayor urgen-
cia para la solucion de sus problemas.

* Precisar los beneficiarios
Se deben definir criterios légicos, entendibles y practicos para identificar a los beneficiarios, su
ingreso al programa y mecanismos de seguimiento y egreso.

En un programa infantil, por ejemplo, los criterios mas comunmente utilizados son la edad, el
estado nutricional y la condiciéon socioecondmica de la familia del beneficiario, para definir si
corresponde que reciba determinados alimentos.

Otro ejemplo puede ser el grupo de mujeres en edad fértil; si no se puede asistir a todas las
mujeres, se debe dar prioridad a las embarazadas y mujeres que estan lactando.
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2.5. Definir el tipo de alimentos y raciones

Se debe identificar con precision el tipo de alimento y las raciones que van a ser utilizadas en el
programa, esto incluye la consideracion de raciones secas para consumo en el domicilio o la entrega
de alimentos preparados para consumo bajo control en una institucién. Ello permitira estimar la
cantidad de alimentos que se requieren de acuerdo a las necesidades nutricionales de los beneficia-
rios en el periodo propuesto del programa.

2.6. Nutrientes, disponibilidad y aceptabilidad

La racién de alimentos debe coincidir con los objetivos del programa, con las necesidades nutricio-
nales de los participantes y con la disponibilidad, aceptabilidad y costo de los alimentos, sean éstos
de produccién local, donados o importados.

Debe considerarse su sostenibilidad y en ese sentido es deseable que los alimentos a ser utilizados
en programas temporales sean de alto valor nutritivo pero de disponibilidad local o regional.

2.7. Asegurar el manejo administrativo

La estructura administrativa debe ser lo mas simple y funcional posible. En ésta deben definirse las
funciones de los distintos actores: administrador, director, encargado de bodega, oficinistas, comité
de voluntarios y otros.

2.8. Considerar acciones de educacion a la poblacion

Los programas deben considerar aspectos complementarios de educacién en salud, alimentacion y
nutricion a las familias y a los individuos, usuarios o beneficiarios, con el fin de optimizar la utilizacién
de los alimentos, disminuir la distribucion a otros miembros de la familia y las pérdidas. En sintesis,
mejorar la efectividad del programa.

2.9. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion deben satisfacer una necesidad de informacion estratégica tanto para
la gerencia del programa, como para garantizar la obtencion de los propésitos y objetivos.

La definicion de indicadores para el seguimiento debe realizarse considerando la informacion real-
mente necesaria para la toma de decisiones, su facilidad de uso y el costo que demandara recoger
y analizar la informacién recolectada.

Se realizara una evaluacion del proceso, la que se expresara en productos resultantes de las activi-
dades del programa, por ejemplo numero y tipo de beneficiarios; tipo y cantidad de alimentos distri-
buidos (en kilogramos). Si se trata de un programa cuyo objetivo final es mejorar la seguridad ali-
mentaria de las familias participantes, los indicadores de resultados podrian referirse al incremento
en la disponibilidad de alimentos, expresados en calorias y nutrientes per capita; en tanto un progra-
ma con un objetivo nutricional, puede evaluarse a través de indicadores antropométricos (peso para
la talla en nifos; peso de nacimiento en las embarazadas, etc.).

En la formulacién del programa se debe considerar el desempefio de las distintas unidades y esti-
mar el uso de los recursos durante todo el tiempo que éste existira.
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3. Tipos de programas

PROGRAMAS DE ALIMENTACION MATERNO INFANTIL

Los programas de alimentacién materno infantil estan destinados a favorecer el estado nutricional y
de salud de las embarazadas, mujeres en periodo de lactancia y nifios menores de 5 afios.

Estos programas:

< Deben ser coherentes con
las politicas nacionales de
alimentacion, nutricién y sa-
lud.

« Deben desarrollarse de
acuerdo a la situacion nutri-
cional de los grupos de po-
blacién del municipio.

« Deben tener metas factibles,
alcanzables y medibles.

* Deben considerar la situa-
cién socioecondmica y los
patrones culturales de la po-
blacién. Un aspecto esencial
es considerar el empleo del
tiempo de las mujeres; es de-
cir, el destinado a labores
productivas, y el ocupado en
tareas de naturaleza mater-
nal y familiar.

* La participacion de la comunidad debe ser considerada desde el inicio, tanto en la decisién como
en la planificacién y ejecucion del programa.

» Debe tomarse en cuenta la capacidad y el nivel de cobertura de los servicios existentes, con
respecto a lo que se desea alcanzar.

+ Debe tomarse en cuenta la capacidad de las instituciones a cargo del manejo del programa.

» Debe tomarse en cuenta también la protecciéon del medio ambiente.

* Enlos nifios pequeios, deben considerar su capacidad gastrica y la digestibilidad de los alimen-
tos, usando mezclas adecuadas para su edad.

Algunos criterios de riesgo:

Se considera poblacion en riesgo a las mujeres embarazadas o lactando, a los lactantes y preesco-
lares, ya que por su condicién fisioldgica tienen requerimientos nutricionales mayores y su condicién
puede afectarse por muchos factores.
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En el grupo de mujeres, debe darse énfasis a las con baja escolaridad, las que no presentan ganan-
cia adecuada de peso durante el embarazo, mujeres con nifios de bajo peso al nacer, multiparas
con embarazos no espaciados y adolescentes embarazadas.

Las mujeres lactantes de alto riesgo son aquellas con partos gemelares, multiparas, enfermas o
desnutridas, de condicion socioecondmica y escolaridad bajos.

Preescolares en riesgo son los nifios menores de 5 afios con algun grado de desnutricion, con una
inadecuada ganancia de peso y pertenecientes a familias de nivel socioeconémico bajo.

Caracteristicas de la racion alimentaria

La racion de alimentos sera establecida
de acuerdo al propésito general del pro-
yecto, es decir de subsistencia, comple-
mentaria, protectora o curativa.

Los alimentos que conforman la racion
deberan ser de preferencia adquiridos en
el pais en el que se ejecuta el proyecto.
Si ello no es posible, los alimentos dona-
dos deberan ser parte del patréon alimen-
tario de la poblacién y no crear dependen-
cia.

Los programas de alimentacién materno
infantil pueden desarrollarse en 3 tipos de
ambientes:

* En el Centro o Puesto de Salud: en
cuyo caso los alimentos se entregan
en seco, en raciones familiares o indi-
viduales con una frecuencia de una
vez al mes.
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* Enlacomunidad: puede darse el caso que actividades preventivas de salud y de comunicacién
o educacion en salud, sean un componente de un paquete de servicios a nivel comunitario, con
participacion de voluntarios o promotores de salud. En este caso también los alimentos se
entregan en seco en raciones familiares a los beneficiarios.

* En las guarderias infantiles o centros especiales de cuidado del nifio: en este caso los ali-
mentos deben entregarse preparados o cocinados y servidos de acuerdo a las normas que

prevalezcan en el centro.

Los programas de alimentacion materno infantil han sido criticados ya que se les atribuye un papel
de estimulo para la demanda de servicios. Sin embargo en la mayor parte de los casos, los progra-
mas alimentarios y los servicios preventivos se han complementado.
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PROGRAMAS DE ALIMENTACION ESCOLAR

Esta modalidad de programa existe en muchos paises en vias de desarrollo y aun en paises desa-
rrollados, como Estados Unidos y Canada.

En general, los objetivos de estos programas se orientan principalmente hacia logros educativos,
como aumento de la matricula y la asistencia escolar, o a mejorar la capacidad de aprendizaje. Los
objetivos nutricionales son secundarios y en ocasiones no son considerados en la formulacién del
programa.

Cuando incluyen objetivos nutricionales, estos programas procuran brindar un aporte alimentario
complementario, o servicios para mejorar o complementar la dieta del hogar a los nifios que asisten
a una jornada escolar.

Modalidades de este programa

1. Enla mayoria de los casos se da un «refrigerio» liquido o sélido (vaso de leche, vaso de avena,
un panecillo, galleta). Recientemente varios paises de América Central han iniciado un progra-
ma con una galleta nutricionalmente mejorada, enriquecida con algunos micronutrientes.

2. En otros paises existen cocinas o comedores escolares donde el nifio puede recibir un desayuno
o almuerzo previamente preparados por un patronato, junta local de padres, o cocineras espe-
cialmente pagadas para ello. Algunos paises han entregado la alimentacion escolar a concesio-
narios privados, con servicios controlados por organismos dependientes del Ministerio de Edu-
cacion.

Ventajas del programa de
alimentacion escolar:

* Puede ser bien organiza-
do y controlado

* La raciéon puede adaptar-
se a las necesidades de
los ninos

* Los nifios consumen la ra-
cién como parte de una
actividad educativa o en
periodo de receso

* Se puede seleccionar a
los beneficiarios con crite-
rios técnicos y sociales
objetivos
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Desventajas:

* Puede haber sustitucion de comidas importantes en el hogar (almuerzo o cena).

* Las escuelas no tienen facilidades de almacenamiento y control.

» Sobrecarga el trabajo al personal docente.

* Las escuelas no tienen facilidades para cocinar.

* Los nifios asisten a la escuela 160 a 200 dias y en el periodo restante muy pocos paises pueden
ofrecer el servicio.

+ Los efectos e impacto bioldgico del programa son dificiles de evaluar, debido a la edad del nifio
y otros factores no controlables.

Criterios de seleccion

Es dificil establecer criterios de seleccion de beneficiarios del programa escolar, sin embargo las
siguientes recomendaciones pueden servir de orientacioén general:

* Focalizacion: es preferible concentrar el programa en zonas geograficas donde el problema es
mas grave. En el municipio, seleccionar las localidades de mayor riesgo.

» Seleccion dentro de la escuela: idealmente debe cubrirse a todos los alumnos de la escuela, si
por falta de recursos no se puede, se debe dar prioridad a los nifios pequefios (6-9 afos) y no
hacer distinciones dentro de una misma seccién o aula.

PROGRAMAS DE ALIMENTOS POR TRABAJO

Se basan en la entrega temporal de una racién familiar o individual a adultos subempleados, desem-
pleados, voluntarios o a grupos de individuos en periodos de capacitacion.

Los alimentos han sido utili-
zados como estimulo para
impulsar una serie de micro-
proyectos y para desarrollar
periodos cortos de capacita-
cion sobre determinadas des-
trezas. Sin embargo, estos
programas han sido objeto de
criticas, debido a que el valor
real de la racién entregada es
siempre inferior al del salario
minimo por jornal y en algu-
nos paises existen experien-
cias en que los alimentos son
vendidos por los beneficia-
rios, a un precio mucho me-
nor de su valor real, favore-
ciendo asi a intermediarios
sin escrupulos que negocian
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con los alimentos distribuidos.
En paises donde han existido
conflictos, se ha criticado el
enfoque politico de los progra-
mas.

Sin embargo, la modalidad de
alimentos por trabajo ha sido
una alternativa de apoyo al
ingreso temporal y/o al acce-
so a alimentos de familias be-
neficiarias pobres en muchos
proyectos de desarrollo rural.
Una de sus principales venta-
jas reside en la posibilidad que
brindan para limitar la migra-
cién temporal de los campe-
sinos, en la medida que esti-
mulan la inversion en sus pro-
pias comunidades.

Estos programas pueden realizarse con mucho éxito, si se consideran los siguientes aspectos:

Focalizacion: este tipo de proyectos debe realizarse en lugares donde existe evidencia de pobreza
extrema, efectos de sequia, inundaciones u otros factores que afecten la produccién agricola.

Aspectos éticos y humanitarios de la ayuda alimentaria: las autoridades, instituciones y la co-
munidad no deben permitir o tolerar el uso de la ayuda alimentaria con fines de agresién o de
segregacion politica, religiosa u otra orientacion mal intencionada.

Proyectos municipales: sumado a lo anterior, las municipalidades, en conjunto con las comunida-
des, deben preparar una carpeta de proyectos de accién rapida con la intencién de aliviar temporal-
mente los problemas de ingreso o de produccion y a la vez contribuir al desarrollo de pequefios
proyectos de beneficio colectivo, como la construccién de bodegas, silos, puentes, construccion de
letrinas, introduccion de agua potable, reforestacion de cuencas, sistemas de riego, cursos de capa-
citacion, etc.

PROGRAMAS ALIMENTARIOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Cualquier pais o region esta expuesto a una catastrofe o desastre natural o provocado por el hom-
bre. Los desastres son sucesos que producen un trastorno severo en la organizacion social, en el
ambiente o en la infraestructura.

Originalmente, los programas alimentarios de emergencia estaban destinados a proteger a la pobla-
cion afectada por desastres naturales. Sin embargo, debido a las experiencias vividas en algunos
paises de América Latina, Africa y el Este de Europa, en que eventos provocados por el hombre
empujan a grandes grupos de poblacion a desplazarse internamente a otras regiones o a emigrar a
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otros paises, actualmente se incluye en esta categoria a los programas de alimentacion para grupos
de desplazados y refugiados.

Los desastres pueden clasificarse en:

Desastres naturales: terremotos, inundaciones, sequias prolongadas, huracanes, aluviones, ma-
remotos, erupciones volcanicas y otros provocados por la naturaleza.

Desastres civiles e industriales: accidentes por radiaciones o gases toxicos; desmoronamientos
de infraestructuras (tuneles, presas, minas, etc.), explosiones, incendios, choques, descarrilamien-
tos, contaminacion de aguas, intoxicaciones alimenticias, etc.

Desastres causados por el hombre: guerras, luchas civiles, disturbios politicos, persecusiones
por credos y los correspondientes desplazamientos y migraciones de la poblacion afectada.

En todos los desastres hay un primer momento critico, en el que el impacto del fendmeno produce
conmocién, confusion, desorganizacion de la rutina y de la actividad de los grupos de poblacién
afectada.

El segundo momento es el de la normalizacion vital, es decir cuando el efecto del fenédmeno ha
pasado y los grupos de poblacién deben hacer acopio de fuerzas y de organizacion de recursos
para garantizar en forma minima las demandas vitales que garanticen la vuelta a la rutina de accion.

Preparacién del municipio para enfrentar los desastres:

* En condiciones normales, cada municipio debe conocer su poblacién, las vias de acceso, las
fuentes potenciales de produccién y los sistemas locales y regionales de comercializacion. Esta
informacion debe estar siempre actualizada y disponible.

* Toda unidad de gobierno y grupo de poblacién deberia tener una organizacion o equipo minimo
para actuar en un caso de emergencia. Este equipo debe actuar en la fase preparatoria, convo-
cando de inmediato a los sectores que deberan intervenir en la emergencia, de acuerdo a las
caracteristicas de ésta.

* Enla segunda etapa de planificacion, llamada fase de intervencion en la emergencia, se incluye
la organizacién de comisiones, grupos, etc.; la obtencién de recursos y la racionalizacion de los
mismos para asistir a la poblacion hasta que se obtiene la normalizacion vital. Para desarrollar
esta fase, sin peligro de desequilibrar los recursos que deben estar al servicio no sélo de la
asistencia inmediata, sino también del desarrollo del plan municipal de largo plazo, es funda-
mental disponer de una adecuada perspectiva del “desarrollo normal” del mismo.

* Enunatercera etapa se planifica la estrategia para la reconstruccién y rehabilitacién, cuya com-
plejidad y extension depende del daio provocado por el desastre. Las medidas de reconstruc-
cion son de alto costo, porque implican la reposicién total o parcial de la infraestructura o am-
biente dafiado. La rehabilitacion es el restablecimiento de la rutina con medidas transitorias que
no implican modificaciones profundas en la infraestructura ni esquemas de produccion.
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En las situaciones de desastre, el manejo de los alimentos debe formar parte de un conjunto de
acciones integrales y orientadas a garantizar las demandas vitales de albergue, saneamiento, ali-
mentacion, prevencion de epidemias y rehabilitacion fisica y mental de los seres humanos.

Este capitulo se concentrara s6lo en los aspectos alimentarios frente a los desastres.

Alimentacidén y nutricion en situaciones de emergencia: como proceder
Evaluacién del dafo

Una vez sucedida la emergencia, en el menor tiempo posible, las autoridades y la comunidad orga-
nizada deberan organizar grupos, comisiones, brigadas, etc., y aplicar métodos y procedimientos de
evaluacion de la situacién en general y nutricional en especial, cubriendo los siguientes aspectos:

» ¢ Provoco el desastre muerte de seres humanos, dafio o destruccion total de viviendas?

» ¢ Es tan serio el dafio que la poblacién pueda quedar aislada por un periodo de tiempo?

+ ¢Es tan serio el dafo que no hay agua, energia ni elementos minimos para responder a la
situacion?

* ¢ Estan serio el dafio que se perdieron todas las reservas de alimentos de algunos hogares o de
los centros que los expenden?

Estas preguntas daran informacion de lo minimo que se debe saber, razén por la cual las brigadas
0 grupos de evaluacion organizados deben concentrarse en los siguientes métodos e instrumentos

de trabajo:
Censo

Lo mas pronto posible de-
bera levantarse un censo
basado en datos previos y
en la informacién actual.
Para levantar un censo se
requiere aumentar el tra-
bajo hacia localidades, ba-
rrios, cantones o distritos,
solicitando a las familias la
informacion que se requie-
re.

Los datos fundamentales
que una hoja censal de
emergencia debe conte-
ner por familia, son los si-
guientes:
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*  Nombre del jefe de la familia.

* Nombres, edades, sexo y si es posible estado fisioldgico de todos los componentes de la familia
(embarazada, lactante, enfermos, etc.).

» Informacién basica sobre accidente o dafo fisico de cualquiera de los miembros actuales.

* Informacioén sobre muerte por la emergencia de cualquiera de los miembros de la familia.

» Condiciones de la vivienda.

Evaluacion de la situaciéon nutricional

En una emergencia es necesario identificar con precision cual es el estado nutricional actual de la
poblacién para medir el riesgo posible de cada grupo (se debe evitar hacer uso de técnicas sofistica-
das).

La poblacién puede estar en buenas condiciones, pero si hay falta de abastecimiento de alimentos
durante un periodo prolongado, puede entrar en riesgo y si es una poblacién ya afectada, el desas-
tre puede precipitar o contribuir a un mayor deterioro.

Con fines practicos se recomiendan dos indicadores para utilizar en situaciones de emergencia:

* Peso para la talla en niflos menores de 5 afos. Utilizando balanzas portatiles y cintas métricas,
y con una metodologia estandarizada, se puede pesar y medir a los nifios de la familia, de
preferencia a los menores de 5 afos.

» Se puede utilizar también en forma rapida, la medida del perimetro del brazo; este método per-
mite definir en forma rapida cual es la situacién nutricional de una poblacién determinada en un
periodo dado.

La aplicacién de estos indicadores, asi como los criterios para interpretarlos, deben ser coordinados
por el personal de los Centros de Salud locales.

Determinacion de las reservas alimentarias

De una manera rapida puede definirse si se cuenta con algun tipo de reservas de alimentos, como
aceite, leche en polvo, granos, etc. Es dificil determinar esto en cada familia, por lo que la autoridad
a cargo del manejo de la situacion de emergencia puede hacer una evaluacion de las reservas
alimentarias de los centros comerciales, centros de acopio y distribucion y establecer disposiciones
legales de control de estas reservas para evitar la especulacion o el pillaje.

La forma mas sencilla es identificar los centros de acopio o comerciales y definir con sus propieta-
rios cual es el tipo de alimento disponible, sus volumenes y cual era su costo previo al desastre,
cuales serian los mecanismos para poder movilizar estos alimentos en caso de necesidad y cuales
serian los mecanismos de compromiso, tanto de aporte por parte de los propietarios como de com-
pra y venta por parte de las familias o de las autoridades.

Solicitud de ayuda externa

Si no existe disponibilidad local o los alimentos existentes no son suficientes, debe solicitarse de
inmediato la ayuda del gobierno central.



[

Centros de distribucion

Cualquiera sea la magnitud del desastre siempre quedan lugares disponibles, como iglesias, escue-
las, estadios, etc. donde podria concentrarse a la poblacion, asi como espacios para el almacena-
miento de los alimentos.

Organizacion de la distribucion

Una vez garantizada la disponibilidad de los alimentos, de origen local o asistencia externa, es
importante organizar grupos y turnos para preparar y distribuir las raciones.

Se debe garantizar un sistema de registro de beneficiarios, espacios y fuentes de energia que
permitan organizar centros de preparacion y distribucién masiva de alimentos, con seguridad, higie-
ne y personas responsables de las distintas fases de la preparacién y distribucién de los alimentos.

Los grupos organizados deben asignarse a si mismos sus funciones, sus relaciones y turnos para
cumplir las distintas tareas.

Focalizacion de la asistencia alimentaria

Si la disponibilidad alimentaria de emergencia es muy critica o reducida, deben tomarse en cuenta
los siguientes aspectos:

Primero, los centros de acopio y distribucion deben coordinarse para asistir a aquellos grupos de
poblacién que fueron mas afectados (por ejemplo, aldeas mas afectadas, barrios mas afectados,
familias mas afectadas).

Segundo, priorizar la atencion a los que por efectos del desastre quedaron heridos, traumatizados,
etc., porque requieren cuidados especiales y sus demandas alimentarias son mayores. Siguen, en
prioridad, los nifios menores de 5 afos, las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia; luego
se establecen los mecanismos para asistir al resto de la poblacion, nifios de 6 a 15 anos, adolescen-
tes, ancianos y por ultimo los adultos.

Manejar este orden es complicado pero necesario. Si la disponibilidad lo permite, debe brindarse
alimentos a todos en el orden que sea necesario establecer.

Racién de supervivencia

La racion debe basarse en los requerimientos de energia y proteinas establecidos por FAO/OMS/
ONU en 1985 y las recomendaciones de la Conferencia Internacional sobre Nutricion en Situacio-
nes de Emergencia (Ginebra, septiembre 1988). Se estima que una racién de 1.800 a 1.900 kilo-
calorias por persona/dia durante el periodo que dura la emergencia es suficiente para cubrir las
necesidades de la mayor parte de la poblacion (Anexo 1).

La racion puede ser ligeramente incrementada, cuando la poblacion esta viviendo en condiciones
desventajosas de clima como frio extremo, calculandose un 5% adicional a la racién por cada 5
grados de temperatura bajo los 20 grados centigrados. Otras situaciones a considerar son la condi-
cion de embarazo, lactancia y enfermedad o traumatismo, en cuyo caso se debe incrementar la
racion en un 10 a un 25%, dependiendo de la disponibilidad de alimentos existente.
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Composicion de la raciéon

Es muy importante definir la composicion de la racién frente a una emergencia. Lo primero que la
poblacion necesita es agua y reponer las calorias que necesita para su metabolismo basal y para
enfrentar las condiciones del clima. Si existe la posibilidad de balancear la dieta durante el periodo
que dure la crisis, se considera que debe haber un aporte de un 10 a 12% de las calorias totales
derivadas de las proteinas y un 10 a 15% de las calorias derivadas de las grasas.

Adicionalmente, las raciones deben suministrar los requerimientos minimos de vitaminas A, B, C,
hierro y acido félico.

Tipo de alimentos

En una emergencia, por aspectos logisticos, de calculo de racién y conservacion, deben considerar-
se las facilidades de almacenamiento, preparacion, distribucion y control. Por tal razén, los alimen-
tos deben reunir las siguientes condiciones:

» Faciles de transportar y almacenar.

* No perecederos, es decir, que no se deterioren por el calor, la humedad y otras situaciones del
ambiente (no pueden almacenarse alimentos perecederos).

* Que puedan manejarse en raciones masivas (bolsas de 45 kilos, galones, latas, toneles, etc.).

* De facil preparacion.

Por esa razon se recomienda, en casos de emergencia, los siguientes alimentos:
» Cereales: arroz, avena y similares.

* Leche en polvo.

* Aceite vegetal.

» Carnes o pescados enlatados.

* Azucary sal.

Para la preparacién de los alimentos en situaciones de emergencia, se debe considerar:

* Facilidades para la preparacion de mas de 100 raciones por turno.

* Métodos practicos de preparaciéon y coccion.

» Fuentes de abastecimiento de agua pura o clorada para evitar problemas de contaminacién.
» Preparaciones que consuman la menor cantidad de energia posible (gas, lefa, electricidad).
* Alimentos que puedan prepararse en un periodo corto de tiempo

» La organizacioén de la poblacién para recibir su racién y consumirla en forma ordenada.

En todo este proceso, las autoridades municipales deberan coordinar y utilizar el potencial humano
que representan las instituciones civiles, militares y religiosas.

Un esfuerzo conjunto de la municipalidad, maestros, ejército, sacerdotes, pastores y lideres comu-
nales haran viable y mas eficiente la evaluacion del dafio y la planificacidn y ejecuciéon de acciones
como las mencionadas anteriormente.
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lll. SELECCION DE BENEFICIARIOS PARA
LOS DISTINTOS PROGRAMAS

1. Metodologia para la identificaciéon de grupos en riesgo en la poblaciéon
afectada

Para organizar programas alimentarios, se debe utilizar una metodologia practica y facil de aplicar,
de acuerdo a los recursos disponibles en el municipio.

En su forma mas sencilla, tal metodologia no tiene por qué ser costosa; en el municipio existen
diversos grupos organizados, como instituciones de gobierno, organizaciones no gubernamentales
(ONG), iglesias, representantes campesinos y otros, los que pueden ponerse de acuerdo sobre una
primera apreciacién de la situacién, e identificar la informacion complementaria que haga falta. Esta
informacion se puede completar en una segunda fase, con la informacién secundaria existente en
los distintos sectores y, en especial, con informacién primaria recogida en el marco del trabajo ruti-
nario de cada institucion.

El riesgo nutricional se determina a través de la aplicacion de un conjunto de procedimientos e
indicadores que evidencian o predicen el deterioro nutricional de una poblacién. Para definir riesgo
se debe trabajar con el grupo de poblacién mas vulnerable. En términos nutricionales, se consideran
vulnerables a los grupos materno, infantil y escolar. Desde el punto de vista social, son vulnerables
todos los grupos cuya extrema pobreza no les permite cubrir sus necesidades alimentarias basicas.

De no existir una vigilancia sistematica del estado nutricional de la poblacion en los servicios de
salud (ver Capitulo 2), es necesario articular una metodologia sencilla de evaluacion nutricional a
nivel municipal, para identificar los problemas de inseguridad alimentaria o deterioro nutricional.

Un grupo técnico integrado por miembros del sector salud y educacion dentro del municipio puede,
con cierta orientacién, conducir una evaluacién confiable con la participacion de auxiliares, técnicos
de salud, maestros y voluntarios de las comunidades, en lo posible dirigidos por profesionales del
sector salud.

Organizacion de la evaluacion

» Constituido el equipo, se define el objetivo y se distribuyen funciones y responsabilidades.

» Se colecta informacion de fuentes secundarias (oficinas del censo, registro civil, registros hospi-
talarios, reportes de centros de salud). La informacion a revisar debe comprender un periodo de
3 a 5 afios previos para definir prevalencias y tendencias.

* Aunque la informacion de fuentes secundarias evidencie el problema, es necesario hacer de
todas maneras una evaluacion con fuentes primarias para establecer la linea de base del pro-

grama.

* La informacion a colectar esta ligada al uso de indicadores confiables, sus puntos de corte y
referencia y su interpretacion sencilla.
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* La informacion obtenida debe ser compartida con las entidades que trabajan en el municipio,
con las autoridades y la poblacién.

* Para el estudio de cada indicador, existen variables y métodos estandares disponibles en las
oficinas de salud y/o nutricién, las cuales deben aplicarse.

2. Indicadores para definir la situacion nutricional

En general los paises disponen de un conjunto de indicadores para clasificar el estado nutricional de
la poblacién e identificar los grupos en riesgo. Si el municipio necesita realizar una seleccién de
beneficiarios de programas de asistencia alimentaria con criterios nutricionales, éstos deben basar-
se en los criterios definidos para el pais, los que se encuentran disponibles en el sector salud.

A. Indicadores antropométricos

Los indicadores mas utilizados son los antropométricos, como el bajo peso al nacer, la relacion
peso para la talla o la talla para la edad

El bajo peso al nacer es un indicador del estado nutricional del recién nacido. La mayoria de los
paises utilizan 2,5 kilos como punto de corte. Sobre 2,5 kilos el nifio es considerado normal y
bajo 2,5 kilos es un nifio en riesgo nutricional o desnutrido al nacer. Es utilizado para focalizar y
evaluar programas de complementacién alimentaria durante el embarazo.

Las poblaciones con menos del 7% de nifios con bajo peso se consideran normales; en riesgo
leve o moderado a las poblaciones con 8 a 15% de nifios con bajo peso y en riesgo alto a las
poblaciones con 16% y mas de nifios con bajo peso al nacer.

El peso para la talla es un indicador que define condiciones de riesgo nutricional en el segui-
miento del crecimiento y desarrollo del lactante y preescolar (aunque puede usarse también en
el grupo escolar). Los servicios de salud disponen de criterios y tablas de clasificacion del estado
nutricional de los diferentes grupos de edad usando este indicador. Si el municipio requiere
informacion de este tipo, debe solicitar la asesoria del personal de salud para utilizar los criterios
definidos y aceptados en el pais.

La talla para la edad refleja la historia nutricional del nifio. Puede ser utilizado en programas de
larga duracién, o para justificar programas de fortificacién de alimentos con micronutrientes que
afecten la talla y que sean deficitarios en la alimentacion de la poblacién a intervenir. Igual que el
caso anterior, los criterios de clasificacion deben ser los mismos que utilizan los centros de salud
nacionales.

B. Indicadores sociodemograficos

Si existe informacion disponible, pueden utilizarse en forma complementaria indicadores como
la tasa de mortalidad infantil, la tasa de mortalidad de 1 a 4 afios o la tasa de mortalidad materna,
que reflejan los diversos condicionantes sociales, econdmicos y de salud que caracterizan la
situacion de una determinada poblacion.
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La sola evidencia de bajo peso al nacer, desnutricion por peso talla o talla edad, o una alta tasa
de mortalidad infantil, es suficiente para decidir una intervencion alimentaria y nutricional en una
poblacion.

. Indicador para situaciones de emergencia

Si en situaciones de emergencia se desea hacer una identificacién de riesgo, con un método
simple y practico, puede utilizarse la medida de circunferencia de brazo, la que al ser interpreta-
da como porcentaje de nifios con circunferencia de brazo por debajo de un punto de quiebre, es
una orientacion confiable para decidir un programa alimentario de emergencia.

Se construye midiendo con una cinta métrica, la circunferencia de la parte media del brazo del
nifo (estimada desde el hombro hasta el codo). En esta porcion media se mide el brazo y se
expresa en centimetros con una cifra decimal.

A nivel individual se considera que un nifio es normal, cuando la circunferencia de su brazo mide
mas de 13,5 cms.; en riesgo moderado cuando mide entre 12,5y 13,5 cms. y en riesgo severo,
cuando mide menos de 12,5 cms.

A nivel de la poblacion se considera que cualquier grupo con mas del 7% de nifios desnutridos
usando este método constituye un grupo objetivo para una intervencién alimentariay nutricional.

En términos practicos se recomienda:

» Usar indicadores de informacién disponible como bajo peso al nacer y tasas de mortalidad
como factores de riesgo.

. Usar peso/talla y talla/edad como indicadores de prevalencia de desnutricion.

. Usar circunferencia de brazo en nifios como factor de decision en emergencias para organi-
zar programas alimentarios.

. Seleccion de beneficiarios para los distintos programas

Definicion de beneficiario: es la persona (o familia) identificada como candidato elegible para
recibir una racién de alimentacion establecida por el programa.

Usando criterios de riesgo y tratando de priorizar los grupos mas vulnerables, los beneficiarios
para los programas alimentarios son: las mujeres bajo control en un servicio de salud por emba-
razo/puerperio/o lactancia; los nifios de 6 a 60 meses de edad bajo control de crecimiento y
desarrollo en un servicio de salud, guarderia o centros de cuidado especial; los nifios de 6 - 9y
10 -14 afos de edad que asisten a la escuela en jornadas diurnas durante un ciclo escolar; los
beneficiarios de programas de alimentos por trabajo (individuo que recibe una racién por la par-
ticipacion en una jornada de capacitacion o de trabajo para un proyecto comunal) y los beneficia-
rios de programas de emergencia o personas elegibles para recibir racion (es) alimentaria(s) por
el periodo que dure una emergencia debida a un desastre natural o provocado.
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IV. ADMINISTRACION DE LOS ALIMENTOS

1. Aspectos gerenciales basicos de la administracion de los alimentos

Los consejos de desarrollo de las municipalidades, deberan establecer un esquema claro del mane-
jo de los programas en donde se delimiten las responsabilidades, funciones, normas y tareas a cada

nivel y para cada responsable.

Son responsabilidades de la entidad que gestiona, planifica y ejecuta los programas alimentarios:

» La definicién de mecanismos para el desarrollo y ejecucion de los programas de alimentacion y
nutricion. Especial importancia deberia darse a la coordinacion, especialmente con las entidades

de otros sectores y ONG que laboran en su area de influencia.

» Laformulacién del programa incluyendo la obtencion de los alimentos por compra local, importa-

cidn o donacion.
+ El establecimiento de convenios marco.

» Atribucion de funciones a las distintas personas y/o comisiones encargadas de las distintas ta-

reas del programa.

* Asegurar el financiamiento y agilizar los tramites para su obtencién.
» Verificar la calidad, cantidad e inocuidad de los alimentos.

Definidos claramente los aspectos anteriores, en la administracion de los alimentos se deben consi-

derar las siguientes etapas:

2. Recepcion de los alimentos

Si son comprados localmente, la recepcion
de los alimentos es mucho mas simple, pues-
to que su control o revisidon es un proceso
facil, basado en la facturacion.

Por el contrario, si los alimentos son impor-
tados, especialmente si son remesas dona-
das por un organismo bilateral o multilateral,
la responsabilidad de la recepcion de los ali-
mentos se inicia desde el momento que los
mismos salen de la aduana. La experiencia
en algunos paises de Centroamérica y Amé-
rica Latina en general, es que la recepcién
de los alimentos la hace una tercera institu-
cion ligada a los programas de accion social
de los gobiernos (Secretarias de la Presiden-
cia, Comités de Emergencia, etc.). Como

FLLED
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sea, la recepcion de los alimentos siempre debe hacerse contra una guia de entrega, bajo estricta
supervision, en la cual deben participar varios miembros de los consejos de la corporacion o de la
comunidad. La guia debe establecer claramente la informacién respecto al tipo de alimentos, la
forma en la que estan envasados (bolsas de cartén, papel, polietileno, cajas, latas, etc.), el peso por
unidad y total por cada tipo de alimento y las condiciones en que se reciben los alimentos.

Los formularios de recepcion deben contener espacio para rechazar o descartar alimentos en mal
estado, tales como bolsas rotas, harinas o alimentos en polvo endurecidos, alimentos contamina-
dos con excremento de aves, dafados por roedores, con presencia de hongos, latas abiertas u
oxidadas, asi como recipientes abiertos o cajas derramadas, etc. Una vez recibidos los alimentos,
éstos deben ser apilados de inmediato de acuerdo a sus caracteristicas: tipo de producto, envasado
en sacos, cajas, latas, etc.

Las pilas deben marcarse con rétulos de cartén visibles, que identifiquen el tipo de alimento, la
calidad estimada, la fecha de recepcion, etc. Es necesario que la persona asignada sea responsable
de la recepcion y entrega, conforme a procedimientos de inventario y balances.

Los riesgos de recibir alimentos en malas condiciones, estan relacionados con posibles dafios a la
salud de los beneficiarios. Los riesgos mas comunes que danan la calidad de los alimentos son la
humedad, el polvo, los roedores y los insectos, especialmente gorgojos.

Los alimentos contaminados pueden causar dafos al ser humano. Las causas mas frecuentes de
contaminacion, son la presencia de la bacteria Clostridium botulinum en latas perforadas y la conta-
minacién con aflatoxinas en granos contaminados con hongos.

3. Almacenamiento y conservacion de los alimentos

Para garantizar un almacenamiento adecuado, idealmente debera construirse una bodega con de-
terminadas dimensiones o caracteristicas. De no ser posible contar con una bodega apropiada en
dependencias del municipio, se debe buscar espacios que reinan como minimo las siguientes ca-
racteristicas:

* Que estén préximos a los lugares de distribucion.

* Que reunan los requisitos minimos de espacio, iluminacién y ventilacion.

* Que sean seguros contra la humedad, insectos, roedores, riesgo de incendio o robo.

* Que las puertas sean amplias y con rampas para carga y descarga para recibir a las unidades de
transporte.

* Que dispongan de un espacio minimo para oficinas de control.

Ademas de lo anterior, es indispensable contar con personal motivado, capacitado y honesto para el
manejo de los alimentos. En el manejo de las bodegas, es necesario utilizar un riguroso sistema de
registro e inventarios de la cantidad y tipo de alimentos existentes y sus condiciones, incluyendo
fecha de vencimiento. El acceso a sistemas computarizados de control es lo éptimo, cuando los
recursos lo permiten. Cada vez que se reciba o entregue una nueva remesa de alimentos, éstos
deben anotarse o restarse de inmediato en las tarjetas, libros o archivos computacionales de regis-
tro y balance (Anexo 2).
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Aspectos de seguridad

Las puertas, ventanas y lugares de acceso a las bodegas deben ser seguros y vigilados durante el
dia y la noche. Cada movimiento que se haga en la bodega debe registrarse en la respectiva guia
de ingreso o egreso. Deben levantarse inventarios fisicos cada 30 dias.

Como almacenar los alimentos

Los alimentos deben almacenarse por clase, grupo o categoria en estanterias que no toquen direc-
tamente la superficie del suelo, sino utilizando tarimas de madera u otro material no poroso y facil de
limpiar. Entre una estanteria y otra debe haber espacio suficiente para circular y permitir la ventila-
cion. Cuando se deben trasladar los alimentos almacenados, es necesario evitar el arrastrar los
sacos, especialmente en superficies hUmedas, asi como halarlos con ganchos o por las puntas para
gue no se rompan.

Las estanterias deben es-
tar a la distancia de un
metro de las paredes de la
bodega y a una distancia
de 1,50 metros de todas
las vigas, techo o cielo
raso. Los pasillos de las
bodegas deben ser rectos,
despejados, libres de pos-
tes o columnas. Todos los
pasillos deben conducir di-
rectamente a las puertas
de la bodega.

Las bodegas deben tener
por los menos un pasillo
transversal y pasillos alre-
dedor de todo el perimetro.
La altura ideal de las pilas
para sacos de granos o
harinas es de cuatro a cin-
co metros. La pila ideal
para aceites o liquidos en-
vasados no debe pasar de
los cuatro metros. Los ali-
mentos de reciente ingre-
so deben ser almacenados
en espacios posteriores,
para que los almacenados
con anterioridad sean los
primeros en despacharse.
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Los alimentos danados deberan separarse y eliminarse del inventario. Ademas de las caracteristi-
cas fisicas, las bodegas se deben mantener limpias, eliminando los residuos que caen de las bolsas
durante la carga y descarga, asi como las cajas y bolsas vacias. Esto facilita el control de plagas de
insectos o de roedores. El control de plagas de insectos debe establecerse de acuerdo a las ca-
racteristicas de la bodega; las paredes deben ser lisas, sin huecos, las ventanas deben estar prote-
gidas con mallas de alambre finas y los techos deben ser de preferencia de asbesto o cemento.

En el caso de plagas de insectos, debe fumigarse con insecticidas de acuerdo a las indicaciones,
frecuencia y precauciones que cada insecticida requiera. Es indispensable solicitar apoyo técnico
de las entidades especializadas en saneamiento ambiental para manejar las fumigaciones.

Presencia de roedores

La presencia de roedores generalmente es detectada por los excrementos encontrados en distintos
lugares de la bodega o lugares cercanos. Una vez detectados los roedores, su control debe de
hacerse mediante la colocacion de trampas prensiles, especialmente colocadas contra la pared a
los lados de las bodegas, cada 15 0 20 metros. Las trampas deben inspeccionarse diariamente y no
deben contener cebos quimicos.

4. Distribucion y transporte

La normativa para distribuir los alimentos incluye el tipo de alimentos, envases, el censo de benefi-
ciarios del programa, la identificacién de las poblaciones y sus distancias. En el caso de envio de
una bodega municipal a las comunidades, se deben estimar adecuadamente las necesidades y
organizar los grupos a quienes se van a distribuir los alimentos.

Dependiendo de las condiciones de los caminos, se deben establecer entregas mensuales, bimen-
suales o trimestrales.

En el caso de los programas de distribucion de alimentos preparados, el encargado de la bodega
debera hacer entregas diarias de los alimentos necesarios para preparar la cantidad de raciones
establecida a los encargados de la preparacién y distribucion. Las cocinas donde se preparan estos
alimentos deberan estar protegidas siguiendo las mismas normas de las bodegas.

Para la distribucion individual de los alimentos preparados (cocinados) se debe tener un estimado
de la densidad caldrica y proteica por unidad de medida (vaso, taza, cucharoén). De preferencia se
deben tener moldes o recipientes con la racién calculada para facilitar la distribucion.

Respecto al transporte y la distribucién de los alimentos a las comunidades, es necesario contar con
un sistema de transporte mecanico o motorizado seguro y confiable. El transporte puede ser organi-
zado con apoyo del programa y aportes de la comunidad para brindar un servicio de mantenimiento
adecuado a las unidades de transporte. Los conductores deben contar con informacion adecuada
de las rutas, mapas y comunidades a ser cubiertas, asi como de los responsables de la recepcién y
control de los alimentos a su llegada a cada lugar.

En casos especiales, en comunidades o poblaciones de dificil acceso, deben considerarse sistemas
de transporte alternativo incluyendo animales de carga, paracaidas u otros.
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5. Control de la inocuidad y calidad de los alimentos

Como se dijo anteriormente, el control de los alimentos se inicia desde el momento de la recepcion
y los responsables del programa deberan tener la capacidad de detectar los alimentos contamina-
dos, alterados, adulterados o falsificados, por constituir un riesgo para el consumo humano.

Se debe considerar la contaminacion bacteriana por hongos y toxinas, la contaminacién quimica por
exceso de insecticidas o fertilizantes y la contaminacion por radiacion, si es que los alimentos proce-
den de algun pais en donde se hubiere presentado algun desastre nuclear.

Para esto las guias de despacho deberan especificar la informacién de los lugares de donde se
origino el envio, fecha de almacenamiento y condicion de inocuidad de los mismos. El control de los
posibles problemas de contaminacién, garantizara la inocuidad y la calidad de los alimentos.

Para una mejor administracién, la comision, comité o grupo encargado del programa, debe designar
a una persona como responsable del control de la bodega y que varias personas constaten y contro-
len los inventarios.

En el Capitulo 4 se detalla la organizacion y funciones del Sistema Municipal de Control de Alimen-
tos, responsable del control de la inocuidad y calidad de los alimentos de los programas de asisten-
cia alimentaria.
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V. SISTEMAS DE INFORMACION

1. Sistema de informacién y control

Las autoridades municipales y los administradores del programa necesitan informacién actualizada,
confiable y completa para tomar decisiones fundamentadas sobre el desarrollo del mismo.

Los administradores generalmente reciben informacién formal e informal. La formal se obtiene de
instrumentos establecidos como informes administrativos, financieros y estadisticos de rutina. Es-
tos informes deben seguir un patrén, tienen una periodicidad regular y constituyen la parte mas
utilizada de los sistemas de informacién gerencial.

Por el contrario, la informacion informal incluye rumores y discusiones no oficiales del personal que
trabaja en los programas, y aunque eventualmente puede ser valiosa, depende mucho de la expe-
riencia personal, madurez, sentido comun y seriedad de las personas que entregan la informacién
para poder utilizar los datos obtenidos por esta via.

Los programas y proyectos que no tienen un sistema de informacion efectivo tienen serias debilida-
des de manejo.

La informacién debe utilizarse para tomar decisiones, para ampliar la rentabilidad de los programas
y para evidenciar la forma como se esta desempefando el programa en funcién de sus objetivos.

En este sentido, el mejor uso de los sistemas de informacién en los programas alimentarios esta
relacionado con el acceso a datos objetivos para readecuar, seleccionar o cancelar grupos de bene-
ficiarios de acuerdo a los objetivos y disponibilidad de recursos.

A la vez el sistema de informacién servira para identificar las bondades o problemas de los esque-
mas de distribucién, de los servicios y de los proyectos que el programa esta apoyando a nivel
comunitario.

Finalmente, a nivel gerencial, el sistema de informacién debera servir como un instrumento que
oriente la coordinacion de las actividades con los distintos actores publicos y privados que participan
en el desarrollo social y econémico del municipio.

Para ser efectiva, la recoleccion de informacion y uso de la misma debe tener las siguientes carac-
teristicas:

+ Ser continua y regular.

+ Confiable.

* Aplicable a todos los niveles de organizacion del programa.

» Servir de base para elaborar informes.

» Servir para la retroalimentaciéon del programa en sus distintos niveles de ejecucion.

Como implementar sistemas de informacion
* Necesidades de informacién: antes de iniciar un programa, se requiere de informacion de base

sobre el numero de comunidades, numero de familias, nimero de potenciales beneficiarios y
analisis de la calidad de los servicios.
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Si existen aportes de entidades privadas o de la poblacion para el servicio del programa, ya sea
apoyo en efectivo o financiamiento externo o publico a alguno de los componentes del programa
(transporte, capacitacion), etc., se necesita también disponer de esta informacion para analizar
en forma objetiva los gastos operacionales.

Etapas del diseno del sistema de informacion

Para la buena administracion de un programa, es util responder las siguientes interrogantes:

1.

¢ Qué informacioén se necesita?

El equipo técnico encargado del programa debe decidir sobre esto considerando las normas de
las entidades que apoyan el programa y las normas establecidas dentro de los sistemas admi-
nistrativo-contables de cada pais; en términos practicos se recomienda no colectar informacion
innecesaria.

La informacion basica para el inicio de un programa es la siguiente:

. Division politico administrativa del municipio
Incluye la estructura del municipio tanto politica, administrativa y geografica como el nume-
ro de localidades, la informacion del diagndstico que sirvié de base para seleccionar a los
beneficiarios del programa, la informacién de mapas, caminos, distancias, etc.

. Informacion de existencias del y para el programa
En este rubro deben incluirse los inventarios de bienes para que funcione el programa:
alimentos, maquinaria, vehiculos e insumos para movilizar los alimentos, registros conta-
bles.

+  Adicionalmente, a esta informacion deben agregarse los registros de distribucioén a los be-
neficiarios individuales de cada comunidad o grupo; los registros consolidados; los regis-
tros de supervision y los listados de actualizacion de los usuarios del programa.

2. ;Con qué frecuencia se debe colectar la informacién?

Esta depende del tipo de informacién. La informacién sociodemografica se colecta antes de
iniciar el programa, la informacién administrativa contable y financiera se colecta en forma regu-
lar, con una frecuencia mensual o por lo menos trimestral y la informacion programatica de
preferencia debe colectarse y reportarse en forma mensual.

¢, Como colectar la informacion?

Para colectar la informacién debe recurrirse a instrumentos previamente ensayados y ajustados
a las necesidades de la entidad que maneja el programa. Estos instrumentos pueden ser formu-
larios simples y previamente estandarizados y ensayados, a fin de que sea objetiva y facil de
obtener.

La supervision debe ser efectiva y los formularios de supervision y sus respectivos reportes
deberan ser también previamente ensayados y probados.
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Adicionalmente pueden usarse métodos de evaluacién rapidos, como encuestas en muestras
pequenas y grupos focales para evaluar el desempeno del programa.

Los informes de estos métodos deben formar parte de la evaluacion del programa.
¢ Como analizar e interpretar la informacién?

La informacién debe analizarse e interpretarse en funcion del propésito y los objetivos del pro-
grama.

El anadlisis e interpretacién de la informacion contable, financiera, administrativa y programatica
en su conjunto, debe estar orientada a analizar cuan eficiente es el programa, qué tanto se estan
cumpliendo los objetivos y cémo reacciona la poblacién beneficiada en funcion del programa.

Asi, el analisis de la informacion desde el punto de vista objetivo, debera evidenciar los logros
del programa y los obstaculos. Se recomienda usar variables matematicas tipo tasas, porcenta-
jes, analisis de costos, rendimiento de tareas, proyectos iniciados y terminados, capacitaciones
logradas, cambios observados, etc.

. ¢Como presentar los informes?

No se puede recomendar un modelo o formato de informe. El municipio y la comunidad que
desarrollan un programa alimentario, asi como las entidades involucradas, deberan discutir, de
acuerdo a las normas requeridas por las entidades que apoyan el programa, un formato de
informe que satisfaga a todas las partes.

Sin embargo, en términos generales, como formato se recomienda que un informe contenga una
introduccién, una descripcion de las actividades planificadas para el periodo del reporte del infor-
me, una descripcidn de los factores que favorecen u obstaculizan las actividades (huelgas, pér-
dida de personal, lluvias copiosas, obstruccion de caminos, etc.) y luego una presentacién de los
avances del programa en el periodo del reporte, basado en el numero de comunidades cubier-
tas, cantidad de poblacion cubierta, actividades desarrolladas, metas logradas, movimiento de
alimentos y costos.

Desde el punto de vista de contenido y presentacion, los informes deben ser breves, con énfasis
en los aspectos programaticos, administrativo-financieros, de cumplimiento de actividades y de
logros de resultados.

Si se tienen facilidades de computacién, puede recurrirse a la presentacion grafica de tasas,
cuadros, histogramas, etc. Manualmente, pueden desarrollarse cuadros tabulares que presen-
ten la informacion de una manera clara. A partir del analisis de la informacion asi presentada, los
responsables pueden interpretar los logros, obstaculos, bondades y deficiencias del programa.

Para retroalimentar al personal de los distintos niveles de la estructura organizativa, asi como a
la comunidad; los responsables del programa deberan tener la habilidad de presentar en forma
resumida los aspectos principales del informe del periodo y hacer participes a todos los involu-
crados de estos resultados.
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2. Indicadores y métodos para la evaluacion de resultados y efectos

Cualquier programa debe tener implicito un sistema para monitorear y evaluar sus resultados.

Para evaluar los objetivos del programa, se requiere incluir en el disefio los indicadores y los méto-
dos para evaluarlos en cada etapa:

1.

Primera etapa

Define los objetivos de la evaluacién, en términos del logro de los objetivos del programa o los
cambios que se espera lograr con la intervencion.

Segunda etapa

Es necesario evaluar las metas obtenidas, las tareas desarrolladas, la poblacion cubierta, las
raciones entregadas, expresandolos como indicadores cuantitativos: porcentaje de lo esperado;
reduccion de las tasas existentes al inicio del programa, etc.

Estos indicadores deben ser aplicables tanto por el personal de terreno como por los responsa-
bles del programa.

Tercera etapa

Los resultados pueden separarse en resultados brutos de la actividad planificada y aqui pueden
considerarse los resultados en términos de comunidades, grupos, personas beneficiadas, po-
blacién total, costos por unidad y costos totales por el periodo de desempefio del programa.
Para lograr una evaluacion de resultados, debe identificarse también el efecto neto o sea el
cambio real logrado. Los efectos netos que un programa alimentario puede evaluar basado en
sus objetivos son:

*  Aumento de la disponibilidad intrafamiliar de alimentos.
. Generacion de acciones que favorecen la disponibilidad alimentaria local y/o familiar.
. Mejoria de los problemas de nutricion y salud que afectaban a la poblacion beneficiaria.
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VI. PERSONAL

n el municipio, el manejo de un programa depende de la disponibilidad de recursos huma-
nos, incluyendo personal técnico capacitado, personal voluntario y personal de ONG. Por
tal razén, en la estructura y en la organizacién de un programa alimentario municipal, es
importante que el gerente o administrador del programa cuente con un equipo de trabajo
motivado y bien calificado.

Aspectos basicos a determinar con respecto al personal son: cuantos trabajadores se necesitan,
cémo emplear a los mas calificados, cdmo ubicarlos en sus puestos de acuerdo a su conocimiento y
experiencia y como facilitarles la capacitacion para mejorar sus destrezas.

Para la seleccion de personal se debe tomar en cuenta lo siguiente:

* El reclutamiento de las personas debe basarse en sus habilidades, actitudes, motivaciones y
potencial para ejecutar, con sus conocimientos actuales o a través de la capacitacién, las labores
asignadas para el buen funcionamiento del programa.

* El personal reclutado, para garantizar un adecuado desempefio de sus funciones, debe cumplir
plenamente sus tareas y responsabilidades, y recurrir al supervisor cuando sea necesario.

Si no existe un manual, la comunicacién verbal y adecuada orientacion del personal, evita la pérdida
de tiempo y ahorra costos.

Desarrollo del personal

En los programas alimentarios de larga duracion, el personal debera tener acceso a capacitacion
para mejorar sus conocimientos y habilidades a fin de realizar mejor su trabajo.

La capacitacion del personal de los programas alimentarios debera considerar los aspectos de rela-
ciones humanas, manejo de alimentos: almacenamiento, conservacion y distribucion, manejo de
instrumentos para recolectar la informacion, el uso de variables e indicadores y los procedimientos
para elaborar informes.

Para cada uno de estos temas existen recursos, normas y métodos de organismos técnicos como el
PMA, la FAO y los Departamentos o Direcciones de Nutricién de los Ministerios de Salud, a quienes
las autoridades municipales pueden recurrir para desarrollar programas de capacitacién inicial y de
seguimiento en servicio.
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Anexo 1

Notas: Las raciones descritas aportan las cantidades minimas de nutrientes. Frutas y hortalizas deben
agregarse cuando estén disponibles. La racién puede aportar cantidades adicionales de micronutrientes
cuando se incluyen cereales fortificados.

Adaptado de: WFP (1993) A Food Aid in Emergencies (Capitulo A-6 Raciones).
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I. INTRODUCCION

as intervenciones educativas destinadas a solucionar los problemas alimentario nutriciona-
les que afectan a la poblacién, son reconocidas hoy como un complemento esencial de las
acciones tendientes a mejorar la seguridad alimentaria familiar y representan la estrategia
principal en la prevencion y control de las enfermedades crénicas no transmisibles relacio-
nadas con la dieta.

Las propuestas para aumentar la efectividad de la educacion en nutricion consideran como elemen-
to central la participacion de las personas en los esfuerzos por resolver los problemas que las afec-
tan; insisten en la necesidad de utilizar enfoques metodolégicos basados en el aprender haciendo y
en la solucion de problemas y promueven la incorporacién de elementos de la comunicacion social
en las acciones educativas en este campo.

Los enfoques actuales de la comunicacion y educacion plantean ademas que las intervenciones en
nutricion son mas efectivas cuando forman parte de planes y programas que tratan de mejorar la
calidad de vida de la poblacion en forma integral, utilizando distintos canales de comunicacion para
llegar a los grupos objetivo.

Durante la Conferencia Internacional de Nutricion (Roma, 1992), se reconocié la importancia de la
educacién alimentaria y nutricional y se solicitd que los Planes de Accion para la Nutricion que
elaboraran los gobiernos, como parte del compromiso adquirido durante la Conferencia, incluyeran
propuestas de guias alimentarias que motivaran a la poblacién a adquirir estilos saludables de ali-
mentacion. Los Planes debian incluir también la busqueda de mecanismos para asegurar el acceso
de toda la poblacién a alimentos inocuos y nutricionalmente adecuados para cubrir las necesidades
de los distintos grupos.

El apoyo municipal al desarrollo de intervenciones de educacion alimentaria y nutricional, tiene
como propodsito fundamental contribuir a la seguridad alimentaria de las familias mas vulnerables de
la comunidad, reforzando su capacidad para obtener, seleccionar y utilizar mejor los alimentos dis-
ponibles, con el fin de satisfacer las necesidades nutricionales de todos los miembros de la familia.

Entre las ventajas de las intervenciones educativas realizadas con el apoyo del gobierno local,
destacan las siguientes:

» El municipio tiene la capacidad de identificar con precision a los grupos mas vulnerables de la
comunidad y de estimar las necesidades y posibilidades de una intervencion educativa.

* El municipio tiene la capacidad de convocar a estos grupos para trabajar en conjunto en la
identificacion de los problemas y en la definicién de las prioridades, utilizando un enfoque parti-
cipativo para la solucion de los problemas.

» El'municipio tiene la capacidad de convocar a los sectores que pueden contribuir a la solucion de
los problemas, desarrollando asi intervenciones que respondan a las necesidades de los pobla-
dores.
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« El'municipio tiene la posibilidad de solicitar el apoyo de instituciones de prestigio para la comuni-
dad, las que habitualmente disponen de personal capacitado, como los centros de salud, educa-
cion, agricultura, las universidades y centros de formacién técnica. Estas instituciones ofrecen la
ventaja de su mayor credibilidad en temas que pueden ser controversiales.

+ Cuando asigna recursos o participa en la obtencion de ellos, el municipio puede fijar las bases
sobre las que se elaboraran los proyectos y exigir indicadores precisos de sus resultados, asi
como establecer el tiempo en los que éstos deberan lograrse.

En las oportunidades en que el municipio es el responsable de la gestidon de una intervencion educa-
tiva en alimentacién y nutricion, es decir, ésta cuenta con el apoyo de la autoridad de gobierno local,
es posible lograr una mejor coordinacién intersectorial y la asignacion de recursos materiales y
humanos.

Los recursos necesarios para el desarrollo de una intervenciéon educativa dependeran del tipo de
intervencion que se realizara; de la cantidad de poblacion a la que se pretende llegar; de la cantidad
y calificacion de los equipos técnicos necesarios; de la disponibilidad de una infraestructura institu-
cional; de la cantidad y costo del material educativo y otros insumos para el desarrollo de las activi-
dades. Estas requieren de un cierto tiempo y continuidad para lograr resultados efectivos.

La posibilidad de elegir una determinada estrategia educativa, depende en gran medida del presu-
puesto disponible. Debido a que éste siempre es limitado, se requiere que los equipos responsables
de la planificacion de las intervenciones educativas tengan la capacidad de minimizar los costos y
optimizar la utilizacion de los recursos locales, sean éstos de personal, planta fisica, material didac-
tico, insumos, etc.

La necesidad de contar con recursos humanos interdisciplinarios, calificados en nutricion, educa-
cion, comunicacién y en formulaciéon y manejo de proyectos, que aseguren el éxito de las interven-
ciones intersectoriales sugeridas, obliga a desarrollar programas de capacitacién especificos cada
vez que se desea realizar una intervencion educativa importante, aumentando los costos y ocasio-
nalmente limitando el tiempo de ejecucion del programa propiamente tal. Esto se puede mejorar
cuando existe una buena coordinacién entre los participantes de distintos sectores, cuya formacion
es complementaria. Los esfuerzos de capacitacion pueden orientarse entonces al establecimiento
de criterios comunes que optimicen la planificacién, desarrollo y evaluacién de las acciones educa-
tivas. Ver cuadro resumen.
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FACTORES A CONSIDERAR EN LA PLANIFICACION DE INTERVENCIONES
EDUCATIVAS DE ALIMENTACION Y NUTRICION A NIVEL MUNICIPAL

Apoyo de la autoridad local: para facilitar la coordinacién intersectorial, la asignacion de
recursos humanos y materiales, el efecto multiplicador y la continuidad de las acciones en
el tiempo. En sus esfuerzos para convencer y estimular a la autoridad, los educadores
pueden recurrir a experiencias previas que hayan resultado exitosas.

Instituciones o personas con prestigio técnico para la autoridad y la comunidad: su
respaldo a las acciones educativas en alimentacion y nutriciéon, es fundamental para la
implementacion de los programas y la credibilidad de los mensajes que se entregan a la
comunidad.

Disponibilidad de recursos materiales y humanos: las intervenciones educativas en
alimentacion y nutricion, requieren del apoyo financiero y de personal de distintas discipli-
nas. Este, ademas de su area especifica de competencia, debe desarrollar habilidades
para aplicar eficientemente conocimientos de nutriciéon, comunicacion y educacién. Esto
implica desarrollar estrategias de capacitacién apropiadas para el personal participante
en los programas educativos a nivel de los municipios.

Informacion de base: a nivel local habitualmente se cuenta con poca informacién respec-
to del estado nutricional de la poblacion, de los recursos humanos y materiales disponi-

bles para implementar las acciones educativas, de las creencias, habitos y costumbres de
la comunidad, etc. Conocer estos aspectos es de gran importancia para el planteamiento
de objetivos realistas, para la definicion de estrategias factibles de implementar y para la
posterior evaluacion de las acciones educativas desarrolladas.

Investigacion operativa en educacion: las condiciones particulares de cada localidad y
la necesidad de adecuar los programas, materiales didacticos y técnicas educativas a
ellas, deben ser un estimulo para la busqueda de las opciones metodolégicas mas ade-
cuadas, asi como de sistemas de seguimiento y evaluacion que faciliten la medicion del
desarrollo de las actividades y del logro de los objetivos.

Coordinacion intersectorial: es frecuente que los diversos sectores involucrados en las
acciones educativas en alimentacion y nutricién, entreguen mensajes diferentes y hasta
contradictorios. Uniformar criterios sobre los mensajes que se entregaran a la comunidad
y lograr que éstos sean los mismos que se entreguen en las actividades de capacitacion
es fundamental para asegurar el éxito de las intervenciones educativas en el nivel local.

Participacion comunitaria: la participacion de la comunidad en todas las etapas de las
acciones educativas, es un elemento fundamental para lograr el éxito; la participacion
permite una mejor identificacion de los problemas que los beneficiarios de las intervencio-
nes perciben como prioritarios y facilita su compromiso en la busqueda y cumplimiento de
las acciones para su solucion.

Fuente: FAO (1995). Manejo de proyectos de alimentacion y nutricion en comunidades.
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Il. ETAPAS DE LA PLANIFICACION DE
UNA INTERVENCION EDUCATIVA EN
NUTRICION A NIVEL MUNICIPAL

1. Constitucion de un equipo de caracter interdisciplinario e intersectorial,
responsable de la intervencion

Cuando se va a realizar una intervencion educativa, sea ésta para mejorar la seguridad alimentaria
familiar o para prevenir enfermedades crénicas relacionadas con la dieta, la primera actividad debe
ser la constitucion de un equipo interdisciplinario que reuna a los representantes de las partes invo-
lucradas. Este equipo asume la responsabilidad global de la intervencion, supervisa todas las eta-
pas de la planificacion, desde la concepcion hasta la evaluacion; asegura que las actividades se
realicen segun lo programado, participa en la seleccion y reclutamiento de los técnicos que realiza-
ran las actividades y asegura que la intervenciéon en comunicacion sea coherente con los programas
de desarrollo del municipio.

La composicidn de este equipo dependera del nivel al cual sera realizada la intervencion. Por lo
general, debe incluir:

* un representante del municipio;

* técnicos de los diferentes sectores involucrados;

» técnicos de las organizaciones no gubernamentales (ONG) locales vinculadas a actividades de
educacion en nutricion;

* representantes de las empresas privadas dispuestas a colaborar;

* representantes de la comunidad, que garanticen la participacion de ésta en el proceso de toma
de decisiones;

Es recomendable que en el equipo se incluya a personas con conocimientos de educacion, comuni-
cacién social y nutricion, en lo posible del sector salud o del municipio, que puedan asumir funciones
de liderazgo y posteriormente coordinen el seguimiento de la intervencion.

2. Diagnéstico
2.1. De la situacion alimentaria y nutricional

El analisis del problema o diagnéstico de la situacion alimentaria y nutricional que afecta a la pobla-
cion del municipio proporciona los elementos necesarios para la toma de decisiones sobre la orien-
tacion que se dara al programa, para la jerarquizacién de actividades y para crear la linea de base
que permitira su evaluacion posterior.

Las respuestas a las interrogantes: j,cuales son los problemas alimentario nutricionales que afectan
a la poblacion?; 4 cuales son sus causas y consecuencias?; ,como se pueden resolver esos proble-
mas?; y ¢,cuales son las posibilidades y limitaciones de la educacién para lograrlo?, son elementos
clave para la formulacién de programas educativos con probabilidades de éxito.
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EJEMPLO DE IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA PRIORITARIO

Descripcion de los
principales problemas
y sus causas

Razones para
escoger este problema

Quiénes son los afectados
por el problema

e Un 20% de las familias del
municipio no dispone de
los alimentos suficientes

* Los registros del area social
del municipio indican que en
estas familias se concentran

» Las familias mas pobres
del municipio, y al interior
de ellas, los nifios y las em-

barazadas, por sus mayo-
res necesidades nutricio-
nales.

para cubrir las necesida-
des nutricionales de todos
sus miembros. En estas
familias existe una alta pre-
valencia de nifios en ries-
go de desnutrir y de emba-
razadas enflaquecidas.

los problemas sociales y de
desempleo, debido a la falta
de capacitacion y al elevado
numero de mujeres que son
jefes de hogar. * El centro de salud que ve

recargada su actividad con

la mayor demanda por

atenciones.

Es posible que el municipio disponga de un diagndstico de la situacion alimentario nutricional y
tenga identificados los problemas y los grupos vulnerables que requieran una intervencién. Esta
identificacién de los grupos en riesgo de inseguridad alimentaria debera hacerse de acuerdo a los
lineamientos planteados en el Capitulo 1; en ella es particularmente importante que los integrantes
del equipo responsable de la intervencion educativa participen en la elaboracion del modelo de
analisis causal, segun el método sugerido en dicho capitulo. De esta manera, el equipo de trabajo
responsable ante el municipio estudiara y analizara en profundidad las causas y consecuencias de
los problemas alimentarios y nutricionales que afectan a la comunidad sobre la cual se pretende
actuar, identificando los grupos mas expuestos, para establecer las prioridades a ser abordadas con
la intervencion.

Las soluciones posibles para una situacion como la presentada, pueden incluir acciones de emer-
gencia y medidas de corto o mediano plazo, como las que se presentan a continuacion.

MEDIDAS DE EMERGENCIA

Distribucién de alimentos e incorporaciéon de los nifios a centros de atencion, con accio-
nes educativas de apoyo.

Entrega de semillas a agricultores de subsistencia, que debido a una sequia no cuentan
con dinero para realizar su siembra del ano, e implementacién de acciones educativas
para mejorar el aprovechamiento de los escasos alimentos que conservaron de la cose-
cha anterior.
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MEDIDAS DE CORTO Y MEDIANO PLAZO

Alfabetizacion y/o capacitacion laboral de los adultos econdmicamente activos, dandoles
prioridad en la asignacion de empleos o incorporandolos a proyectos productivos del
municipio.

Desarrollo de programas de educacion en alimentacién, nutricion y manipulacién de ali-
mentos con las madres o personas que preparan alimentos en el hogar.

Desarrollo de un programa de minigranjas con un grupo de familias rurales pobres.

Una vez que se ha decidido realizar una intervencion de caracter educativo, es necesario que al
precisar las causas de los problemas en el grupo objetivo de la intervencidn, se incluya el estudio de
las conductas, actitudes y practicas alimentarias que afectan el estado nutricional de los integrantes
de la familia.

Si bien los problemas nutricionales que contintan afectando a la poblacion de algunos paises de
América Latina son la desnutricion caldrico-proteica, la anemia por carencia de hierro y los trastor-
nos relacionados con la deficiencia de yodo y vitamina A, intimamente ligados a la pobreza y a la
inseguridad alimentaria familiar, en los Ultimos afos es posible observar, aun en los paises pobres,
a segmentos importantes de la poblacion que enfrentan nuevos riesgos para la salud vinculados con
la alimentacién, como las enfermedades cardiovasculares y cerebrovasculares, la hipertension arte-
rial, la diabetes mellitus, el cancer y condiciones ligadas a ellos como la obesidad, los que también
afectan con mayor gravedad a los sectores de menor nivel socioeconémico.

Las causas de los problemas nutricionales son distintas en todos los paises, en especial, las relacio-
nadas con los factores externos que afectan la conducta de las personas, como el nivel socioecono-
mico, la escolaridad, la disponibilidad de alimentos, las costumbres alimentarias tradicionales, la
oferta y publicidad de alimentos, etc. En consecuencia, las posibles soluciones son también varia-
das, y dependeran del perfil epidemioldgico y las caracteristicas socioculturales de la poblacion.

EJEMPLO DE LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES EXTERNOS

* En una zona rural de extrema pobreza, un periodo de sequia prolongada, en el que los

alimentos escasean y la poblacion no dispone de recursos alternativos, impide que la
gente pueda tener una alimentacion adecuada si los alimentos necesarios no estan dispo-
nibles.

2.2 Diagnéstico educativo

Antes de definir los objetivos de la intervencion, ademas de conocer los factores externos, sera
necesario analizar cuidadosamente los factores internos que influyen sobre las conductas y las
practicas o habitos alimentarios que se desea modificar en el grupo objetivo.
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Segun Leclercq, los factores internos que afectan la conducta de las personas son la motivacion, el
conocimiento, la autoestima, la decisién y la destreza. Ver el cuadro siguiente.

FACTORES INTERNOS QUE AFECTAN LA CONDUCTA DE LAS PERSONAS

Motivacion: toma de conciencia respecto de un problema y percepcion de las conse-
cuencias de su conducta o de una conducta alternativa (Ejemplo: la madre toma concien-
cia de que su hijo esta desnutrido y reconoce la necesidad de modificar su alimentacion).

Conocimiento: cuando el problema es percibido y existe suficiente motivacion para reali-
zar un cambio, es importante saber qué cambio hay que hacer (Ejemplo: la madre conven-
cida de la necesidad de modificar la alimentacion de su nifio, conoce los alimentos y el
numero de comidas que debe darle).

Autoestima: los cambios de conducta en alimentacién pueden ser impedidos por la falta
de confianza en si mismos de los implicados (Ejemplo: aunque la madre conozca las comi-
das que podria preparar para su hijo, necesita ademas sentirse capaz de prepararlas co-
rrectamente).

Decision: entre varias posibilidades, la persona elegira la que le conviene, segun sus
preferencias y valores (Ejemplo: una madre que sabe qué hacer y confia en si misma, es
posible que no cambie su conducta porque tiene otras prioridades).

Destreza: capacidad de saber qué hacer y como hacerlo. Cuando la persona decide
realizar un cambio, lo ensayara primero y su adopcion dependera del resultado que obten-
ga. Si éste es positivo, continuara aplicando la nueva idea. Si es negativo, probablemente
lo abandonara.

Fuente: FAO (1996). Guia Metodolégica de Comunicacion Social en Nutricion.

Al analizar las acciones del educador desde esta perspectiva, para realizar una intervencién educa-
tiva con alguna probabilidad de éxito, es esencial conocer en profundidad los citados factores inter-
nos, analizar su influencia en los resultados de la intervencién y buscar nuevas estrategias de ac-
cion, de acuerdo a la realidad del grupo objetivo.

En cualquier circunstancia, es esencial comprender por qué las personas se comportan de una u
otra forma. En especial, cuando de acuerdo a su percepcion, las razones que motivan lo que hacen
son consideradas validas por ellas. Es importante descubrir cuales son esas razones antes de inten-
tar hacer cambios en sus habitos.

La apreciacion de la situacion existente se puede realizar a través de distintos métodos. Entre ellos
se encuentran las encuestas de conocimientos, actitudes y practicas (CAP), los grupos focales y la
observacién en terreno.
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Cuando se trabaja con grupos pequefos de una localidad, es recomendable aplicar las encuestas
CAP a todo el grupo de participantes en la intervencion educativa. El disefo de estos instrumentos
debe realizarse de acuerdo a los objetivos de la intervencidn y las caracteristicas del grupo objetivo.
Esta etapa, compleja para la mayoria de los profesionales que no tienen formacién educativa, pue-
de desarrollarse con la asesoria de profesionales familiarizados con el tema (trabajadores sociales,
maestros, nutricionistas con formacién en educacion). Por lo general, los cuestionarios se disefian
con preguntas semiestructuradas, cuya complejidad dependera de la escolaridad del grupo. Por
ejemplo, los cuestionarios que se aplicaran a personas sin escolaridad deben elaborarse con dibu-
jos que representen distintas situaciones, que las citadas personas deberan identificar (Ver la Guia
didactica de FAO. Capacitacion de vendedores callejeros de alimentos).

En el disefio de estos instrumentos de diagndstico/evaluacién, es esencial formular preguntas cla-
ras, precisas, pertinentes y en cuya respuesta estén de acuerdo los especialistas. Esto significa que
antes de su aplicacion, todo instrumento debe ser validado, aplicandolo primero a un grupo de
especialistas. La versién reformulada, con sus criticas y sugerencias, se aplica posteriormente a un
grupo pequefio, con caracteristicas semejantes a las del grupo objetivo de la intervencion, para
corregir las preguntas mal planteadas, confusas o eliminar las que no aporten a los objetivos que se
pretende lograr. Esto confiere validez al instrumento, es decir, logra que éste mida lo que pretende
medir y no otra cosa.

Las encuestas alimentarias, instrumentos conocidos en la mayoria de los paises y localidades,
deben ser adaptadas a las situaciones particulares, focalizandolas de acuerdo a los objetivos de la
intervencion, con el fin de evitar preguntas innecesarias que cansan a los entrevistados y aumentan
el tiempo y costo del procesamiento de la informacion generada.

Los grupos focales permiten obtener datos cualitativos sobre las opiniones, creencias, actitudes y
valores de grupos de personas de la poblacion objetivo. Tienen la ventaja de ser mas interactivos
que los otros métodos y facilitar la identificacion del lenguaje mas apropiado de utilizar durante la
intervencioén. El método es econdmico si no se realizan muchas sesiones, pero no es estadistica-
mente representativo, no importa el nimero de encuestados.

Los instrumentos para estudiar los conocimientos, actitudes y practicas del grupo objetivo, deben
aplicarse al comienzo y al final de la intervencion educativa (con fines de diagnéstico y evaluacion).
Para evaluar los efectos de la intervencion, éstos se aplican también en un grupo control, es decir,
en una comunidad no expuesta a la misma.

Por lo general, el grupo responsable de la intervencidn educativa debe construir instrumentos de
diagnéstico y evaluacion que sean validos, objetivos y confiables, adaptados a la situacion local, en
especial al vocabulario utilizado en la comunidad, con el fin de que las preguntas sean faciles de
comprender y puedan ser respondidas por la poblacién objetivo.

Durante la intervencion, los cambios en los conocimientos, actitudes y practicas de los participantes
en la intervencion educativa deben ser monitoreados a través de actividades de seguimiento, en las
que se aplicaran instrumentos especificos para cada situacion, como por ejemplo encuestas alimen-
tarias para evaluar si se estan incorporando ciertos alimentos en la dieta familiar o pautas de obser-
vacion, para estudiar si han mejorado los habitos higiénicos en la manipulacién de los alimentos en
el hogar.
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Con frecuencia es necesario combinar varios métodos de diagnéstico y evaluacion para obtener
resultados mas confiables. Esta seleccion depende de los objetivos del estudio y de los recursos
disponibles.

Durante la etapa correspondiente al diagnéstico educativo, sera necesario también identificar los
canales de comunicacion existentes en la localidad, y las redes a través de las cuales se disemina-
ran los mensajes para la educacién en nutricién a los grupos en riesgo y grupos obijetivo.

GRUPOS EN RIESGO Y GRUPOS OBJETIVO

En las intervenciones educativas, es importante diferenciar entre los grupos en riesgo y los
grupos objetivo. Por ejemplo, es posible que el grupo en riesgo sean los nifios menores de
cinco anos en riesgo de desnutrir. EI grupo objetivo principal del programa de comunicacion
y educacion, en este caso, estara constituido por las madres o las personas encargadas del
cuidado y la alimentacion del nifio.

Desde esta perspectiva, el nifio puede ser calificado como el grupo objetivo secundario.

3. Formulacién de objetivos

En comunicacion y educacién, un objetivo es una meta que especifica la audiencia objetivo, el tipo
de cambio que se espera lograr, dénde y cuando se realizaran las actividades de comunicacion y
finalmente, qué criterio se usara para medir el grado de éxito.

Los objetivos constituyen un aspecto esencial de todo proyecto educativo. Cuando son bien formu-
lados, permiten establecer la orientacion que se dara al programa, definir claramente las actividades
y medir los resultados.

Para lograr sus fines, los objetivos de las intervenciones o proyectos de comunicacion y educacién

alimentaria y nutricional deben ser formulados en forma de metas claras, precisas y evaluables en
un periodo de tiempo preestablecido.

EJEMPLO DE OBJETIVO PARA UNA INTERVENCION EDUCATIVA

Seis meses después de iniciadas las actividades educativas, el 60% de las mujeres jefes de

hogar participantes en el programa, pertenecientes a familias de extrema pobreza del muni-
cipio, seran capaces de incorporar los alimentos recomendados en la dieta (por ejemplo
pescado o verduras), con una frecuencia de cuatro veces por semana, en cantidad apropiada
para las necesidades nutricionales de cada miembro de la familia.
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Las intervenciones educativas realizadas a nivel municipal, habitualmente son de caracter grupal.
Los objetivos de estos programas deben basarse en los intereses y necesidades de los participan-
tes. La labor del educador sera facilitar que éstos se puedan lograr a través del desarrollo de accio-
nes educativas programadas en forma conjunta.

4. Seleccion de contenidos, experiencias de aprendizaje y medios y mensajes
educativos

Los contenidos seleccionados responden a los objetivos que la comunidad haya definido en conjun-
to con el educador. Este tendra que compatibilizar las prioridades del grupo con las que parece mas
urgente abordar segun los resultados del diagndstico nutricional y educativo.

Las actividades seleccionadas, deben incorporar las experiencias del grupo y crear las oportunida-
des para que éste practique las conductas establecidas en los objetivos educativos. En este contex-
to, las experiencias de aprendizaje mas efectivas son las que representan situaciones de la vida
diaria; se adaptan a las capacidades y posibilidades de los educandos y permiten a éstos compren-
der que aplicar los nuevos comportamientos les reportara un beneficio en el corto plazo.

Distintas actividades pueden conducir al logro de un objetivo, y una actividad puede servir para
lograr varios objetivos. Lo importante es seleccionar aquellas que involucran la participacion activa
de los educandos y se centran en la solucion de problemas. Las mas efectivas son las demostracio-
nes, talleres, discusiones de grupo y dramatizaciones. Las técnicas destinadas a transmitir informa-
cién, como las charlas o conferencias, han demostrado ser poco eficaces en la educacion no formal.

Los materiales educativos son un eficaz complemento de las acciones educativas. Todo medio y
material que se utilice como apoyo a una accién educativa, debe ser previamente revisado y adap-
tado a las caracteristicas de cada grupo, con el fin de verificar su contribucion al logro de los objeti-
VOS.

Los mensajes que formaran parte de las acciones de comunicacién y educacion influyen en la elec-
cion de los medios y los materiales de apoyo. Estos, a su vez, influyen en la forma como se formula
el mensaje. Es indispensable que el esfuerzo realizado por las distintas instituciones se traduzca en
mensajes comunes. De lo contrario, no es posible lograr los cambios de conducta esperados.

Un elemento esencial de muchos programas exitosos de educacién, ha sido la asociacién de la
comunicacion interpersonal con la comunicacion a través de los medios masivos, en especial aque-
llos mas accesibles para la poblacion objetivo.

Para la ejecucion de las actividades, la capacitacién de los capacitadores es una etapa esencial.
Estos, sean trabajadores de salud, maestros, extensionistas agricolas o personas de otros sectores,
deberan estar familiarizados tanto con el contenido de los mensajes, como con las técnicas a em-
plear para comunicarlos efectivamente. Deben estar informados también acerca de sus responsabi-
lidades individuales dentro de la estrategia global. Estos aspectos seran importantes para la comu-
nicacion con la poblacién, de acuerdo con las modalidades definidas en las etapas precedentes.

5. Evaluacion
Evaluar significa efectuar un analisis objetivo y sistematico del desarrollo y resultados de un proyec-

to o de una actividad, en relacion con los objetivos propuestos, las estrategias utilizadas y los recur-
sos asignados.
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La evaluacién debe realizarse con la activa participacién de los principales involucrados en la inter-
vencion.

La planificacion de la evaluacién de una intervencion educativa en nutricion debe iniciarse en la fase
de diagnéstico. El estado nutricional, la disponibilidad de alimentos y los conocimientos, actitudes y
practicas de la poblacién objetivo, medidos antes de la intervencion, proporcionan la base de com-
paracion posterior.

Para medir el estado nutricional, generalmente se dispone de instrumentos y criterios de compara-
cion internacionales que son aplicables en todos los paises: por ejemplo los indicadores peso para
la edad, peso para la talla y talla para la edad en los nifios, los que permiten clasificar la normalidad,
desnutricion leve, moderada o severa en los niflos segun los criterios de la OMS. Estos aparecen
publicados en numerosos documentos oficiales de este organismo internacional.

La disponibilidad nacional de alimentos se mide a través de la hojas de balance de la FAQO, las que
se expresan en disponibilidad de Calorias y nutrientes per capita/dia. Sin embargo, cuando se re-
quiere evaluar la disponibilidad local o familiar de alimentos, es preciso aplicar cuestionarios espe-
cialmente elaborados, de acuerdo a las caracteristicas de la produccién y comercializacién local de
alimentos. Esta informacion generalmente esta disponible en las oficinas del Ministerio de Agricultu-
ra existentes en la zona.

La medicion de los conocimientos, actitudes y practicas debe realizarse con los mismos instrumen-
tos aplicados en la fase de diagnéstico, los que fueron disefiados y validados por el equipo técnico
responsable, ya que no es posible, como en los otros casos, disponer de instrumentos ya elabora-
dos, debido a las caracteristicas culturales propias de cada grupo, lo que impone el disefio o0 adap-
tacion de instrumentos especificos en cada oportunidad. Estos instrumentos pueden ser tests de
conocimientos; pautas de evaluacién de actitudes; entrevistas; encuestas alimentarias, listas de
control; pautas de observacion y otros, segun los objetivos del proyecto.

¢ Qué se mide cuando se evalua una intervencién educativa en alimentacién y nutriciéon a
nivel municipal?

» Ellogro de los objetivos generales en términos del impacto sobre el problema.

» El cumplimiento de las actividades programadas para alcanzar cada objetivo especifico. Esto
permite estimar la contribucion de cada actividad en el logro del objetivo final.

» El costo-efectividad del programa realizado, es decir si la estrategia utilizada representd la op-
cién mas econdmica para alcanzar los resultados esperados.

¢ Como se mide?

Aplicando los mismos instrumentos y utilizando la misma metodologia que se usé para definir la
situacion inicial. De este modo, es posible determinar los cambios producidos por la intervencion.
Sin embargo, los educadores deben estar siempre atentos a los cambios producidos en el entorno,
los que podrian afectar positiva o negativamente los resultados de una intervencion educativa, sin
ser atribuibles a ella. Por ejemplo, el impacto de una intervencion para mejorar los habitos de higiene
en la manipulacion de alimentos podrian ser mayores en una comunidad si coinciden con la instala-
cion de un sistema de agua potable intradomiciliario, que facilita el uso de agua segura en la prepa-
racion de los alimentos.
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En sintesis, para demostrar la efectividad de la educacién alimentaria y nutricional, es necesario
demostrar su eficacia en el logro de los objetivos propuestos y su impacto, midiendo el grado de
éxito en relacion al total de necesidades por resolver. La evaluacion de un programa educativo
realizado a nivel municipal debe incluir todos los aspectos que pueden influenciar de alguna manera
los resultados, traducidos en cambios positivos y observables en la conducta de los participantes,
de acuerdo a los objetivos propuestos.

En este contexto, la evaluacién se expresa a través de indicadores de productos y de resultados.
Los productos se obtienen con el desarrollo de las actividades, en tanto los resultados representan
los efectos de la intervencion sobre la seguridad alimentaria de las familias participantes.

En el largo plazo, los resultados generalmente representan el efecto de intervenciones intersectoria-
les complementadas con intervenciones de comunicacién y educacion, y no solo el de estas ultimas.

La participacion de la comunidad en la etapa de evaluacion, permitira identificar las fortalezas y
debilidades de las actividades realizadas, permitiendo su reformulacion para aumentar las posibili-
dades de éxito en futuras intervenciones.

A continuacién se incluye un ejemplo de programa de educacion en nutricion con madres de nifios
en riesgo de desnutrir.

EJEMPLOS DE INDICADORES DE PRODUCTOS

Numero de madres capacitadas en manipulacion de alimentos.
Numero de folletos producidos.
Numero de instituciones incorporadas al programa.

Numero o porcentaje de familias del municipio que aumentd su disponibilidad de alimen-
tos de origen animal y vitamina A en un 25%.

Numero o porcentaje de familias que incorporé el consumo de alimentos de origen animal,
ricos en proteinas, con una frecuencia de 5 veces a la semana.

Numero o porcentaje de familias que incorporé el consumo de hortalizas y frutas ricas en
vitamina A en la dieta con una frecuencia de al menos 3 veces a la semana.

EJEMPLOS DE INDICADORES DE IMPACTO (resultados de largo plazo)

Porcentaje de embarazadas enflaquecidas que alcanz6 su peso normal.

Porcentaje de nifios desnutridos que alcanzo el peso adecuado para su talla.
Porcentaje de familias que aumentd su seguridad alimentaria (alimentos suficientes en
cantidad y calidad para toda la familia, durante todo el afio).
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Ill. FORMULACION DE UNA
INTERVENCION LOCAL EN NUTRICION

Ejemplo de un programa educativo complementario

Antes de presentar las bases para la elaboracion de un programa educativo con las madres, se
incluye una sintesis del contexto general en el que éste se desarrollara, por considerar que los
programas educativos son mas efectivos cuando forman parte de estrategias integrales que cuen-
tan con apoyo municipal, provincial o nacional, en especial en el enfrentamiento de la desnutricion y
otros problemas vinculados a la pobreza..

Antecedentes generales de la situacién local

Observacion: Se presenta una situaciéon imaginaria, con datos de interés general. Un diag-
nostico real incluira cifras e indicadores concretos que describan en forma precisa la situa-
cion nutricional de la localidad.

Los nifios de la localidad de ........ , presentan una elevada prevalencia de desnutricion global y una
alta tasa de morbimortalidad por diarreas y enfermedades respiratorias agudas. Las familias de la
localidad se caracterizan por su extrema pobreza, con deficientes condiciones de saneamiento am-
biental; gran numero de mujeres jefes de hogas; un alto indice de desempleo o subempleo; una
disponibilidad de alimentos insuficiente para satisfacer las necesidades nutricionales de los grupos
mas vulnerables y creencias y habitos alimentarios inadecuados, que producen pérdida de alimen-
tos de alto valor nutricional que estan disponibles y no son consumidos por motivos culturales.

Las familias tienen acceso a programas alimentarios ofrecidos por el gobierno y distribuidos por el
Centro de Salud, previo control obligatorio de salud del nifio. Algunas madres no retiran los alimen-
tos porque a sus hijos no les gustan. Existe un gran dilucion intrafamiliar de los alimentos donados.

Para enfrentar los problemas planteados, se requiere una estrategia intersectorial que incluya dis-
tintos programas: de empleo, de saneamiento basico, de alimentacién complementaria, de control
de salud y de educacién, entre otros. La educacién en nutricion es un complemento esencial, pero
es dificil que pueda lograr, por si misma, resultados en problemas como los planteados, que se dan
en un contexto de pobreza extrema, los cuales deben ser abordados como parte de las politicas
sociales nacionales o provinciales, no s6lo municipales. EI municipio debe, eso si, realizar todos los
esfuerzos a su alcance para contribuir a la solucion de los problemas, entre los cuales la educacion
debe enfocarse necesariamente con estrategias locales, para adecuarse al contexto cultural, eco-
némico y social de la poblacion objetivo.

Las metas a lograr con una estrategia intersectorial para enfrentar los problemas citados podrian ser
las siguientes:

* En el plazo de un afio, disminuir en un 25% el numero de nifios desnutridos o con riesgo de
desnutrir de la localidad......

* En el plazo de un afo, disminuir en un 35% el numero de epidodios de diarrea en los nifios de la
localidad.......
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Evaluacién del cumplimiento de las metas de la intervencion general

El cumplimiento de las metas se podra evaluar en el mediano plazo, con indicadores cuantitativos
que mediran los cambios logrados con la intervencion con respecto a la situacion de base. En este
caso, los indicadores serian:

* % de disminucién de la prevalencia de desnutricion al afio de intervencion. ¢ Se logré una dismi-
nucion del 25%7?

* % de disminucion de la prevalencia de diarrea al afo de intervencion. ¢ Se logré una disminucion
del 35%7.

Programa educativo

La estrategia para contribuir a solucionar los problemas nutricionales que afectan a la comunidad,
incluye diversos componentes educativos y de capacitacion. A continuacién se presenta un ejemplo
de como elaborar un programa educativo de esta naturaleza. En este caso, para madres de nifios
desnutridos y en riesgo de desnutrir de la localidad.

Titulo del programa educativo:

La alimentacion del nino de 1 a 5 anos

El equipo del centro de salud local ha solicitado el apoyo de la municipalidad para desarrollar una
intervencion educativa con madres de nifios desnutridos o en riesgo de desnutrir, que presentan
diarreas frecuentes, superando la capacidad de atencién del sector durante los meses de verano.

La municipalidad ha decidido apoyar el desarrollo de dos programas educativos piloto con dos gru-
pos de quince madres cada uno y ha puesto a disposicion las facilidades del centro comunitario y
algunos recursos para la compra y preparaciéon de algunos alimentos, materiales didacticos y mate-
rial de escritorio en general. El programa sera coordinado por el area social del municipio y contara
con el apoyo de la Comisién de Salud y Educacion del mismo.

Seleccion del grupo objetivo

En este caso, el grupo objetivo estara constituido por 30 madres de nifios desnutridos o en riesgo de
desnutrir de la localidad de .......... , quienes fueron invitadas y aceptaron participar voluntariamente
en el programa educativo con personal del sector salud y del area social del municipio.

Diagnostico especifico del grupo objetivo

Independientemente de los antecedentes generales que llevaron a la seleccién de este grupo, al
iniciar el programa educativo es necesario contar con un diagndstico preciso de las caracteristicas
de las 30 madres y del estado nutricional de sus hijos, asi como de la prevalencia de diarreas y
enfermedades respiratorias que los afectan. Es necesario conocer, de cada una de las madres: su
edad; escolaridad; empleo; caracteristicas de la vivienda; disponibilidad de agua potable, alcantari-
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llado, equipamiento minimo para asegurar la protecciéon y manejo higiénico de los alimentos, etc.
Los datos del estado nutricional y de salud de los nifios cuyas madres paricipan en el programa
pueden ser obtenidos en los registros del Centro de Salud.

En una localidad pequena, el diagndstico del grupo que participara en el programa educativo puede
ser realizado a través de visitas domiciliarias; entrevistas; grupos focales y otros métodos participa-
tivos, que permitan al educador o facilitador conocer el lenguaje, creencias y actitudes de las ma-
dres con respecto a la alimentacién del nifio y los problemas nutricionales que lo afectan. Es nece-
sario preparar un cuestionario con las preguntas sobre conocimientos, actitudes y practicas de las
madres (encuesta CAP), de interés para completar el diagnéstico, el que incluso podra ser contes-
tado por escrito por los grupos con mayor escolaridad. Sin embargo, como probablemente ésta no
sera la situacion mas frecuente; las preguntas deberan ser formuladas por un entrevistador, quien
también anotara las respuestas.

Es recomendable que el andlisis de esta informacion sea realizado por todo el equipo que participa-
ra en la intervencién educativa con las madres.

Esta informacion de base es esencial para formular el programa educativo y evaluar posteriormente
los efectos del programa.

Plan de accién

Cuando se trata de una intervencién que incluye varios tipos de programas, ademas del educativo,
el plan de accion debe establecer los objetivos especificos, las actividades, los recursos materiales
y humanos, el tiempo y los indicadores de evaluacion (productos de cada actividad). Por ejemplo,
una intervencién con un grupo de familias con nifios desnutridos podria incluir programas especia-
les de control de salud; programas especificos de suplementacién alimentaria y otros, todos los
cuales deberan ser considerados por el programa educativo, con el fin de optimizar sus resultados.

En este documento se ejemplifica en forma resumida, un plan de accion referido especificamente a
la formulacion y desarrollo de un programa educativo, para ilustrar algunas de las distintas activida-
des involucradas, los recursos necesarios y algunos indicadores de evaluacién del proceso, cuya
participacion debera ser considerada en la evaluacion final de resultados o efectos de la interven-
cion global. A continuacién se presenta un esquema de plan de accion de un programa educativo.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

RECURSOS
MATERIALES Y
HUMANOS

PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO

TIEMPO

EVALUACION

Realizar un
diagnéstico de la
situacion nutricional
de los nifios y de los
conocimientos,
actitudes y practicas
alimentarias de las
30 madres
seleccionaadss

* Revisar los registros de

salud de los 30 nifios
cuyas madres participa-
ran en el programa.
Elaborar encuestas de
conocimientos, actitudes
y practicas (CAP), para
ser aplicadas en las
madres.

Validar las encuestas
mediante juicio de
expertos y prueba piloto.
Aplicar las encuestas.
Analizar las encuestas y
preparar un informe
técnico.

Equipo de salud:
nutricionista,
enfermera.

Recursos materiales:
Oficina de trabajo,
formularios, encuestas,
material de escritorio.

Encuestas CAP
elaboradas y
validadas.

* Informe
técnico del
diagndstico
realizado

Formular y
desarrollar un
programa educativo
con 30 madres de
ninos desnutridos o
en riesgo de
desnutrir

Constituir un equipo
docente con represen-
tantes de la municipali-
dad, sector salud y
comunidad.

Analizar el diagndstico
nutricional y los conoci-
mientos, actitudes y
practicas alimentarias
del grupo objetivo.
Formular el programa
educativo.

Preparar los materiales
didacticos.

Preparar y validar los
instrumentos de
evaluacion.

Organizar el taller:
planta fisica, equipo y
utiles, material didactico,
difusion, etc.
Desarrollar el taller de
capacitacion con las
madres.

Equipo de salud:
cuando sea posible
médico, enfermera,
nutricionista.
Municipio: asistente o
trabajadora social. Si
es posible, educadoras
de parvulos,
disefiadores graficos o
de material audiovisual
(Puede ser personal
contratado).

Recursos materiales:
Oficina reuniones y
trabajo.

Sala para taller.
Equipo audiovisual.
Materiales didacticos,
cuestionarios e
valuacion, material de
difusion.

Material de escritorio.
Correo, transporte,
alojamiento si es
necesario.

3 meses

Indicadores de

productos:

» Equipo
de trabajo
constituido.
Programa
educativo
elaborado.
N° y tipo de
materiales
didacticos
preparados.
N° y tipo de
instrumentos
de evaluacion
preparados y
validados.
N° de talleres
realizados.
N° de madres
capacitadas.
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Desarrollo del programa educativo propiamente tal

Lo que tradicionalmente se entiende por programa educativo, puede ser definido en este caso,
como el conjunto de acciones que permitiran a las madres participantes, vivir y compartir experien-
cias de aprendizaje, en lo posible practicas, que les permitan comprender la necesidad de cambiar
algunas conductas poco saludables, que podrian estar afectando, directa o indirectamente, a ellas
mismas, a sus familias y en especial, a sus nifios pequefios, y al mismo tiempo adquirir las habilida-
des y destrezas necesarias para comenzar a aplicar las nuevas conductas saludables.

Ejemplos de objetivos generales

Los objetivos educativos siempre se expresan en términos del que aprende, e incluyen la conducta
esperada en relacion a un determinado contenido, seleccionado de acuerdo a la problematica en-
contrada.

Por ejemplo, en un programa como éste, algunos objetivos podrian ser:

Al finalizar el programa educativo, se espera que el 70% de las 30 madres participantes sean capa-
ces de:

» Comprender la relacion entre alimentacion, higiene, frecuencia de diarreas y estado nutricional
del nifio.

» Seleccionar y preparar correctamente la alimentacion del nifio, con los alimentos disponibles y
en condiciones higiénicas.

Ejemplos de objetivos especificos

» Identificar los alimentos locales, su aporte nutritivo y la cantidad y forma de preparacién apropia-
da para la edad del nifio.

» Identificar las creencias y practicas alimentarias locales que pueden contribuir a deteriorar el
estado nutricional y la salud del nifio.

» Identificar los alimentos, los manipuladores y las malas practicas de manipulacién de los alimen-
tos como fuentes de transmisién de enfermedades como la diarrea, hepatitis, colera y otras.

* Analizar los efectos de las diarreas frecuentes sobre el estado nutricional del nifo.

* Reconocer las buenas practicas de manipulacion de los alimentos

Contenidos

Para cada objetivo, sera necesario desarrollar los contenidos correspondientes, los que deberan ser
abordados de acuerdo a las caracteristicas, nivel de educacién y costumbres de la poblacion local.

Experiencias de aprendizaje

Los métodos y técnicas educativas que se elijan dependeran de las posibilidades del equipo docen-
te, de los recursos disponibles y de las caracteristicas de los participantes. Lo esencial es tener
presente que las conductas se adquieren comprendiendo claramente los beneficios que se lograra
con el cambio y que las habilidades y destrezas para aplicar las nuevas conductas, s6lo se adquie-
ren permitiendo su aplicacion en la practica.
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Por ejemplo, si el objetivo es que las madres seleccionen y preparen correctamente los alimentos
que deberian consumir sus hijos entre 1 y 5 afos, las experiencias de aprendizaje para lograr esas
conductas seran las demostraciones y los talleres en los cuales se preparan alimentos. El manejo
de las cantidades es mas comprensible cuando se trabaja con alimentos reales, con los cuales se
clarifica los conceptos de tamano, volumen, concentracion, etc., que cuando se habla de porciones
chicas, regulares o grandes, liquidas, sdélidas o semisdlidas, en términos teoricos.

En general, el objetivo establece la experiencia de aprendizaje que debiera utilizarse para lograr la

conducta esperada. De alli la importancia de formular correctamente los objetivos, estableciendo
claramente los cambios de conducta que se espera lograr con la intervencion educativa que se
realice.

Medios y materiales didacticos

Los medios y materiales didacticos seran coherentes con las experiencias de aprendizaje plantea-
das. En las localidades en las cuales se dispone de equipos de video y de programas apropiados,
estos constituyen un buen apoyo para lograr la motivacién del grupo, siempre que sean adecuada-
mente trabajados con el educador o facilitador. En otras ocasiones, el material didactico mas apro-
piado lo constituyen los recursos de la propia comunidad, ya sean alimentos, lugares de demostra-
cion, o situaciones producidas en la comunidad. Por ejemplo, un brote de enfermedades de transmi-
sion alimentaria puede transformarse en un recurso didactico valioso si se aprovecha el interés de la
comunidad afectada, la experiencia de su manejo por el equipo de salud local, y se destaca el apoyo
de todos los sectores, incluyendo la participacion de la comunidad, para enfrentar el problema.

Evaluacion

Se evaluan los cambios de conducta planteados en los objetivos. Por ejemplo, para evaluar la habi-
lidad de las madres para seleccionar y preparar adecuadamente los alimentos del nifio, es necesa-
rio observar una demostracion de estas habilidades en la practica. Esta demostracion debe realizar-
se estableciendo las condiciones apropiadas: la seleccién de los alimentos incluye disponer de una
variedad de ellos para que la madre pueda elegir los apropiados en cantidad y calidad. Cuando los
recursos econdmicos son limitados, se puede trabajar con laminas de alimentos de tamano real,
que el educador puede elaborar con recortes de revistas o dibujos.

Puede observarse la habilidad de una madre para manipular en forma higiénica los alimentos mien-
tras prepara una comida para su hijo, disponiendo de los elementos necesarios en el lugar en el que
se realizo la capacitacion o en las visitas domiciliarias, cuando ellas forman parte de las actividades
del personal de salud participante en el programa educativo.

En general, observar si los cambios de conducta fueron adquiridos y se mantienen en el tiempo,
demanda un gran esfuerzo para realizar actividades de seguimiento y evaluacién por parte del
equipo capacitador. Sin embargo, los beneficios obtenidos con estas actividades, que también re-
presentan una continuidad de la accién educativa, representan un considerable beneficio para la
comunidad, cuyos cambios de conducta generalmente se logran en el largo plazo y requieren de
continuos refuerzos hasta incorporar definitivamente las conductas esperadas a su vida diaria.

Cuando la poblacién cambia sus actitudes y practicas alimentarias, transformandolas en conductas
saludables, aumentan las posibilidades de que estos cambios contribuyan efectivamente al logro de
las metas de la intervencion global, esto es, disminuir la prevalencia de desnutricion y diarreas en
los niflos menores de 5 afios de la localidad intervenida.
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