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RESUMEN

El uso de innovaciones en el sector salud ha retomado fuerzas en los Ultimos aios, debido a la presencia de nuevos retos
a corto y a mediano plazo. En este contexto, es necesario generar nuevos modelos de negocios que superen los esquemas
tradicionales y compitan contra estos desafios. Para lograr esto, las organizaciones deben dirigir todos sus esfuerzos hacia
la transformacion creativa de sus empleados, buscando obtener de ellos una capacidad estratégica que se refleje en inno-
vaciones en los productos, servicios y modelos de negocio que desarrollen.

Palabras claves: Innovacién Organizacional, Sector Publico, Servicios de Salud.

ABSTRACT

The use of innovations in the health sector has regained strength in recent years, due to the presence of new challenges
in the short and medium term. In this context, it is necessary to generate new business models that go beyond traditional
schemes and compete against these challenges. To achieve this, organizations must direct all their efforts towards the
creative transformation of their employees, to obtain from them a strategic capacity that is reflected in innovations in the
products, services and business models that they develop.

Key words: Organizational Innovation, Public Sector, Health Services.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 permitié visualizar con mayor
claridad los retos que desde antes de su llegada afrontaba el
pais, en especifico, en el campo de la salud, donde dejé en
evidencia la necesidad urgente de fortalecer el sistema na-
cional de salud costarricense, generando nuevos servicios o
mejorando los existentes, para lograr cambios positivos en la
productividad y en la calidad, y un ahorro de recursos.

Araizde esto, se empez6 a reforzar el trabajo que se venia
efectuando en el tema de innovacién en salud, para identifi-
car nuevos conceptos de productos o servicios y adelantarse
a las necesidades de los usuarios, mediante el analisis de las
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tendencias del mercado y los éxitos de la competencia; ade-
mas de estimular la aportacién de ideas y la creatividad de
los trabajadores, asi como la seleccién de los mecanismos y
criterios a utilizar en las ideas a desarrollar.

Al respecto, cabe destacar que la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) desde hace varios aflos ha venido avan-
zando en diferentes iniciativas relacionadas con lainnovacién
(1-3), con el fin de llegar a ser la institucion de preferencia en
la prestacion de servicios de salud, pensiones y prestaciones
sociales. Sin embargo, auin falta mas por hacer, y es ahi donde
surge la idea de repensar la innovaciéon en el sector publico
en salud, para que esta sea realmente efectiva, se superen las
barreras y se puedan brindar servicios de calidad.
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ANTECEDENTES

Considerando que la investigacion y la experiencia de-
muestran que es necesario contar con un enfoque sistema-
tico y holistico para las capacidades de innovaciéon de una
organizacion, el 07 de enero del 2010, la Junta Directiva de
la CCSS, en la sesién N.° 8411, aprobé la Politica de Investi-
gacién e Innovacion Tecnoldgica (4), asi como el Reglamento
del Fondo de Investigacion e Innovacién Tecnoldgica (FIIT)
(5), marcando el inicio de muchos esfuerzos que incluyeron
la elaboracién de reglamentos, instructivos y manuales, diri-
gidos a unir los recursos y capacidades de los funcionarios de
la CCSS, en beneficio del conocimiento y del mejoramiento
continuo de los servicios prestados.

Varios anos después, la empresa Ernst and Young (EY),
tras efectuar un diagnéstico de la capacidad de innovacion
de la CCSS (6), senal6é que a pesar de que la Junta Directiva
reconocia la importancia de innovar, aun esta idea no se ha-
bia logrado permear en todos los niveles de la institucién,
incluyendo a grupos gerenciales. Entre otras causas, men-
ciond el hecho de que muchos sectores trabajan en grupo
por separado, lo que impide que el mensaje de innovacién
cale en todos los colaboradores. Por otro lado, la empresa
encontré que los trabajadores que innovan son los que no
cumplen con el reglamento y que resulta mas facil innovar
para los trabajadores mas antiguos que conocen las reglas y
que saben dénde innovar sin entorpecer los procesos. Entre
las recomendaciones generales brindadas por dicha empresa
destacan el definir una estrategia de innovacién en la CCSS
que permita optimizar la experiencia de los pacientes y redu-
cir costos, e integrar las sinergias de las diferentes unidades a
la estrategia de la institucion.

Aunado a lo anterior, el Area de Servicios de Salud de la
Auditoria Interna de la CCSS, mediante un estudio realizado
en el ano 2020 (7), resaltd la importancia de mejorar la ges-
tion estratégica y operativa de la investigacién en la CCSS 'y,
por ende, la necesidad de actualizar la politica institucional
de investigacién e innovacion.

Por otra parte, en lo que respecta a nivel nacional, se han
implementado diversas estrategias relacionadas con este
tema, como la transformacion del Consejo Nacional para
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (Conicit) en la Pro-
motora Costarricense de Innovacién e Investigacion, con el
fin de “promover la innovacion y el desarrollo cientifico y tec-
noldgico a través de la ejecucion de instrumentos, programas
y otros lineamientos de politica publica dictados por el Poder
Ejecutivo a través del ahora denominado Ministerio de Cien-
cia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), en
su calidad de rector del sector” (8).

En especifico, con este cambio “se busca la promocion
de ecosistemas de innovacién y emprendimiento en diversas
areas, pero especialmente en temas relacionados con la sa-
lud” (9).
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Todos esos esfuerzos realizados por promover la investi-
gacién y la innovacion en el pais, sobre todo en el sector pu-
blico, llevan a cuestionarse: ;y ahora qué?, ;qué sigue?, ;qué
se debe hacer? y ;como se debe hacer?. Al final no solo se
trata de construir organizaciones innovadoras que sean ca-
paces de proponer mejores soluciones para sus usuarios, sino
también instituciones donde sus profesionales puedan cre-
cer y desplegar una espiral de talento, que evolucionen con
sus contextos y que no eviten el cambio con sus bloqueos
corporativistas y politicos.

Para lograr esto es necesario fomentar una cultura de
educacién, donde se potencien los conocimientos, actitudes
y habilidades que requieren las personas para ser innovado-
ras en el entorno que les rodea (10).

Adicionalmente, se debe tener presente que la inno-
vacién no necesariamente implica una alta inversion, sino
soluciones rentables y de alto impacto a las problemdticas
existentes en salud (11).

ALIANZAS PARA IMPULSAR LA INNOVACION

El crecimiento econémico y el bienestar social de un pais
son importantes tanto para las economias como para los en-
tes gubernamentales (12), por lo que se estima que actual-
mente tendrd un mejor indicador de competitividad el sector
salud que involucre a todas las organizaciones relacionadas
con la administracion, prestacion, vigilancia y control de los
servicios de salud.

Siguiendo esa linea, en mayo de 2021, la Cdmara Cos-
tarricense de la Salud y el Movimiento Salud 2030 firmaron
un convenio de colaboracién (13), el cual permitira estimular
la innovacién en Costa Rica, en cooperacion entre el sector
publico y privado, para desarrollar iniciativas escalables y
acelerar de manera conjunta la evolucién hacia sistemas de
salud centrados en el bienestar de las personas. Indudable-
mente, esta colaboracién con la Cdmara Costarricense de la
Salud permitira consolidar una red de aliados en Costa Rica,
enfocada en cocrear soluciones para el futuro de la atencién
sanitaria en el pais.

Lo anterior cobra relevancia si se considera que en si-
tuaciones como la pandemia las sinergias publico-privadas
en salud resultan fundamentales para responder a las nece-
sidades del momento. Por ejemplo, con la llegada de la CO-
VID-19 se debié trabajar en la articulacion de los diferentes
sectores (académico, privado nacional y transnacional) y la
sociedad civil, para lograr el autoabastecimiento de equipo
médico (14).

A pesar de eso, para algunas personas hablar de innova-
cién en este sector es practicamente imposible, empezando
por la percepcién negativa que la ciudadania tiene de las ins-
tancias publicas, ademds de percibir el tema como algo enfo-
cado solo a tecnologias, perdiendo la potencia creativa y de
gestién en las organizaciones.
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Con base en lo mencionado, podria pensarse que la in-
novacién publica llegard en algin momento, pero se requiere
todavia de mucho tiempo para consolidarse, a pesar de las
iniciativas del gobierno, ya que para crear estos puentes o
procesos de trabajo se requiere la formalizacién de mecanis-
mos de colaboracién.

RELEVANCIA DE LA INNOVACION EN EL SECTOR SALUD

Al momento de plantearse la creacion del valor publico,
las organizaciones deben tomar en cuenta las necesidades
de los ciudadanos y la forma en la que aplican aquellas res-
ponsabilidades que por ley les son concedidas.

Con frecuencia, la ejecucion de las politicas publicas
estd impregnada de inercias y de un mal benchmarking, lo
cual conduce al inadecuado uso de los recursos publicos y
a politicas que no cumplen con indicadores satisfactorios
de resultado en su ejecucidn, porque estan incorrectamente
concebidas, o bien, porque responden mas a los intereses de
sus gestores que a los de sus beneficiarios finales.

La innovacidn requiere, en consecuencia, de una buena
estrategia de gestion del cambio en las organizaciones pubili-
cas y asumir que el verdadero riesgo no esta en innovar sino
en no hacerlo, porque innovar no es otra cosa que estable-
cer un mecanismo de busqueda constante acerca de cémo
adecuar las necesidades sociales a las nuevas propuestas de
valor publico.

Innovar por innovar no tiene sentido; adquiere verda-
dera relevancia si en la administracién publica se genera un
valor publico o si representa una palanca de competitividad
y crecimiento. Entonces, no es solo hablar de innovacién; lo
primordial es sistematizarla dentro de las organizaciones y
orientarla hacia los resultados. Sin embargo, se debe tener
presente que la innovacion no es un reto facil y requiere ta-
lento para conseguir resultados.

En el caso del sector salud esto tiene gran relevancia,
por el tipo de servicios brindados a la poblacidn; por tanto,
se debe trabajar de manera ardua por fomentar la cultura de
innovacién dentro de cada una de las instituciones que con-
forman dicho sector.

Al respecto, cabe mencionar que en los tltimos afos Cos-
ta Rica ha logrado avances significativos en salud, incluyendo
el fortalecimiento de la seguridad social, la ampliacion en la
cobertura sanitaria y el inicio del proceso de digitalizacién,
optimizando asi la gestion integrada de los servicios para su
poblacién.

CONCLUSIONES

La innovacion tiene que dejar de entenderse exclusi-
vamente como técnica o tecnoldgica, que encapsulaba la
impronta innovadora de las organizaciones en sus depar-
tamentos de investigacion y desarrollo, sino que debe per-
cibirse como el reto de innovar para crear valor y centrarse
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en hacer las cosas de forma diferente, incluso si eso significa
hacerlas radicalmente nuevas.

La innovacién es una preparacién compleja que parte de
una receta con componentes diversos y donde la vision tec-
noldgica evidencia un lugar cada vez menos relevante. Entre
los factores impulsores que han ido adquiriendo un mayor
peso en esta materia destacan el capital humano y la cultura
innovadora. Para acrecentar estos factores es imprescindible
hacer hincapié en la educacién en todas sus etapas, porque
para enfrentar los desafios futuros es crucial el desarrollo de
una educacién que potencie las competencias y el talento de
las personas para incorporarse al mercado, asi como desarro-
llar en ellas una actitud innovadora.

Esto debe ser tomado en cuenta por quienes lideran el
sector publico en salud, sobre todo teniendo presente que
el beneficio generado por la innovacién en este sector tiene
un gran impacto positivo no solo en la poblacién, sino en el
pais como tal.
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