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Resumen Ejecutivo

En la Caja Costarricense del Seguro Social resulta indispensable el aporte que
brinda el personal de apoyo de farmacia en la ejecucién de labores técnicas;
porque facilita a los farmacéuticos la realizacién de otras funciones, propias del
ejercicio profesional. A pesar de esto, no existe ninguna institucion de educacion

superior que brinde formacién o capacitacién a los técnicos de farmacia.

El Centro de Desarrollo Estratégico e Informaciéon en Salud y Seguridad Social
(CENDEISSS), lider por excelencia de las acciones de capacitacion y formacion
del recurso humano de la institucién; ha asumido el rol de capacitar a este

personal.

Desde hace aproximadamente una década, el CENDEISSS ha desarrollado la
capacitacién en servicio de estos funcionarios, y mejorado su desempefio con el
curso de “Principios Basicos de Farmacia para el Personal de Apoyo”; el cual se
ha modificado para adaptarlo a los procesos de cambio institucionales y a las
exigencias que demandan los avances cientificos y tecnologicos en nuestra

institucion.

A través de las evaluaciones realizadas al personal que recibid la preparacion
basica, se desprende la necesidad de realizar una segunda fase de capacitacion,
o bien, un segundo curso que solvente algunas deficiencias del primer curso,
nivele los conocimientos adquiridos en la primera fase y ademas aporte otros de
temas necesarios para el desempeno del personal de apoyo de farmacia con

mayor énfasis en el area del desempeno individual.

Para lograr este objetivo, se realizé un andlisis de los once mdédulos que

conforman el paquete instruccional del curso de “Principios Basicos de Farmacia



para el Personal de Apoyo” con el fin de determinar los temas que requieren

reforzarse, actualizarse o inclusive que ya han sido superados y realizar mejoras.

También se realiza una exploracion de las evaluaciones elaboradas por el
CENDEISSS a los Técnicos de farmacia que recibieron el curso con el afan de
considerar algunos temas que se mencionan deben de reforzarse o desarrollarse

en un curso posterior.

Por lo que para continuar con el proceso de capacitacion se realiza una propuesta
para conformar el segundo curso de capacitacion al Personal de Apoyo de
Farmacia contemplando lo siguiente: Se decide realizar el curso en dos etapas, la
primera de ellas llamada de nivelacion y una segunda etapa de fortalecimiento de
conocimientos. Ademas que la capacitacion sea dirigida a los funcionarios segun
su area de desempefo de manera que los técnicos del primer nivel de atencion
recibiran por separado la capacitacion de los técnicos del segundo y tercer nivel

de atencion.
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PRESENTACION

La labor que se desempenfa en un servicio de farmacia es sumamente importante,
pues es un servicio de apoyo a la prestacion de servicios de salud que se brinda a

los usuarios de la Caja Costarricense del Seguro Social.

En este ejercicio de funciones, es necesario que la atenciébn de servicios
farmacéuticos se realice con la asistencia del personal de apoyo, quienes brindan
una labor altamente significativa. Labor que tradicionalmente ha sido
desempenada por personal con una formacion técnico-practico iniciada en la
unidad programatica, pues como se indicé no existe en el pais un ente que brinde
educacién formal en este aspecto. Por ello es que el CENDEISSS ha asumido el

rol de capacitar a estos funcionarios.

El CENDEISSS brinda capacitacién dirigida al personal técnico de farmacia desde
hace aproximadamente dos décadas. Al analizar tanto los mddulos existentes asi
como las evaluaciones de los funcionarios que han recibido el curso de “Principios
Basicos de Farmacia para el Personal de Apoyo”, se evidencia la necesidad de
realizar una segunda etapa de capacitacion dirigida al personal de apoyo que

recibio el primer curso de Principios Basicos de Farmacia.

Del analisis de los resultados obtenidos en las evaluaciones de las capacitaciones
realizadas se desprende la importancia de realizar una propuesta con el fin de

continuar con el proceso de capacitacion al personal de apoyo de farmacia.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 Identificacién de la empresa o institucién

El estudio esta dirigido a realizar una propuesta para capacitar a los funcionarios
que laboran como personal de apoyo, especificamente técnicos de farmacia de la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) en todo el ambito nacional. Se
propone realizar una segunda fase de capacitacién dirigida a los técnicos de
farmacia que recibieron y aprobaron el curso “Principios Basicos de Farmacia para

Personal de Apoyo”.

Este trabajo se realiza en el Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en
Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), al ser el lider por excelencia de las

acciones de capacitacion y formacién del personal humano de la institucién.

El CENDEISSS, se fundo el 25 de mayo del afio 1974. Es una dependencia de la
Gerencia Division Médica de la CCSS. Funciona como rector en la capacitacion y
en la formacién de funcionarios de todas las profesiones y disciplinas técnicas,
administrativas, financieras y del area de las ciencias de la salud de la Caja

Costarricense del Seguro Social.

A través del CENDEISSS, se han establecido contactos con entes de Educacion
Superior y organismos nacionales e internacionales vinculados con la educacién
en salud y Seguridad Social, que han permitido una colaboracion efectiva para el
desarrollo de los recursos humanos y la transferencia de conocimientos en el

ambito tecnoldgico, asistencial y administrativo.



ElI CENDEISSS cuenta con la siguiente estructura organizacional:

e La Direccion Ejecutiva: Con la Unidad de Control de Gestion, la Subarea de
Cooperaciéon Internacional y las siguientes areas y subareas organizadas

como se indica:

= Area de Planificacion Estratégica del Recurso Humano
= Subarea de Regulacién y Evaluacion y
» Coordinacion General de Consejos de Educacién

Permanente.

= Area del Desarrollo del Factor Humano
= Subarea de Beneficios para Estudios
» Subarea de Posgrados y Campos Clinicos y

=  Subarea de Desarrollo Profesional

= Area de Bioética
= Subarea de Bioética en Investigacion

=  Subarea de Bioética Clinica

» Area de Administracion
=  Subarea de Recursos Humanos
= Subarea de Financiero Contable, Gestidon Informatica,

Recursos Materiales y Servicios Generales

= Area de Informacion
= Subarea de Biblioteca Nacional de Salud y Seguridad Social,
BINASSS.
» Editorial Nacional de Salud y Seguridad Social, EDNASSS

La Mision del CENDEISSS es “Conducir y regular el desarrollo del recurso
humano para la atencion integral de la salud y la seguridad social, mediante la

planificacion estratégica, la investigacion, la informacion, el desarrollo profesional,



la coordinacion intra e interinstitucional, la regulacion de los procesos educativos y
el constante mejoramiento de la calidad de sus labores, para contribuir a la
evolucion del sector salud en respuesta a las necesidades de la poblacion del

pais” (1).

La Vision del CENDEISSS “Ser una organizacion lider en la conduccion y
regulacion del desarrollo del recurso humano de la salud y la seguridad social
mediante la formacion, capacitacion, informacién e investigacion desarrolladas
con base en la planificacion estratégica y con proyeccion nacional e

internacional”(1).

Es importante destacar que de acuerdo con el Reglamento de Capacitacién y
Formacion de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), toda actividad
académica que apruebe el CENDEISSS debe responder a las siguientes
situaciones (1).

» Un estudio de necesidades

» Un plan para resolver esas necesidades

» Laimplementacion de las acciones para adquirir el conocimiento

= | a evaluacion de las mismas

1.2 Justificacion del estudio

El despacho de medicamentos es un proceso complejo donde se involucra una
serie de actores para que el método se realice en forma exitosa. Durante el
proceso del despacho de los medicamentos, es necesario que el farmacéutico se

apoye de la labor técnica del personal de apoyo.

En las farmacias del sistema de salud de Costa Rica, el proceso de recibo de la
receta, digitacion, acopio de medicamentos, empaque y entrega de medicamentos
son actividades que realiza el personal de apoyo (técnicos de farmacia), con el fin

de que el farmacéutico supervise y realice la revision inicial y final de las recetas y



otras tareas profesionales como brindar Atencién Farmacéutica, Farmacovigilancia

y la Gestién Técnico- Administrativa del Servicio de Farmacia.

En vista de que en el pais no se cuenta con formacién en la tecnicidad de
Farmacia, el personal profesional de la institucion, liderado por el Consejo de
Educacion Permanente en Farmacia ha asumido la responsabilidad de capacitar
este recurso humano para que pueda dar un apoyo adecuado en la prestacion de

la atencion farmacéutica.

En este momento, la induccion al desempeiio del personal de apoyo de Farmacia
(formacion de técnicos), se realiza en los propios servicios de farmacia de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

Al analizar las evaluaciones de las actividades educativas lideradas por el
CENDEISSS, se ha observado que es necesario realizar mejoras en cuanto a la
preparacion técnica del personal de apoyo, o bien, incursionar en otros ambitos
necesarios para el desempeno de las labores en los centros de salud. Esto revela
la demanda por realizar una segunda fase del curso de Principios Basicos de
Farmacia; a fin de continuar fortaleciendo el conocimiento necesario para realizar
sus funciones con mayor destreza, con mayor conocimiento y una mayor
sensibilizacién por la importancia que tienen las tareas que desempefian estos

funcionarios.

1.3 Objetivos del estudio
1.3.1 General
Fortalecer el programa de capacitacion dirigido a personal de apoyo no

profesional de farmacia que ha recibido el curso de “Principios Basicos de

Farmacia para Personal de Apoyo” que imparte el CENDEISSS.



1.4

1.3.2 Especificos

1.3.2.1 Revisar el contenido de los moddulos actuales del curso de

“Principios Basicos de Farmacia para el Personal de Apoyo”.

1.3.2.2 Analizar los temas que requieren ser ampliados o mejorados en
los modulos del curso de “Principios Basicos de Farmacia para el

Personal de Apoyo”.

1.3.2.3 Actualizar el material de apoyo técnico tanto en aspectos
didacticos como de contenido para el curso de “Principios Basicos

de Farmacia para el Personal de Apoyo”.

1.3.2.4 Definir areas o temas que requieren fortalecimiento para un

segundo curso para el personal de apoyo de farmacia.

Alcances y limitaciones

El alcance del presente trabajo es proponer un sistema para realizar una
segunda fase del proceso de capacitacion que reciben los técnicos de

farmacia de la CCSS a nivel nacional.

Al tener personal técnico mejor capacitado, hay mejoria en la prestacion de
los servicios de apoyo. Esto se traduce en mayor apoyo al desempefio del
profesional, mejor calidad de atencion a los usuarios y un impacto positivo
en la utilizacion de los medicamentos por los usuarios, lo que incide a la vez

en la mejora de situacion de salud del pais.

Cuando el personal de salud recibe capacitacién, hay un aumento del
conocimiento, lo cual representa que exista un personal mas capacitado

para la atencién de clientes, lo cual a su vez tiene un impacto en los



tiempos de espera del despacho de recetas. Los funcionarios pueden

brindar mayor informacion a los clientes

“Cuanto mas preparado sea el personal que trabaja con los medicamentos,
mejores servicios se brindara a las personas, se mejorara la utilizacion de
éstos y la calidad de vida de nuestra poblacion”. (Lema del Curso Principios
Bésicos de Farmacia para Personal de Apoyo)”

Por razones de factibilidad operativa, sélo se ha contemplado la opinion de
los participantes en el proceso de aprendizaje, para valorar el impacto de la
capacitacion (9); sin tomar formalmente el criterio de los profesionales en
farmacia y/o jefaturas de los servicios correspondientes, lo cual permitiria
evidenciar en forma mas concreta el impacto de la capacitacién en el

personal a su cargo de los servicios de farmacia propiamente dicho.

Sin embargo cada actividad ha contemplado la oportunidad, de reunir a las
jefaturas de los funcionarios participantes del curso de Principios Basicos
de Farmacia para el Personal de Apoyo, con el propdsito de fortalecer sus
capacidades como instructores del proceso, actividad que retroalimenta y

permite evaluar lo realizado integralmente.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Farmacia

Establecimiento que se dedica a la preparacion de recetas, el expendio y

suministro de medicamentos al publico (4).

La farmacia, (del griego @dpuakov, "veneno"), es la ciencia y practica de la

preparacion y dispensacion de farmacos (5).

La farmacia es el lugar donde el farmacéutico desempefia su labor profesional
dirigida al publico, ya sea en una farmacia hospitalaria o al servicio de

cualquier institucién en salud.

En Costa Rica, la legislacion obliga a que en una farmacia siempre debe haber
un farmacéutico en todo momento. En las farmacias de la Caja Costarricense
del Seguro Social, también se encuentra personal auxiliar o técnico, que
ayudan al farmacéutico en la dispensacién de recetas y otras funciones entre

otras.

El Farmacéutico como especialista en medicamentos brinda su apoyo al
tratamiento medicamentoso orientando al usuario de los farmacos con
informacion sobre los efectos que pueden tener éstos sobre el cuerpo humano
y las propiedades quimicas y biolégicas en el cuerpo donde actua; se apoya en
areas especificas de la misma farmacia o de otros campos afines como son la
farmacologia, farmacocinética, farmacodinamia, fisicoquimica, toxicologia,

farmacotécnia y quimica farmacéutica (5).
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2.2 Farmacéutico

Los farmacéuticos son los profesionales de la salud expertos en el uso de los

farmacos y sus consecuencias en el cuerpo humano (5).

En la antigiedad, el farmacéutico elaboraba medicamentos a partir de
principios activos presentes en la naturaleza, sin embargo actualmente la
mayoria de medicamentos son elaborados de manera sintética en laboratorios
sin necesidad de tener que buscar en la naturaleza casi nada. Curiosamente
algunos de los estudios mas modernos como las técnicas para combatir el

cancer derivan de sustancias naturales en lugar de otras artificiales.

Los servicios de los farmacéuticos se contratan para el control de la
reglamentacion y la gestion de los medicamentos, para atender la farmacia
hospitalaria o de las areas de salud, industrial y de comunidad, para las
actividades académicas, capacitaciéon de otros trabajadores de la salud e
investigacion. En todos estos campos, su fin es garantizar una farmacoterapia
optima, tanto contribuyendo a la preparacion, distribucidon y control de
medicamentos y productos afines, como ofreciendo informacion y

asesoramiento a quienes recetan o usan productos farmaceéuticos (3).

La creciente complejidad de los servicios de salud en los centros de salud ha
creado una mayor demanda de las mejoras y programas en los servicios que

presta la farmacia.

Los farmacéuticos comparten con los quimicos y los médicos la

responsabilidad de sintetizar compuestos organicos con valor terapéutico.
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Ademas, cada vez con mas frecuencia se solicita consejo a la comunidad de

farmacéuticos en materia de salud e higiene.

2.3 Técnico de farmacia

Son aquellos funcionarios no profesionales que realizan labores técnicas de

apoyo en las actividades que se realizan en los servicios farmacéuticos.

Las nuevas legislaciones en salud y los rapidos cambios tecnoldgicos en el
area de la salud han impuesto, sobre la farmacia, la necesidad de aumentar el
recurso humano. Todas estas demandas brindan al profesional en farmacia la
posibilidad de desenvolverse en muchos ambitos, los cuales se pueden

conseguir con un adecuado numero de colaboradores en la farmacia.

Muchas veces esas nuevas perspectivas del farmacéutico se ven limitadas por
la escasez de personal profesional y técnico. Montero, N. en la Antologia de
Farmacia Hospitalaria, asegura que muchas de las tareas que se realizan en
una farmacia moderna, podrian ser delegadas en personal de apoyo, por

supuesto bajo la supervision del profesional en farmacia.

En Costa Rica, no existe la formacion académica para la tecnicidad de
farmacia por entes de Educacién Superior, sin embargo para asuntos laborales
y de reconocimiento salarial, la institucién cuenta con la siguiente clasificaciéon
de diferentes niveles de tecnicidad que se desempefan en las farmacias de la
CCSS.

Es importante senalar que las diferencias entre la siguiente clasificacion
contemplada en el Manual de Puestos de la Caja Costarricense del Seguro

Social obedece mas que todo al nivel de complejidad de las labores, anos de
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servicio y experiencia en el desempeno del personal no profesional que labora

para la institucion, tal como se muestra a continuacion:

Auxiliar de Farmacia

e Técnico de Farmacia 1

e Técnico de Farmacia 2

e Técnico de Farmacia 3

e Técnico de Farmacia 4

e Técnico Bodeguero de Farmacia 1
e Técnico Bodeguero de Farmacia 2

e Técnico Bodeguero de Farmacia 3

De este modo, un auxiliar de farmacia es aquel funcionario(a) que se inicia en
el desempefo de la carrera laboral, donde el nivel de supervisidn por parte de
la jefatura inmediata es directa. Mientras que un técnico 1 necesita mayor
preparacion académica (Curso de Principios Basicos de Farmacia para el

Personal de Apoyo), conocimientos y experiencia en el campo.

El técnico 2 y 3 se diferencian porque el nivel de responsabilidad y dificultad
son de un mayor grado, consecuentemente con su preparacion académica,
conocimientos y experiencia en el campo. El técnico 4 ademas de esto le
puede corresponder ejercer supervision sobre el personal que se dedica a
realizar labores auxiliares y técnicas. Los técnicos bodegueros por su parte
son los que ejecutan labores de la bodega de farmacia y la naturaleza de su
trabajo tiene que ver con el desempefio de sus actividades en hospitales

nacionales, especializados, periféricos y Clinicas tipo 1, 2, 3y 4.

El nivel de tecnicidad aumenta conforme lo hace la complejidad y la

responsabilidad de las labores técnicas que realiza el personal de apoyo.
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Estos cargos se detallan en el Manual Descriptivo de Puestos de la Caja
Costarricense del Seguro Social, donde la ultima modificacion fue aprobada
mediante oficio N° 16199 el 10 de mayo del afio 2005 por la Gerencia de
Division Administrativa. En este manual, se detallan las tareas, las condiciones
organizacionales y ambientales, las caracteristicas personales y requisitos de

cada funcionario.

A manera de ejemplo, en este documento se detalla que para un Técnico de

Farmacia 1 se tienen las siguientes consideraciones:

Requisitos:

Bachiller en educaciéon media
Haber aprobado el curso del CENDEISSS que le otorgue bases para

desempenarse como técnico de farmacia.

Naturaleza del Trabajo:

Ejecucion de labores técnicas para el desarrollo de las actividades que se

realizan en los servicios farmacéuticos.

Tareas especificas:

e Recibir las recetas de la consulta ambulatoria que presentes los
usuarios, bajo cualquier sistema de distribucion de medicamentos
establecido.

e De acuerdo con las normas establecidas en la Farmacia, realizar la
revision administrativa de la receta, informar a los usuarios sobre el
tiempo de entrega de medicamentos y dar la contrasefia para su retiro.

e Agrupar las etiquetas elaboradas a mano, a maquina de escribir o por

sistema automatizado y las coloca en las recetas correspondientes.
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e Empacar adecuadamente los medicamentos listos para entregar a los
usuarios, clasificar y ordenar en lugares respectivos.

e Entregar ordenadamente los tratamientos a los pacientes, servicios y
otros, previa verificacion de contrasefia, nombre del paciente o servicio.

e Llevar el control de los medicamentos no retirados, de acuerdo con el
plazo establecido.

e Reintegrar al inventario del despacho los medicamentos no retirados.

e Sugerir modificaciones de los programas del sistema automatizado que
crea conveniente a la Direccién de la Farmacia.

e Asumir las tareas de la bodega cuando le sean asignadas por necesidad
del servicio.

e Cadificar y transcribir en forma manual, a maquina de escribir o por el
sistema automatizado, las indicaciones médicas de las recetas.

e Acopiar y etiquetar los medicamentos que se preparan bajo cualquier
sistema de distribucion.

e Hacer el reintegro contable de los medicamentos no retirados de
acuerdo con el plazo establecido.

e Detectar cambios en la apariencia fisica, olor y otras caracteristicas de

los medicamentos y los reporta a la jefatura inmediata.

Tareas generales:

e Limpiar y ordenar su area de trabajo antes y después de efectuar cada
tarea, siguiendo las normas establecidas por cada area.

e Confeccionar el pedido de medicamentos y otros articulos requeridos en
el despacho de las farmacias.

e Retirar de la bodega y la proveeduria los pedidos de medicamentos,
papeleria y otros materiales utilizados en los servicios farmacéuticos.

e Acarrear, limpiar y acomodar los medicamentos y otros articulos en las
estanterias u otros sitios adecuados de los servicios farmacéuticos,

cuando su tarea lo amerite.
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Surtir y mantener una existencia adecuada de medicamentos y otros
articulos en los estantes de la Farmacia que se le asignes.

Mantener vigilancia sobre la fechas de vencimiento de los
medicamentos, reportando las anomalias detectadas.

Preparar y limpiar los equipos, instrumentos, materiales y otros
utensilios requeridos para la ejecucion de sus labores.

Efectuar labores de preempaque y reenvasado de medicamentos segun
procedimientos internos establecidos para los diferentes sistemas de
distribucion.

Lavar y acomodar toda clase de envases y cristaleria que se emplea en
la ejecucion de las tareas en los servicios farmacéuticos.

Atender al publico con respeto y cortesia y le suministra informacion
general.

Colocar las etiquetas con indicaciones especiales de acuerdo con el
instructivo “Etiquetas autoadhesivas con indicaciones adicionales”.
Realizar los controles que le asigne el farmacéutico.

Coordinar labores con el personal de otras unidades en aquellas tareas
que lo ameriten.

Solicitar los expedientes de los pacientes cuando el farmacéutico lo
requiera.

Participar en los inventarios periddicos de las existencias de
medicamentos en el recetario de la farmacia.

Revisar el estado de los equipos e instrumentos de acuerdo con el
sistema de mantenimiento establecido.

Asistir y participar activamente en las reuniones a los que se le
convoque, previa autorizacion de la jefatura inmediata.

Brindar informacion para la elaboracion del presupuesto anual del
servicio de Farmacia.

Preparar reportes e informes sobre sus actividades.

Participar en la orientacion del personal que se el asigne.
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e Atender y resolver consultas que le presentan sus superiores y
compainieros, relacionados con la actividad a su cargo.

e Sustituir a empleados del nivel inmediato superiores por vacaciones,
permisos, enfermedad y otras circunstancias similares, siempre que se
encuentre elegible para el puesto.

e Colaborar en la coordinacién de tareas del mismo nivel o inferior que le
sea asignado por la jefatura respectiva.

e Atender las tareas secretariales de la Farmacia en aquellos centros que
lo ameriten.

e Brindar informaciéon para la elaboracion y actualizacién del Manual y
Procedimientos del Servicio de la Farmacia.

e Realizar labores de mensajeria interna y externa cuando la farmacia lo
requiera.

e Realizar otras tareas propias del puesto, por asignacion de la Jefatura.

2.4 Historia de la Capacitacién en Tecnicidad de Farmacia

El CENDEISSS se ha ocupado de la capacitacion de los técnicos de farmacia
de la CCSS desde hace aproximadamente dos décadas, a través del Consejo
de Educacion Permanente en Farmacia; capacitacion que en un principio se
realizd con metodologia presencial y en actividades centralizadas. En ese
momento, estos funcionarios se trasladaban a las instalaciones del
CENDEISSS en San José, lo cual representaba un costo muy alto tanto para la
institucion como para el participante no solo desde el punto de vista econdmico
sino como generador de agotamiento fisico, trastornos familiares y de esfuerzo

en los participantes.

Posteriormente se reestructura la actividad educativa para desarrollarse con
metodologia semipresencial, pero siempre se mantuvo en forma centralizada;
lo cual si bien disminuia el impacto sobre las unidades en relacién al

ausentismo, no ofrecia oportunidad de participar a todos los funcionarios de las
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regiones, debido a situaciones personales, familiares o laborales. Esta medida
obedece a los resultados del analisis costo beneficio y Cuadro de funcionarios
que recibieron la capacitacion desconcentrada y regionalizada que evidencia la
mayor participacién de funcionarios en actividades regionales contra la
participacion reducida de funcionarios procedentes de las regiones en

actividades de capacitacion centralizadas (Anexo 1).

En el afio 2001, se realizd un taller en las instalaciones del CENDEISSS con
participacion de farmacéuticos de todo el pais. De ahi surgio la idea de realizar
el curso de Principios Basicos de Farmacia dirigido a personal de apoyo de una
manera desconcentrada, regionalizada y con metodologia semipresencial; con
tutorias presenciales, para lo que se contdé con el apoyo docente de los

farmacéuticos de todas las regiones y de los supervisores de Farmacia.

El Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad Social
(CENDEISSS), por medio del Consejo de Educacion Permanente en Farmacia
ha asumido esta responsabilidad, desarrollando el Curso Principios Basicos de
Farmacia para Personal de Apoyo, el cual ha se ha revisado constantemente
para actualizarlo y mantenerlo acorde con los procesos de cambio. Esta
capacitacion que el CENDEISSS ha brindado al personal de apoyo de
farmacia, es dirigida a todos los funcionarios por igual, sin hacer distinciéon en
cuanto al nivel de tecnicidad, centro de trabajo (primer nivel, segundo o tercer

nivel de atencién) o bodegueros.

Al concluir las actividades de los afos (2000, 2001), se aplicé un instrumento a
los funcionarios que recibieron el curso (anexo 2), lo cual permitié evaluar los
efectos de la capacitacion en los técnicos. Esto ha permitido conocer el
sentimiento del personal técnico que ha sido sujeto de capacitacion.,
especificamente en aspectos claves como el cambio de actitud hacia el trabajo,

las facilidades y limitaciones para el desempeno del personal capacitado.
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Esta evaluaciéon permitié evidenciar la satisfaccion que este personal siente al
haber sido capacitado, misma que se manifiesta en todas las actividades que
en forma desconcentrada se han venido realizando en las diferentes regiones
del pais, sin menospreciar el logro que representa el aumento en

conocimientos, habilidades y destrezas.

Las principales manifestaciones del impacto de la capacitacion en los técnicos

son:

e El curso logro desarrollar una altisima motivacion hacia el trabajo de

cada dia.

e Toma de conciencia y espiritu de servicio al cliente interno y externo al
asumir la responsabilidad que significa, trabajar con los medicamentos y

para los asegurados.

e Una actitud muy positiva hacia lo que el conocimiento logra desarrollar
en los individuos, evidenciando la necesidad de que sus comparieros de

trabajo tengan la oportunidad de recibir el Curso.

Producto de esta evaluacion, son también los cambios positivos que ofrece el
curso cada ano 2008, aunado a que por quinto afio consecutivo realizara en
forma desconcentrada, lo que permite la participacién simultanea de un mayor

numero de funcionarios de cada Region.

Tomado en cuenta la conveniencia de que los participantes se comprometan
con su desarrollo y se evite las salidas de los Servicios de Farmacia, se hace

uso de la metodologia a distancia, con tutorias telefonicas y presenciales.
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2.5 Material didactico

En el ano 2004 el Consejo de Educacion Permanente en Farmacia del
CENDEISSS, analiz6 la estructura y los contenidos del curso, planteando las

modificaciones que se consideraron pertinentes.

En ese mismo ano, con el apoyo docente de los farmacéuticos de las areas de
salud y hospitales de las distintas regiones se inicid la ejecucion del curso en
forma desconcentrada. Para apoyar dicho proceso, se realizé una coleccion
de moddulos, los cuales permiten una mayor accesibilidad y facilidad de los

funcionarios al proceso educativo.

Para el afio 2001 los mddulos se revisaron y se levanto el texto con apoyo del
staff de secretarias del CENDEISSS, se imprimieron y fotocopiaron en cantidad
necesaria para cubrir la demanda de los cursos del afio. Esto mejord en forma
sustancial para el afio 2007, pues se logré una mejoria tanto en el contenido de
los modulos como en el disefio de los mismos al contar con el apoyo de la
Editorial EDNASSS, del CENDEISSS, producidos con formato de facil lectura y
empleando, caratulas de colores, propias del curso; cuyo disefio fue creacién
de una profesional en Farmacia. De igual forma la produccion del material
didactico es un aporte de profesionales farmaceéuticas para la capacitacion de

este personal, el que se realiz6é en su tiempo personal y sin fines de lucro.

2.6 Organizaciones Inteligentes

Una organizacion inteligente es aquella que construye una filosofia de gestion
compartida en todos sus niveles y que se mantiene en constante

retroalimentacion con su interior (empleados) y con su exterior (clientes)(11).

Parte de la globalizacion es el dominio del conocimiento y la Caja

Costarricense del Seguro Social es una institucion que no esta exenta de esto.
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De ahi que parte del aprendizaje de la Gerencia Moderna y Gestion del
Cambio es luchar para que exista un cambio en la institucion, acorde con las

necesidades y las exigencias del mercado.

Se dice que para que las empresas crezcan, deben contar con un sistema que

maneje el conocimiento, que le permita reutilizarlo y renovarlo constantemente.

El manejo del conocimiento de una empresa siempre ha sido un problema muy
comun y de compleja solucion en el pasado y aun en el presente. En un
reciente estudio realizado por la Gottilieb Duttweiler Foundation, se revela que
en la practica las empresas utilizan sé6lo un 20% de su conocimiento
acumulado. Lo impresionante hoy en dia: en una encuesta llevada a cabo por
Delphi Group, 40% de los que respondieron indicaron que el lugar principal del

conocimiento corporativo estaba en la cabeza de sus trabajadores (10).

Las nuevas tendencias de la gestion administrativa, dan relevancia al
conocimiento que poseen las personas en la organizaciones, como la clave del
exito, en particular el modelo de organizaciones inteligentes, donde el
conocimiento y la adecuada gestion del mismo es la mejor alternativa para

alcanzar eficiencia y eficacia a los nuevos retos que se presentan.

Se ha documentado que la diferencia competitiva se encuentra en las personas
de la organizacion, es por eso que se debe potenciar el conocimiento de las

personas como factor clave del éxito.

El conocimiento se ha convertido en un factor muy importante de la vida
economica. Las empresas de la actualidad, se mueven en una economia
fundamentada en el conocimiento, por lo tanto el capital intelectual es la nueva

riqueza de las organizaciones.
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Sanz, M. en Organizacién Inteligente y el Conocimiento, hace referencia a la

definicion de conocimiento, como ‘“informacion que posee valor para la

organizacion”. Ademas sefala que para incrementar el valor del conocimiento,

se debe:

Crear una organizacion que aprenda de si misma. La habilidad de
aprender es una ventaja distintiva que el conocimiento compartido
genera. Con el aprendizaje se llega a una mayor innovacion y
creatividad, mas rapida toma de decisiones, mejor orientacién hacia el
cliente y una mayor capacidad de respuesta a los nuevos cambios del
entorno comercial.
Crear una empresa con disposicion de aprender de su propia gestion,
para asi aprovechar la informacién y su valor humano, quien debera
aprender desde una perspectiva practica, las distintas facetas de
informacion, tecnologia, procesos empresariales y planteamientos
estratégicos. Para lo cual el ‘valor humano’, debe desarrollar su
inteligencia emocional por medio de:
o Conocerse a si mismo, es decir tener una idea cabal de sus
habilidades y una marcada confianza en si mismo.
0 Autorregulacion, es decir manejar las emociones de modo que
facilmente pueda manejar y recuperarse de sus emociones
o Motivaciéon. Es decir utilizar las preferencias para orientarse y
avanzar hacia los objetivos propuestos, para tomar iniciativas
frente a contratiempos y posibles frustraciones
o Empatia, es decir percibir lo que sienten los demas y cultivar la
afinidad con una amplia diversidad de personas
o Habilidades sociales, es decir interactuar con facilidad,
empleando habilidades para persuadir y dirigir, negociar y

trabajar en equipo
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La farmacia ha evolucionado en los ultimos afnos de una manera rapida
siendo que todos los esfuerzos se avoquen a la satisfaccion del cliente

interno y externo.

El curso de “Principios Basicos de Farmacia para el Personal de Apoyo”
ofrece la opcion de brindar conocimiento al personal técnico y con esto
ofrecer un acercamiento a contribuir con aproximarse al concepto de

organizacion inteligente dentro del ambito institucional.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA
3.1 Tipo deinvestigacion
Este proyecto tiene un enfoque descriptivo porque se pretende describir la

situacion y realizar una propuesta de una segunda fase del curso dirigido al

personal de apoyo de la farmacia.

3.2 Método

Se acude al analisis de documentos y de evaluaciones realizadas por el
CENDEISSS al personal que recibe el curso de Principios de Farmacia al

Personal de Farmacia.

3.3 Areade estudio

Este trabajo se realiz6 en el CENDEISSS de la Caja Costarricense de

Seguro Social.

3.4 Fuentes de informacion

3.3.1 Primarias
Evaluaciones realizadas por el CENDEISSS al personal
técnico que recibe el curso de Principios de Farmacia para el

Personal de Apoyo.
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3.3.2 Secundarias
Fuentes bibliograficas
Internet
Documentos: Manual Descriptivo de Puesto, Lista Oficial de

Medicamentos

En una primera instancia se revis6 el contenido de los mdodulos de Principios
Basicos de Farmacia con el fin de realizar mejoras tanto en aspectos de forma
como de contenido. Asi como para detectar aquellos temas que necesitan ser

reforzados en una segunda etapa de capacitacion.

Se consideran ademas los aportes de los técnicos en las evaluaciones realizadas
por el CENDEISSS de los cursos brindados en afios anteriores, los cuales han

permitido identificar temas que requieren reforzarse en la capacitacion

Se han identificado nuevas demandas de conocimiento que permitiran fortalecer el

trabajo del personal en las areas propias del desempenio.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL
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CAPITULO IV
4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La Caja Costarricense del Seguro Social cuenta con aproximadamente 1328
funcionarios que laboran en los servicios de farmacia, distribuidos en 1200
puestos de trabajo, que corresponden al personal de apoyo de las farmacias,
agrupados en la serie de varios niveles segun el indice Salarial del segundo

semestre del 2006.

El Sistema de Reclutamiento y Seleccion vigente en la Caja, establece entre otros,
el Plan de Sucesion como una herramienta de planificacion, para proveer el
Recurso Humano necesario, en cumplimiento de lo que sefala la Ley Constitutiva
de la CCSS en cuanto a idoneidad y carrera administrativa; de igual manera se
establece en la normativa vigente, que la idoneidad y en consecuencia la
elegibilidad que se otorga a los funcionarios para optar por los diferentes puestos
técnicos de farmacia, debe ser emitida tomando en cuenta la integralidad de los
factores, a saber: los cursos de capacitacion, las actitudes y aptitudes, las
habilidades y destrezas, las pruebas de conocimientos, los rasgos de
personalidad, la experiencia y el récord laboral (expediente personal y evaluacién

del desempefio).

Sin embargo, han prevalecido condiciones ajenas a esta normativa, justificadas en
aspectos, en su mayoria propios del entorno, los cuales han obligado a tomar
medidas por contingencia para asi mantener la continuidad en los servicios, como
es el caso de la mayoria de los Técnicos 4 que se encuentran a cargo de la
custodia y distribucion de medicamentos, en los EBAIS ubicados en lugares
alejados de la sede del Area de Salud a la que pertenecen y cuyos titulares no
cumplen con los requisitos establecidos para el puesto; personal que en algunos
casos no han recibido el curso de capacitacion formal “Principios Basicos de

Farmacia para Personal de Apoyo” (8).
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Como Anexo 3, se adjunta el “Cuadro Consolidado de Funcionarios Capacitados”
que contiene informacion sobre el personal de apoyo de farmacia, capacitado por

la Institucion a través del tiempo, segun area geograficay centros de trabajo.

Del analisis efectuado se desprende que un 46% de los(as) funcionarios(as) que
laboran en los servicios de farmacia institucionales, han recibido ademas de la
capacitaciéon en servicio, la capacitacion a través de cursos sobre principios
basicos de medicamentos, cadena de frio, manejo de vacunas y otros, que les ha
permitido desarrollar habilidades y destrezas para asumir el puesto con idoneidad.
Se observa que aun queda alrededor del 49% de la poblacion de trabajadores,

que tiene pendiente dicha capacitacion.

A partir del afio 2000 — 2001 se inicid6 con la capacitacion de una manera
desconcentrada a los técnicos de farmacia. Para esto se cuenta con once

modulos que contemplan temas como los siguientes:

e Organizacién de un Servicio de Farmacia en la Caja Costarricense del
Seguro Social
o Servicios Farmacéutico en los diferentes niveles de atencién
Mision del servicio de Farmacia
Objetivo General
Objeticos Especificos
Organizacion de los Servicios de Farmacia

Funciones de los Servicios de Farmacia

O O O O O o

La Planificacion y su Importancia

e La Seguridad Social y el Entrono de un Servicio de Farmacia
0 Seguridad Social
o Fundamentos de la Seguridad Social en Costa Rica
o Sistema Nacional de Salud en Costa Rica

o Reforma del Sector Salud



(0}

(0]
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Caja Costarricense del Seguro Social

Programa de Atencion Integral en Salud

e Marco Legal y Normativo de los Servicios de Farmacia

(0}

(0]
o
(0}

@]

@]

O O O O O

Jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico

La constitucion Politica

Ley General de Salud

Normativa para la prescripcion y dispensacion de medicamentos en
la CCSS

Lista oficial de medicamentos

Ley General de Control Interno

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento ilicito en la funcion
publica

Ley 7600

Relaciones laborales

Reglamento de CCSS

Reglamento interior de Trabajo

Caddigo de ética del servidor de la CCSS

e La Comunicacion y las Relaciones Humanas en las Farmacias

O O O O

o O O o

El factor humano en las organizaciones
El grupo social
Comportamiento individual
Los grupos de trabajo y el trabajo en equipo
= Conozca a sus jefes
= Conozca a sus comparieros
= Condzcase a si mismo
= Como participar en una reunion
= E| autocontrol
El liderazgo en la organizacion
Algunas reglas de oro
Coordinacion organizacional

Problemas de relaciones humanas



31

e Elementos Basicos sobre Medicamentos
o0 Como se nombran los medicamentos
Lista oficial de medicamentos
Normas para la prescripcion y dispensacion
Preparados o formas farmacéuticas
Reacciones adversas por medicamentos
Pautas para la administracion de los farmacos
Calculos farmacéuticos
Toxicidad medicamentosa
Utilizacién de medicamentos por el adulto mayor
Pautas generales de utilizacién de los farmacos en el embarazo

Utilizacion de medicamentos durante la lactancia

O O O O o o o o o o o

Interacciones medicamentosas
o Como almacenar y conservar correctamente los medicamentos
e Buenas Practicas de Trabajo en el Servicio de Farmacia
0 La dispensacién de recetas para pacientes hospitalizados
o Dispensacion de medicamentos para pacientes hospitalizados
o0 Entrega de medicamentos a los servicios de hospitalizacion
o Perfil farmacoterapéutico o historia farmacolégica del paciente y el
sistema de distribucion de medicamentos para 24 horas.
0 Stock de medicamentos en los servicios ambulatorios y en los
servicios de hospitalizacion.
o0 Limpieza de las areas de la farmacia
= Del refrigerador
= De la estanteria
= Muebles de las oficinas administrativas
= Del servicio sanitario
= Area de preparacion de citotdxicos
= Paredes de area estéril
= Basureros

= Estantes y mesas
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= Sillas
= Piso

= Fregadero

e Calculos Matematicos para el Despacho de Recetas

(0]

O 0O 0O 0O O o o o o o o

(0]

Calculos matematicos para el despacho de recetas de medicamentos
Medidas de peso y volumen

Concentraciones y diluciones

Concentracion expresada como porcentaje

Regla de tres

Como resolver problemas de concentraciones y diluciones
Metrologia

La balanza

Instrumentos graduados

Medidas de peso y sus equivalencias

Medidas de capacidad y sus equivalencias

Los liquidos

Practica

e Organizacion y Funcionamiento de una Bodega de Medicamentos y Control

de Inventarios

(0]

0O O O O o o

(0}

Organizacion y funcionamiento de una bodega de medicamentos
Dependencia Jerarquica

Normas

Condiciones de almacenamiento

Presupuesto

Pedidos

Compras

Ingreso de medicamentos

e Almacenamiento y Conservacion de Medicamentos

(0}

(0}

(0]

Factores que afectan la estabilidad
Deteccion de alteraciones en las diferentes formas farmacéuticas

Condiciones de almacenamiento
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e Sistemas de Distribucion de Medicamentos

(0]

o

(0]

Sistemas de distribucion de medicamentos a pacientes ambulatorios
Sistemas de distribucion de medicamentos a pacientes
hospitalizados

Sistemas de distribucion de medicamentos por dosis unitaria

e Conceptos Basicos de Estadistica Aplicada al Servicio de Farmacia

(0]

0O 0O 0O 0o o o o o

Conceptos de estadistica

Clasificacion de la estadistica

Datos

Técnicas de recoleccion de datos
Muestreo

Fases de una investigacion estadistica
Preparacion de un informe

Formas de presentacion

Razones, proporciones y porcentajes

Estos modulos son donados al tutor de cada tema y a cada técnico de farmacia

alumno del Curso de Principios Basico de Farmacia para el Personal de Apoyo.

Cada mddulo es impartido por un profesional en farmacia, el cual debe evaluar a

los participantes del curso con el afan de medir la aprobacion de cada modulo de

una manera individual.
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CAPITULO YV
SOLUCIONES AL PROBLEMA
PLANTEADO
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CAPITULO V

5. SOLUCIONES AL PROBLEMA PLANTEADO

Producto de la revision de las evaluaciones aplicadas por el CENDEISSS a los
técnicos que han recibido la capacitacion de Principios Basicos para el Personal
de Apoyo, sobresale la necesidad de enriquecer el curso con varios temas; los que
ademas con el analisis y evaluacion de los contenidos de los once moédulos que
componen el material didactico de apoyo, se identifican otras areas de

conocimiento que requieren fortalecerse.

Se evidencia la necesidad de continuar con un segundo proceso de capacitacion
dirigido al personal de apoyo técnico que labora en la Caja Costarricense del
Seguro Social y que recibio el curso de “Principios Basicos de Farmacia para el
Personal de Apoyo”, ya que esto reforzaria la continuidad y la calidad en la
prestacion del servicio a la poblaciéon, ademas de tener impacto en el uso racional
de los medicamentos pues proporciona un camino para enriquecer el
conocimiento y por ende el desarrollo de habilidades y destrezas en el personal de
apoyo de las farmacias mediante la capacitacién que ofrece la institucién en el

curso “Principios Basicos de Farmacia para Personal de Apoyo”.

Los temas identificados que se deben fortalecer, o bien tomarse en consideracion
para una segunda fase del curso de “Principios Basicos de Farmacia para el

Personal de Apoyo” son:

e Atencion al cliente
0 Se considera de vital importancia porque el desarrollo de actividades
en la farmacia involucra la atencion al cliente externo en cuanto a
atencion en ventanilla, trabajos comunales; asi como educacion o

recomendaciones que deben ser brindadas a los usuarios externos;
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y a los clientes internos como parte de la atencién de servicios

farmacéuticos.

e Deberes y Derechos de las personas
o El tema cobra trascendencia con el fin de inculcar el respeto y otros
valores en el personal de apoyo de farmacia y fortalecer la atencién

a los clientes.

e Autoestima
o El desarrollo de este tema permite que en la institucién se cuente con
funcionarios con una mejor calidad humana, lo cual mejoraria el
ambiente de trabajo, la atencion al cliente y la produccion, entre

otros.

e Farmacologia basica
o0 Se considera importante que el personal de apoyo adquiera nociones
de farmacologia, clasificadas en funcion de los distintos aparatos del
cuerpo humano. Ademas de familiarizar al personal de apoyo con la
terminologia relacionada con el medicamento y su elaboracion:
preparado galénico, principio activo, excipiente, forma farmacéutica,

medicamento, férmula magistral, etc. Tienen especial atencion:

» Interacciones: Algunos técnicos se desempefian en lugares
donde el acceso a la informacién o la orientacion por parte de
profesionales en farmacia no es posible; lo cual permite que el
conocimiento de medicamentos que interactuan y prescritos
en una receta puedan ser detectados como erréneos.

» Efectos secundarios: Es importante que el personal de apoyo
conozca al menos los principales efectos secundarios de los
medicamentos de uso comun con el fin de brindar alguna

informacion basica a los usuarios.
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» Vias de administracion: Esto evitaria errores en el despacho
de recetas donde la via de administracion sea errénea.
Reconocer las principales vias de administracién de los
medicamentos y las formas farmacéuticas empleadas para
cada una de ellas.

e Calculos matematicos
o Este tema brinda la oportunidad de que los funcionarios adquieran
mayores conocimientos y habilidades para realizar y resolver

aquellos calculos matematicos para el despacho de recetas de

medicamentos.

o Estadistica
Lograr que los funcionarios tengan un mayor compromiso y una
mayor percepcidon sobre la importancia de los datos en el

desempenio diario y el impacto de la labor de la Farmacia

e Buenas Practicas de Farmacia
0 Se busca que el personal de apoyo de farmacia tenga conciencia
sobre las Buenas Practicas de Farmacia, en el sentido que todos
estan obligados a asegurar la calidad apropiada del servicio que

prestan a cada cliente tanto interno como externo.

e Gestion técnico-administrativa de una bodega de medicamentos
o Permite que el personal técnico adquiera mayor conocimiento sobre
la importancia de la existencia de medicamentos en cada unidad
programatica, con el fin de atender en forma eficiente las
necesidades de adquisicion por medio de un adecuado control de

inventario y registro de los productos.
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Con el fin de consolidar la informacién, se muestra el siguiente cuadro, el cual contempla la propuesta de los modulos
que se desean implementar en el proceso de capacitacion y que ademas responde a la interrogante del prototipo de un

técnico de farmacia ideal que labora para la CCSS.

Cuadro N° 1. Propuesta de moédulos que deben ser reforzados en un segundo proceso de capacitacion dirigido al
personal de apoyo técnico que labora en la Caja Costarricense del Seguro Social y que recibi6 el curso “Principios

Basicos de Farmacia para el Personal de Apoyo” segun médulo actual.

MODULO ACTUAL MODULO PROPUESTO

Organizacion de un Servicio de Farmacia en la Caja Costarricense del
Seguro Social
e Servicios Farmacéutico en los diferentes niveles de atencion
e Mision del servicio de Farmacia
e Objetivo General Ninguno
e Objeticos Especificos
e Organizacién de los Servicios de Farmacia
e Funciones de los Servicios de Farmacia
e La Planificacion y su Importancia

La Seguridad Social y el Entrono de un Servicio de Farmacia
e Seguridad Social
e Fundamentos de la Seguridad Social en Costa Rica
e Sistema Nacional de Salud en Costa Rica
e Reforma del Sector Salud
e Programa de Atencion Integral en Salud

Ninguno
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MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

Marco Legal y Normativo de los Servicios de Farmacia

Jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico

La Constitucién Politica

Ley General de Salud

Normativa para la prescripciéon y dispensacién de medicamentos en
la CCSS

Lista oficial de medicamentos

Ley General de Control Interno

Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento ilicito en la funcién
publica

Ley 7600

Relaciones laborales

Reglamento de CCSS

Reglamento interior de Trabajo

Cddigo de ética del servidor de la CCSS

Ninguno

Organizacion y Funcionamiento de una Bodega de Medicamentos y

Control de Inventarios

Organizacion y funcionamiento de una bodega de medicamentos
Dependencia Jerarquica

Normas

Condiciones de almacenamiento

Presupuesto

Pedidos

Compras

Ingreso de medicamentos

Realizar nivelacion con los siguientes
temas:

Taller sobre todas las férmulas del
departamento de farmacia.
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MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

La Comunicacion y las Relaciones Humanas en las Farmacias
e El factor humano en las organizaciones
e El grupo social
e Comportamiento individual
e Los grupos de trabajo y el trabajo en equipo
o Conozca a sus jefes
o Conozca a sus compafieros
0 Condzcase a si mismo
o Como participar en una reunion

Realizar nivelaciéon con temas como:

Motivacién al cambio
Dominio personal
Vision compartida
Aprendizaje en equipo
Atencion al cliente

o El autocontrol e Autoestima
e Elliderazgo en la organizacion
e Algunas reglas de oro
e Coordinacién organizacional
e Problemas de relaciones humanas
Sistemas de Distribucion de Medicamentos
e Sistemas de distribucion de medicamentos a pacientes
ambulatorios .
, e . : Ninguno
e Sistemas de distribucion de medicamentos a pacientes
hospitalizados
e Sistemas de distribucién de medicamentos por dosis unitaria
Almacenamiento y Conservacion de Medicamentos
e Factores que afectan la estabilidad .
Ninguno

e Deteccion de alteraciones en las diferentes formas farmacéuticas
e Condiciones de almacenamiento
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MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

Elementos Basicos sobre Medicamentos
e Como se nombran los medicamentos
e Lista oficial de medicamentos
e Normas para la prescripcion y dispensacion
e Preparados o formas farmacéuticas
¢ Reacciones adversas por medicamentos
e Pautas para la administracion de los farmacos
e Calculos farmacéuticos
e Toxicidad medicamentosa
¢ Utilizacion de medicamentos por el adulto mayor
e Pautas generales de utilizacidon de los farmacos en el embarazo
¢ Utilizacion de medicamentos durante la lactancia
¢ Interacciones medicamentosas
e Como almacenar y conservar correctamente los medicamentos

Realizar nivelacion con los siguientes
temas:

¢ |Interacciones

e Efectos secundarios

¢ Vias de administracion

Conceptos Basicos de Estadistica Aplicada al Servicio de Farmacia
e Conceptos de estadistica
¢ Clasificacion de la estadistica
e Datos
e Técnicas de recoleccion de datos
¢ Muestreo
e Fases de una investigacion estadistica
e Preparaciéon de un informe
¢ Formas de presentacion
¢ Razones, proporciones y porcentajes

Realizar nivelacion con los siguientes
temas:

e Importancia o relacion de la
estadistica en un servicio de
farmacia.

e Importancia de la digitacion como
generador de datos e informacion.




42

MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

Buenas Practicas de Trabajo en el Servicio de Farmacia

La dispensacién de recetas para pacientes hospitalizados
Dispensacion de medicamentos para pacientes hospitalizados

Entrega de medicamentos a los servicios de hospitalizacion

Perfil farmacoterapéutico o historia farmacolégica del paciente y el

sistema de distribucion de medicamentos para 24 horas.

Stock de medicamentos en los servicios ambulatorios y en los

servicios de hospitalizacion.

Limpieza de las areas de la farmacia

Del refrigerador

De la estanteria

Muebles de las oficinas administrativas
Del servicio sanitario

Area de preparacion de citotdxicos
Paredes de area estéril

Basureros

Estantes y mesas

Sillas

Piso

Fregadero

O OO0 OO 00O Oo0OO0oO OoOOo

Brindar capacitacion de manera que se
separen los temas de dispensacion de
farmacos, limpieza de las areas de
farmacia de acuerdo a la competencia del
funcionario (I nivel, Il y Il nivel de

atencion)
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MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

Calculos Matematicos para el Despacho de Recetas
e (Calculos matematicos para el despacho de
medicamentos
¢ Medidas de peso y volumen
e Concentraciones y diluciones
e Concentracion expresada como porcentaje
e Regla de tres
e Como resolver problemas
e Metrologia
e La balanza
¢ Instrumentos graduados
¢ Medidas de peso y sus equivalencias
e Medidas de capacidad y sus equivalencias
e Los liquidos
e Practica

recetas

de

Realizar nivelacion con los siguientes

temas:

Concentraciones y Disoluciones
Metrologia
Practica
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CAPITULO VI
IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES
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CAPITULO VI

6. IMPLEMENTACION DE LAS SOLUCIONES

Segun se sefiala en el apartado anterior, se propone realizar la capacitacion al
personal de apoyo que recibio el curso de “Principios Basicos de Farmacia para el

Personal de Apoyo” de la siguiente manera:

Se realizara la capacitacion en dos partes. La primera de ellas se trata de un
modulo de nivelacidn y la otra con temas importantes dentro de la formacién del
personal de apoyo. Se considera de vital transcendencia que se realice un curso
dirigido al personal de apoyo que labora en el primer nivel de atencién (Areas de
Salud y EBAIS) separado del curso dirigido al personal técnico que labora en el
segundo y tercer nivel de atencidn (Hospitales Regionales, Periféricos y

Nacionales).

En la primera etapa llamada de nivelacion, se toma en consideracion los temas
que se senalaron deben ser reforzados. Especificamente se trata de mddulos de

nivelacion en donde se consideran los siguientes aspectos:
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Cuadro N° 2. Propuesta de temas que deben ser parte del segundo proceso de capacitacion dirigido al personal de

apoyo técnico que labora en la Caja Costarricense del Seguro Social y que recibieron el curso Principios Basicos de

Farmacia para el Personal de Apoyo segun nivel de atencion.

MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

TECNICOS | NIVEL TECNICOS II'Y 1l NIVEL

La Comunicacion y las Relaciones Humanas en las
Farmacias
e El factor humano en las organizaciones
e El grupo social
e Comportamiento individual
¢ Los grupos de trabajo y el trabajo en equipo
0 Conozca a sus jefes
o Conozca a sus comparieros
0 Condzcase a si mismo
o0 Como participar en una reunion
o El autocontrol
e Elliderazgo en la organizacion
e Algunas reglas de oro
e Coordinacién organizacional

e Problemas de relaciones humanas

Realizar nivelacién con temas como:
¢ Motivacion al cambio
e Dominio personal
e Vision compartida
e Aprendizaje en equipo
e Atencion al cliente

e Autoestima
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MODULO ACTUAL MODULO PROPUESTO

TECNICOS | NIVEL TECNICOS II'Y 1l NIVEL

Elementos Basicos sobre Medicamentos

e Como se nombran los medicamentos

e Lista oficial de medicamentos

e Normas para la prescripcion y dispensacion

e Preparados o formas farmacéuticas

¢ Reacciones adversas por medicamentos

e Pautas para la administracion de los
farmacos

e (Calculos farmacéuticos

e Toxicidad medicamentosa

e Utilizacion de medicamentos por el adulto
mayor

e Pautas generales de utilizacion de los
farmacos en el embarazo

e Utilizacion de medicamentos durante la
lactancia

¢ Interacciones medicamentosas

e Como almacenar y conservar correctamente
los medicamentos

Realizar nivelacion con los siguientes temas:
¢ |Interacciones
e Efectos secundarios
e Vias de administracion
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MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

TECNICOS | NIVEL

TECNICOS II'Y 1l NIVEL

Buenas Practicas de Trabajo en el Servicio de
Farmacia

La dispensacion de recetas para pacientes
hospitalizados
Dispensacion de medicamentos para
pacientes hospitalizados
Entrega de medicamentos a los servicios de
hospitalizacion
Perfil farmacoterapéutico o] historia
farmacolégica del paciente y el sistema de
distribucion de medicamentos para 24 horas.
Stock de medicamentos en los servicios
ambulatorios y en los servicios de
hospitalizacion.
Limpieza de las areas de la farmacia
o Del refrigerador
0 De la estanteria
0 Muebles de las
administrativas
Del servicio sanitario
Area de preparacién de citotdxicos
Paredes de area estéril
Basureros
Estantes y mesas
Sillas
Piso
Fregadero

oficinas

OO0OO0O0O0OO0O0O0

Brindar capacitacion de manera que se separen los temas de
dispensacioén de farmacos, limpieza de las areas de farmacia de
acuerdo a la competencia del funcionario (I nivel, Il y Il nivel de

atencion)
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MODULO ACTUAL MODULO PROPUESTO

TECNICOS | NIVEL TECNICOS II'Y 1l NIVEL

Calculos Matematicos para el Despacho de
Recetas

e Calculos matematicos para el despacho de

recetas de medicamentos

e Medidas de peso y volumen

e Concentraciones y diluciones

e Concentracion expresada como porcentaje _ . B o
Realizar nivelacion con los siguientes temas:
e Regla de tres . . _
e Concentraciones y Disoluciones
e Como resolver problemas ]
. e Metrologia
e Metrologia .
e Practica
e La balanza
¢ Instrumentos graduados
e Medidas de peso y sus equivalencias
¢ Medidas de capacidad y sus equivalencias
e Los liquidos

e Practica
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MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

TECNICOS | NIVEL

TECNICOS II'Y 1l NIVEL

Organizacion y Funcionamiento de una Bodega de

Medicamentos y Control de Inventarios
e Organizacion y funcionamiento de
bodega de medicamentos
e Dependencia Jerarquica
e Normas
e Condiciones de almacenamiento
¢ Presupuesto
e Pedidos
e Compras
¢ Ingreso de medicamentos

una

Realizar nivelacion con los siguientes temas:
Taller sobre todas las formulas del departamento de farmacia.

Conceptos Basicos de Estadistica Aplicada al

Servicio de Farmacia
e Conceptos de estadistica
e Clasificacion de la estadistica
e Datos
e Técnicas de recoleccion de datos
e Muestreo
¢ Fases de una investigacion estadistica
e Preparaciéon de un informe
e Formas de presentacion
e Razones, proporciones y porcentajes

Realizar nivelaciéon con los siguientes temas:

Importancia o relacion de la estadistica en un servicio de

farmacia.

Importancia de la digitacion como generador de datos e

informacion.
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MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

TECNICOS | NIVEL

TECNICOS II'Y 1l NIVEL

Organizacion y Funcionamiento de una bodega de
medicamentos y control de inventarios

SIFA

Catalogo de productos
Inclusién de profesionales y
centros de atencion
Digitacion de
consulta
Digitacion de inyectables
Revisiéon del Auxiliar de
existencias
Notas de ajuste
Consulta de existencias
Recetas no retiradas
Reintegro de medicamentos
Informes

e Cuadro 31

e Psicotrépicos

e Consumo

producto

Padrén Nacional
Afiliacion
Stock de medicamentos

Recetas

por

SIFA

Catalogo de productos
Inclusiéon de profesionales vy
centros de atencion
Unidosis
Digitacion de inyectables
Auxiliar de existencias
Notas de ajuste
Consulta de existencias
Recetas no retiradas
Reintegro de medicamentos
Informes

e Cuadro 31

e Psicotrdpicos

e Consumo por

producto

Padrén Nacional
Afiliacion
Stock de medicamentos




52

MODULO ACTUAL

MODULO PROPUESTO

TECNICOS | NIVEL

TECNICOS II'Y 1l NIVEL

Elementos Basicos de Farmacia

Lista Oficial de Medicamentos

Grupos Terapéuticos
Clasificacion y Divisidn
de la LOM

Normas para la
prescripcion y despacho
de medicamentos
Medicamentos
almacenables
Medicamentos no
almacenables
Medicamentos para uso
de enfermeria,
odontologia y medicina.

Lista Oficial de Medicamentos

Grupos Terapéuticos
Clasificacion y Divisidn
de la LOM

Normas para la
prescripcion y despacho
de medicamentos
Medicamentos
almacenables
Medicamentos no
almacenables
Medicamentos para uso
de enfermeria,
odontologia y medicina.
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La segunda fase de la capacitacion esta dada por los temas que es preciso sean considerados en la formacion del

personal de apoyo. Especificamente se proponen los siguientes temas segun area de desempefio:

MODULO PARA TECNICOS DE | NIVEL MODULO PARA TECNICOS DEL I1'Y Il NIVEL

¢ Vigilancia epidemioldgica
o Vigilancia Epidemioldgica
o Vigilancia de la Salud
o Objetivos de la Vigilancia Epidemioldgica
o Aplicaciones de la Vigilancia
Epidemiolégica
Actividades basicas de la Vigilancia
Epidemiolégica
o Enfermedades y eventos sujetos a la
vigilancia epidemiolégica en Costa Rica
o Sistema de Vigilancia epidemiolégica de la
Caja Costarricense del Seguro Social

(@]

Soporte Nutricional

Oncologia

e Salud Ocupacional
o Condiciones de Trabajo

» Trabajo y Salud

= Condiciones de Trabajo

» |dentificacion de riesgos en el
trabajo

= Prevencion de riesgos del trabajo

= Contaminacion del medio ambiente
provocado por los lugares de
trabajo

» Analisis de riesgo y desastre

Dosis Unitaria
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
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CAPITULO VII

7.1 CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de los contenidos de los modulos existentes del curso de
“Principios Basicos de Farmacia para el Personal de Apoyo”, se concluye que es
preciso reforzar los temas de calculos matematicos, estadistica, buenas practicas

de farmacia y bodega.

Al analizar las evaluaciones realizadas por el CENDEISSS al personal técnico que
recibidé al curso de “Principios Basicos para el Personal de Apoyo”, se concluye
que es preciso ademas de los temas sefalados anteriormente, incluir en el curso
temas como atencion al cliente, autoestima, deberes y derecho de las personas y

farmacologia basica.

Se propone realizar la capacitacion dirigida a los funcionarios que recibieron el
primer curso de “Principios Basicos de Farmacia para el Personal de Apoyo, de
manera que exista dos fases: La primera de ellas de nivelacién y la segunda fase
de capacitacién del personal de apoyo de farmacia con mayor énfasis en las
actividades propias del area del desempefio. Ademas que el curso sea brindado
para técnicos del primer nivel de atencion separados del segundo y tercer nivel de

atencion.
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ANEXOS



Anexo N° 1
Funcionarios que recibieron la capacitacion segun regiones del pais

Distribucion segun Procedencia
2000

OCN

3% aocs

EHN

OHA

gopPC

OCh

O Hosp N.
10% O CIl. Metrop
OB

17%

FUENTE: Datos del CENDEISSS.

Distribucion segun Procedencia
2001

OCN

gcs

EHN

OHA

OcCh

O Hosp N.

O CI. Metrop
OB

O Coo

5% 3%

23%

FUENTE: Datos del CENDEISSS



Distribucion segun Procedencia
2002

OCN
0,
90, X 26% ocs

EHN

OHA

OcCh

2196 14% OHosp N.
9% 7% 5% OCl. Metrop

OB

FUENTE: Datos del CENDEISSS



Anexo N° 3

ESTUDIANTES QUE HAN RECIBIDO EL CURSO DE PRINCIPIOS
BASICOS DE FARMACIA PARA EL PERSONAL DE APOYO

ESTADISTICA
Los que Si Los que No
Total de Estudiantes han llevado | han llevado el | Los que N/R Total
el curso curso
1329 610 655 63 1328

Uno repetido

Consolidado de Funcionarios que Asistieran al curso
OLos que Si

OLos que No

B Los que N/R

Los que N/R 5%

FUENTE: CENDEISSS





