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INTRODUCCION

La orientacién familiar se inicié hace algo mds de cincuenta anos, en
Paris, como asesoramiento a padres., Fue pensada como escuela de padres;
un libro clasico a este respecto: "L’ ecole de Parents” de Isambert A. sin hacer
ninguna referencia a otros destinatarios. (1)

Este enfoque predominé a lo largo de muchos anos, pero en la Ultima
década se ha considerado que los padres no son los Unicos, sino los primeros
responsables de la familia. También, los hijos tienen alguna responsabilidad y
asimismo los abuelos.

En realidad, la familia nuclear no es sélo de los-padres, ni de los hijos.
Deben constituir la casa juntos, No se entiende por qué, en una sociedad educa-
tiva {la familia) deben vivir algunos instalados en su irresponsabilidad (los
hijos).

Tal situacién ha sido producto de una influencia no superada todavia
de un uso y abuso de la psicologia que orientd nuestra cultura hacia los
ninos y puso, pone'y ha puesto el acento en las obligacicnes de los padres vy
o conceder escasa atencién a sus derechoes.

Ellos, los progenitores, tienen el derecho, entre otros, de proteger su
propia intimidad y definir el papel que los hijos deberan desempenar en el
funcionamiento de la familia. (%) Asi, estos Ultimos, tienen la necesidad de una
ayuda orientadora para asumir su segunda responsabilidad en la familia y
en la educacién familiar.

También, los terceros responsables los abuelos y sobre todo los abuelos
jdvenes lentre los 45 a 60 6 70 chos) tienen su grado de responsabilidad y
requieren la ayuda crientadora como nexo de unién que son entre la familia
nuclear y la externa.

Por lo tanto, la concepcién de la escuela de padres estd hoy amplia-
mente superada, pues, la orientacion familiar no se puede agotar en |la familia
nuclear, centrada en los progenitores y menos todavia, como alguncs pretenden,
en la madre.

{*] Lic, en Trebaje Secial por la Universidad de Costa Rica
Con estudios de Postgrado en Orientacién Familiar en la Universidad de Navarra-Pamplona,
Espadia.
Jefe del Servicio de Trabajo Social del Hospital Nal. Psiquidtrice.

(1) Oliveros F. Otero, ¢Qué es la orientacién familiar? Pag. 131.
[2) S. Minuchin §. y H. Ch. Fishman, Técnicas de Terapia Familiar, Pég 32.
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DEFINICION

Haciendo un intento de definicién la Orientacién Familiar es un proceso
de ayuda para la mejora personal de quienes integran la familia, y pera la
mejora de la scciedad EN y DESDE la familia, fundementalmente en tode aquello
que hace referencia a la EDUCACION FAMILIAR. (%)

Ahora, ¢gué se entiende por Educacién Familiar? Existen muchas defini-
ciones de educacidén y como via de ejemplo ya en 1930 se recogian 184 defi-
niciones autorizadas de esta palabra. Pero para nuestros efectos educacién es
crecer como persona. Esto nos lleva a revisar el concepto de persona. El
profesor Garcia Hoz nos aclara que existen en el mundo pedogédgice dos con-
cepciones de la persona: comoe PRINCIPIO y como RESULTADO.

Si se le conceptua cemo principio, implicitamente se dice de ella que
es origen de sus acciones, libre y por consiguiente responsable. Si por el con-
trario la persona se entiende como resultado, sec de factores sociales, biolo-
gicos, psicolégicos o técnicos, no se le puede atribuir libertad ni responsabilidad
alguna, yo que la persona humana vendria determincda por tales factores
anteriores a ella. (¥)

Obviamente, no entender la persona como principio nos llevaria a in-
terrumpir este trcbajo porgue no tendric sentido hablar de Orientacién Fami-
liar. De esta manera, la educacién familiar considera el caracter irrepetible y
Unico de cada miembro de familia y esto implica un preceso: requiere un tiem-
po. Exactamente, “el tiempo de cada hombre, de cada mujer” en la familia.
Entonces, podemoes concluir que la familia es un édmbito de personas y que
quien exige la familia “es la condicién, dignidad y exigencia dimanante de
la persona humana”. ()

OPCIONES PARA LA ORIENTACION FAMILIAR

Desde la perspectiva desarrollada, se han planteado para la Orienta-
cion Familiar cuatro cpciones:

1Y Crear una nueva profesion.

2" Transformar la actitud de trabaje de los profesionales existentes.

3] Crear instituciones nuevas con un personal nuevo.

4) Desinstitucionalizacion radical de las estructuras organicas existentes ()

Actualmente, no puede hablarse, en sentido esfricto, de una nueva
profesién. Mas se la considera como unc segunda profesién a la que pueden
acceder diferentes profesionales mediante un programa de formacidén de tipo
postgrado (dos anos).

En realidad, existen numercsas profesiones relacionadas con las fun-
ciones educativas de la familia [no sélo profesores y trobajadores sociales)
sinoc médicos de familia, pediatras, psiquiatras, psicdloges, enfermeras, abo-
gados matrimonialistas y otros. Pero no es tarea sencilla la formacién de orien-
tadores familiares, pues dado el caracter natural de la familic y puesto que la
vida familiar —al menos como hijo— es una experiencia comuUn de la especie
humana, “todo el mundo se siente capacitado para heoblar de la familia e in-
cluso para asescrar a sus primercs y segundos responsables.” [Oliveros F. Ote-
o - 1985).

{3) Oliveros F, Otero op cit Pags. 17 - 22.

(] Garcia Hoz V. Principios de Pedagogia sistematica. Pag. 194.

(%) P. 1. Viladrich: “La familia de fundamentacién matrimonial™. Pag. 1464.
(%) Cliveros F, Otero op cit. pég. 1986,
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Como afirma el profesor Oliveros F. Otero:

"No es facil para muchos reconocer que no basta vivir PARA SABER;
que no siempre lo mds familiar y cotidiano es lo mas conocido, que se puede
estar defendiendo la institucién familiar y vivir contrafamiliarmente; que lo
natural es misterioso y, por elle no totalmente cognoscible, que precisamente
por su cardcter natural —por sus raices naturales— LA FAMILIA NO ES SUSCEP-
TIBLE, de cualquier improvisado asesoramiente”. (7)

Por ello, los profesionales mencionados y otros pueden brindar su ase-
soramiento a la familia pero no sin una formacién “especifica (no exclusiva)”
—Van Eckevort—. Se trata de una cualificacién necesaria en el trabajo de mu-
chos profesionales relacionados con la familia. Con estos se habrd dado un gran
pasc en favor de la educacion familiar. Sobre todo hoy cuando "la incompe-
tencia profesional estd alcanzando cuotas insospechadas, per falta de orien:
tacion profesional adecuada, de preparacién y de motivos para un trabojo bien
hecho y con disposicion de servicio™. (Oliveros S. F. Otero - 1985).

En sintesis, la Orientacién Familiar es un trabojo gue exige competen-
cia, soltura, imaginacién, disponibilidad y haber captado y aceptado el papei
insustituible de la familia en la mejora personal y social.

LAS DOS VERTIENTES DE LA ORIENTACION FAMILIAR: GENERICA
Y CLINICA

La Orientacién Familiar Genérica

Es la que se realiza con las familios, atendiendo al estadio por el qus

a] Llaformacién de pareja.

b) La familia con hijos pequefos.

c) La familia con hijos de edad escolar y/ o adclescentes.
d)  La familia con hijos adultos.

Ne interesa considerar la patologia, sencillamente la familia es una
institucidon educativa precaria y sus miembros requieren asesoramiento técnice
para lograr una mayor funcionalidad.

Se utiliza una metodologia participativa. Toda esta metodologia ha s.-
do ampliamente utilizada en la Universidad de Navarra, a lo largo de muchos
anos de formar orientadores familiares y hace uso de 1) Técnicas de discusién
dirigida:

1.1 Discusidén de casos: descripcién y discusion lo mas fieles posible de una
determinada situacién familiar.

Notas técnicas: infermacién sintética de un tema de educacién familiar.
Fichas técnicas: méas breve que la nota, menos densa, mdas interrogativo.
Fichas introductorias: muy breve, tres o cuatro folics a doble espacio
apta como lo indica su nombre para introducciéon de un tema muy con-
creto de educacion familiar.

1.5 Trabajo en grupos.

—
P ARNY

2) Técnicas informativas - Conferencias, charlas, cologuios, -ontesta-
cién a preguntas, mesas redondas, simposios, etc.

{7)  Ibid p4g. 189 - 190,



En cualquier caso, se pretende con la combinacion de ambes tipos de
técnica HACER PENSAR, y realimentor el propio pensamiento de los padres, hi-
jos y abuelos. En realidad, se da un aprendizaje: adquisicién de conocimiento,
modificacién de actitudes, desarrollo de sus capacidades y entrenamiento en
técnicas. Aparte de lo anterior, las actividades de grupo permiten desmitifi-
car el temor o inhibicién a buscar ayuda por creer gque quienes consultan son
solo familias pateldgicas.

La Orientacién Familiar Clinica

Es la que se realiza con familias cuya evolucion normal, gue incluye
fluctuaciones, pericdos de crisis y resclucidn, se ha atascado o cristalizodo en
algdn punto capital de su desarrollo originéndose la crisis que inhibe la res-
puesta al cambio en lugar de incrementar su complejidad y su capacidad para
hallar nuevas soluciones.

Premisas Metodolégicas:

Para anclizar la relacion que existe entre comportamiento individual vy
familiar, en un Unico actc de observacién, es necesario considerar a !a familia
como un todec orgdnico es decir como un sistema relacional o sea "el conjunto
constituido por una o mas unidades vinculadas entre si, de modo que el cambic
de estado de una unidad va seguido por un cambio en otras unidades, este (el
cambic) va seguido de nueve por un cambio de estade en la unidad primitiva-
mente modificada y asi, sucesivamente™” (Parsons y Bales, 1956}, (%)

Comeo se cbserva la definicién supera y articula entre si los diversos
componentes individuales. Por elle, "si queremos observar la interaccién hu-
mana y mas en particular la familia, siguiendo un enfoque sistémico, se de-
ben aplicar las diversas formulaciones y las deducciones de los principios vali
dos para los sistemas en general”. ()

Asi segUn L.V. Bertanlanfy (1971) “todo organismo es un sistema, o sec,
un orden dindmico de partes y procescs entre los que se ejercen interacciones
reciprocas”, por ello se puede considerar a la familia comeo un sistema abierio.
De la misma manera, postular que todo grupo social es a su vez un sistema
constituide por multiples microsistemas en interaccién dindmica y desde este
puntc de vista a la familia se le puede considerar como un “ecosistema’. (')

Esta concepcidn sistémica es fundamental para comprender lo TERA-
PIA RELACIONAL, llamada asi por el Prof. Maurizio Andolfi, del Instituto de
Terapia Familiar de Roma. Porque cuando se trabaja con la familia “el problema
real reside muche mds a menudo ENTRE LAS PERSONAS QUE EN LA PERSONA
QUE RESULTA SER MAS IMPLICADA . ()

Una vez desvicdo el foco de una optica individual a una sistémica,
también la intervencion familiar resulta trunca y parcial si no se permite incluir
en su campo de indagacidn y accién las otras realidades significativas influ-
yentes en la familia como la escuela, el trabaje de los padres, el barrio o el
grupn de companeros.

{8)  Andolfi Maurizio, Teropia Familiar. Pag. 17.

" Ibid. Pag. 17.

(10} Los ecblogos utilizan el término ecosistema paro referirse a una comunidad conjuntamente
con su hdbitat. El concepto de ecosistema subrayo las interrelaciones entre el grupe de or-
ganismos que censtituyen una comunidad y su entorno. Mancy C, Hook y Beatrice Paoluccio
en: El nifnc y su familia, cuaderne No. 37 de la UNESCO.

{11} Andolfi Maurizic opus cit. pag. 25.

20



Un enfoque relacional sistémico requiere entonces una formacién ceria
y profunda en contacte con la comunidad que permite superar un mero cono-
cimiento académico y tedrico de las problemdticas interactivas.

Este planteamiento sistémico es lo que constifuye el pivote, base esen-
ciol de la Terapia Relacional, la Orientacién Familiar Clinica o la llamada Tera-
pia Familiar. Resulta necesario aclarar que a veces se supone, ingenuamente,
que la tecria y técnica familiar pueden ensenarse en cualquier ambiente aca-
démice o clinice, como si esta ensenanza implicara simplemente introducir ideas
y técnicas adicionales compatibles con el marco de referencia de esos ambientes.
Haley, Seling, Liddle han descrito las miltiples dificultades que implica incorpo-
rar los enfoques terapéuticos familiares a los ambientes institucionales ergani-
zados segin lineamientos de orientacion individual y los conflictos que surgen
cuando se trata de realizarlos. (**) Por lo tanto, el significado que uno atribuya
a la Terapia Relacional o familiar afectard directamente la manera en que se
entrena a los terapeutas y se evalla ese entrenamiento. Si se le enfoca como
TECNICA, el curso se centrard en la adquisicién de una capacidad técnica y elle
serG el criterio mds apropiado para valorar el éxito del programa de entrena-
miento.

Si se le acepta —y se vive— como un nuevo enfoque conceptual para
la comprensién de la conducta y de la patologia, la acdquisicién de técnicas es-
pecificas de intervencién se tranforma en un fin secundario.

Famosas son las consideraciones de S. Minuchin, en el texto Técnicas de
Terapia Familiar: “El entrenomiento en la Terapia Familiar debe ser esencial-
mente una ensenanza de técnicas que el discipulo clvide después que domind.
Leido este libro, se lo debe obsequiar a alguien o abandonar en un rincén. El
oficio del terapeuta es CURAR; es un ser humano que se interesa terapéutica-
mente por sus prdjimos en ambientes y problemas que los hacen sufrir, al tiem-
po gue observa un gran respeto por sus valores, sus intereses y sus preferencias
estéticas. (')

En resumen, se trata de trascender lo TECNICO, pues, mas alla esta la
sabiduria que’ segin Gregery Bateson "o sélo exige un conocimiento de los
hechos que atafien a los circuitos, sine un conocimiente consciente, con raiz en
la experiencia tanto intelectual como afectiva que sea la sintesis de ambas™. (M)
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