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LA GESTION DE LA CALIDAD

= ES UNA UNA TAREA IMPRESCINDIBLE
= EXIGE UN ESFUERZO PERMANENTE

= LOS COSTOS DE LAS OMISIONES EN LA CALIDAD SON
MUCHISIMO MAYORES QUE LOS COSTOS DE
IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD

= LA MALA CALIDAD PUEDE CAUSAR LA RUINA DE LAS
ORGANIZACIONES




JOUE ES LA CALIDAD?

= “Grado en que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumplen
con unos requisitos’ (ISO 9000:2000)

= Lograr la satisfaccion del cliente.

= Calidad es el suministro del 100% de
calidad siempre.




;QUE HACER PARA MEJORAR LA
CALIDAD?

= Capacitar para que cada
equipo de trabajo en el
proceso total, sea capaz de
gestionar su propio plan de
mejoramiento continuo

r Estandarizacion 1
Solucion de
Problema Estakilice

L Identifique J

Desperdicio

PASSO
S€E




Iniciativa de Mejoramiento Continuo de la Calidad.

Desarrollar en Costa Rica un sistema de
Mejoramiento Continuo de la Calidad en el
Sector Salud a partir de la implementacién de
un modelo integral que facilite alcanzar una
cultura de excelencia en las organizaciones de
Salud
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Por medio de convenio con JICA
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Contando con el apoyo de la Agencia de Cooperacién Internacional del
Japdén (Costa Rica), el Centro Nacional para la Seguridad de los Pacientes
obtuvo una significativa colaboracién, con el objetivo de reforzar los
conocimientos en Calidad y Seguridad de los Pacientes.
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PARTICIPANTES EN EL SENDAI SEMINAR

NOMBRE ANO
Lopez Nuiiez Maria Elena 2002
Urroz Torres Orlando (Punto focal) 2003
Ugalde Luis Diego 2003
Barquero Marta 2003
Torres Sonia 2003
Sibaja Dionisio 2004
Rodriguez Sancho Ronald 2004
Rodriguez Gustavo 2004
Jiménez Alejandro 2004
Quiroz Pérez Jeannette 2004
Valerio Bernardita 2005
Picado Milagro 2005
Solis Palma Claudio 2005
Rodriguez Herrera Robinson 2006
Viquez Guido Mayela 2006
Salas Peraza Daniel 2006
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CCSS—HNN—PNSP M .

Centro Internacional de Capacitacion
en Calidad de los Servicios de Salud

y Seguridad del Paciente

Metas:

Bngar un e8pOSI0 ophens pare |
Maavecion , Esudo y Agrenazae

Mejoren g
organzactonal 9e I Gesnon y
Evnluocion 0o la Cabdad de kn

En el aito 2008 se capacitaron 2126 funcionarios de salud,
pertenecientes a los diversos niveles de complejidad de aten-

cién organizada de la CCSS en 59 talleres o reuniones de alto
CCSS—HNN—PNSP nivel. También se capacitaron equipos del INS. Y acudieron
equipos de diversos paises hermanos (comoe Honduras,

Centro Colaborador de 1a OPS-OMS ¥ Panama, Replblica Dominicana, Perl, Argentina, Colombia) a
de 1a Division de Saud intemacional
e la Universidad de Tohohu

(Sendsi— Japén) otros retos globales de la OPS—OMS,
Funcado por el aporte de la Agencia
Internacional de Cooperadién del
Japér: JICA (Aho 2008},

los talleres intermacionales en Atencién Limpia y Segura y

P
Telétono: 50622237780
S




PROYECTOS EPQI AL 2015

= 120 PROYECTOS EPQI-
KAIZEN FUNCIONANDO
OPTIMAMANETE - DE
LOS 220 FORMALMENTE

DESARROLLADOS.

= Manual instructivo de
aut O evaluaCié n para el mejoramiento continuo de la calidad
disefiado por expertos N
de la CCSS y editado
por la CCSS

Manual Instructivo
de Autoevaluacion




Mejora en la Deteccion Precoz
de Lesiones en Pacientes
con pie diabético

SISTEMA DE SALUD INTEGRAL
HOSPITAL DR. ENRIQUE BALTODANO
BRICENO

LIBERIA - GUANACASTE

IMPACTO:
Antes de proyecto: 2 a 14 pacientes amputados por afio

Luego de proyecto: ausencia de pacientes amputados a la
fecha




DISMINUCION DE LA INCIDENCIA DE
INFECCIONES POST- QUIRURGICAS EN
PACIENTES DE ORTOPEDIA

= Servicio de Cirugias, Hospital Monsefor Sanabria
= Caja Costarricense de Seguro Social
= Puntarenas, San Joseé, Costa Rica
= Setiembre 2014

EPQ

Del 06 de Agosto al 11 de
Noviembre del 2014

@



FOROS Y CONGRESOS SOBRE CALIDAD EN SALUD

= 10 Foros Nacionales

sobre Mejoramiento de @
la Calidad, EPQI y 272 ejulodel 200

Seguridad del Paciente.

= Convencion Regional
sobre EPQI (2006)

= Programa de
Capacitacion continua.




INTRODUCCION

INTRODUCCION
L DHIC . eibbcade rm o contbn crmers] de San
Hosp= =
Geriat

,‘J Dr. Ravy é




FOROS NACIONALES

SALIDA DE
EMERGENCIA




INICIATIVA EN EL INTERNET: HTTP://WWW.BINASSS.SA. CR/SEGURIDAD/
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3 seguridad del paciente costa rica - Buscar con Google - Microsoft Internet Explorer
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Google

La Web

Buscaren: @ laWeb O pginas en espafiol O paginas de Costa Rica

Resultados 1- 10 de aproximadamente 930.000 de seguridad del paciente costa rica. (0.41 segundos)

Sugerencia: ahotte tiempo pulsando |a tecla Intro en vez de hacer clic en "Buscar'.

Seguridad del Paciente

Seguridad para los Pacientes. Oficina de Promocian de la Sequridad de los Pacientes ...
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Programa seguridad para Pacientes

Le damos una calurosa bienvenida al Programa Nacional de Seguridad del Paciente de I3
Caja Costarricense de Seguro Social de Costa Rica. ...
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Formato de archia: Microsoft Powerpaint - Yersion en HTML

Marza de 2007: Taller Regional en San José de Costa Rica. ... Obsewatorio Regional de
Calidad de la Atencian y Seguridad del Paciente ...
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SEGURIDAD PARA LOS PACIENTES: UNA TAREA
DIARIA E IMPOSTERGABLE. |

THE COCHRANE
COLLABORATION®
“El conocipiento no es suficienie; debemos aplicario.
Noticias Deseario no es suficienie; debemos hacer”
—{Goethe —
Actividades
Red Cochrane Le damoes una caluresa bienvemda al Programa Nacional de Segwidad del Paciente de la
CQ;L"?E:T%‘:“ Caja Costarricense de Seguro Social de Costa Rica. Esta alianra se enmarca dentro de
mestro plan estratégico de aumentar la efectividad de las intervenciones sanitarias de la regién
”h:i:fg;" en armonia con la demanda de los servicios de salud ¥ sus usuarios de acuerdo a la mejor
ewvidencia cientifica disporible. El objetivo de esta ahanra es logar acercar la mformacion
Acceso cientifica disponible a los profesionales ¥ usuarios de los servicios de salud. Esto es parte de la
Afiliados mizsién de la Colaboracién Cochrane |, lo que se logra con mayor efectividad cuanto méas se
realicen acciones de cerca de la practica cotidiana.
Enlaces v

La Web
Sugerencia: ahorre tiempo pulsando la tecla Intro en vez de hacer clic en "Buscar”.

Seguridad del Paciente

Sequridad para los Pacientes. Oficina de Promacidn de la Seguridad de los Pacientes ...
Politica institucional de calidad y seguridad del paciente ...
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Seguridad para los Pacientes

Oficina de Pramocion de fa Seguridad de fos Pacientes

Programa Macional para el
Mejoramiento Continuo de la
Calidad en Salud y Seguridad

de los Pacientes

Seguridad del paciente

<

o Internet

@ Lista



http://www.cohcrane.org/seguridad/

Capacitaciones a profesionales de salud de la CCSS
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Patient Safety workshop. Nurses, 24.24. Sept. O




CAPACITACION A LA RED INSTITUCIONAL DE
LACTANCIA MATERNA SOBRE PROYECTOS
RUTOGESTIONADOS DE CALIDAD

= CREACION DE
PROTOCOLOS SOBRE:

= Prevencioén de la -
deshidratacién neonatal e

= Promocidn del alojamiento
conjunto

= Capacitaciéon a madres
adolescentes o condiciones
especiales

= Orientacién a padresy
visitantes en servicios de
neonatologia




EPQI.

Caja Costarricense del Seguro Social.

MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE EGRESO EN
EL SERVICIO DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL
NACIONAL DE NINOS, MEDIANTE LA
ELABORACION DE LA FICHA DE ALTA
HOSPITALARIA.

Mayo - Junio 2012.



MEJORAMIENTO EN LA GESTION DE LA
CADENA DE FRIO Y MANEJO DE LOS BIOLOGICOS.
SERVICIO DE NEONATOLOGIA,

HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA.

Caja Costarricense del Seguro Social
Setiembre 2012- febrero 2013

EP.QL




CAPACITACION A LA RED INSTITUCIONAL DE
ATENCION DOMICILIAR SOBRE PROYECTOS
RUTCGESTIONADOS DE CALIDAD

= CREACION DE PROYECTOS
EPQI SOBRE:

= Optimizacién de la visita
domiciliar

= Promocién del voluntariado
comunitario

= Capacitacién a cuidadores

= Orientacidon pacientes para
autocuidado

= Formacién de equipos
Interinstitucionales

= Egresos hospitalarios hacia la
red de salud con criterios de
calidad y oportunidad




Caja Costarricense de Seguro Social
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Mejoramiento de la calidad del
proceso de egreso en el
Servicio Uno de Mujeres,

orientado a reducir los
reingresos

HOSPITAL NACIONAL PSIQUIATRICO
DR. MANUEL ANTONIO CHAPUI
CCSS

MAYO 2012

EPQ



“Optimizacion en el cumplimiento de
metas de la Visita Domiciliar del
Asistente Técnico de Atencion Primaria
(ATAP) del Area de Salud Aguas Zarcas”



MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
EN EL PROCESO DE ABORDAJE NUTRICIONAL DE
LOS ADULTOS MAYORES QUE RESIDEN EN EL
HOGAR DE ANCIANOS DE ATENAS, MEDIANTE EL
REPORTE OPORTUNO DE SUS SINTOMAS.

Equipo de trabajo EPQI Hogar de
Ancianos Hortensia Rodriguez,

Atenas.

EPQI-21-2010




PROCESOS PERMANENTES DE CAPACITACION
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Mejora participativa de

Nombre dol proyecto:
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Current Focus : Safe domiciliary atention




FORTALECIMIENTO DE LA
_ INICIATIVE POR MEDIO DE
@ LA CREACION DE LA
~ POLITICA INSTITUCIONAL
DE CALIDAD

2007




Acuerdo “Politica Institucional de Calidad y Seguridad del Paciente’
Junta Directiva CCSS, Articulo 2° de la sesion N° 8139, celebrada el 22 de marzo 2007

LINEAMIENTO 3: PRACTICAS DE SALUD BASADAS EN LA EVIDENCIA

MEJORAMIENTO PARTICIPATIVO DE
LA CALIDAD DE 1LOS SERVICIOS DE
SALUD, BASADO EN LA EVIDENCIA
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INICIATIVAS EN EL PRESENTE < &

1.

» |

Monitoreo y asesoria permanente a los grupos que han C%enerado proyectos
EPQI Kaizen en todas las zonas, redes y niveles de la CCSS.

Talleres EPQI Kaizen avalados por el CENDEISS: al menos 03 talleres al afio
para generar proyectos autogestionados.

Divulgacién de informacidn sobre articulos y capacitaciones en gestién de
la calidad en los servicios de salud y seguridad del paciente por medio del
sitio de internet del programa.

Talleres sobre metodologia 5 eses y trabajo en equipo. ' “ 1

Participacion en proyecto de incubacion de buenas practicas clinicas en el
HNN, titulado: Optimizacion de la visita clinica y el expediente de salud.

Divulgacién permanente de la politica institucional de Calidad y Seguridad
del Paciente de la CCSS.

@



PARTICIPACION EN LA CREACION DEL
DOCUMENTO DE LA PROPUESTA DE LA
POLITICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL

POLITICA DE CALIDAD

INSTITUCIONAL




PERSPECTIVA FUTURE SEGUN
PAO DE GERENCIE MEDICA

. Divul%acién permanente de la politica institucional de Calidad y Seguridad del Paciente
de la CCSS.

= Monitoreo y asesoria permanente a los grupos que han generado proyectos EPQI Kaizen
en todas las zonas, redes y niveles de la CCSS.

= Talleres EPQI Kaizen avalados por el CENDEISS: al menos 04 talleres al afio para generar
proyectos autogestionados.

= Divulgacién de informacién sobre articulos y capacitaciones en gestién de la calidad en
los servicios de salud y seguridad del paciente por medio del sitio de internet del
programa.

= Talleres sobre metodologia 5 eses, trabajo en equipo, prevencién de riesgos clinicos.

= Divulgacién y homologacion en otras unidades de la CCS del en proyecto de
incubacion de buenas practicas clinicas en el HNN, titulado: Optimizacion de la visita
clinica y el expediente de salud.
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