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Un nuevo campo de aplicacién profesional de Trabajo Social:
El Area de Recursos Humanos. El caso de Costa Rica

RESUMEN

La profesion de Trabajo Social histéricamente
ha centrado su atencién en diversas problematicas so-
ciales que afectan al ser humano, sin embargo desde
varios afnos atras ha incursionado con éxito en el area
de Recursos Humanos tanto en el sector publico como
privado, desempenandose en diferentes ambitos como
lo son: reclutamiento y seleccion, capacitacion, clima
organizacional, intervencién en situaciones individua-
les y grupales, manejo del conflicto, preparacién para
la jubilacién, procesa de induccién e incluso ocupando
puestos de jefatura. El presente articulo aborda las ex-
periencias de profesionales en Trabajo Social destaca-
dos en Recursos Humanos de distintas organizaciones
en Costa Rica, particularmente sefalando sus funciones
y actividades que desarrollan.

1- INTRODUCCION

El recurso mas valioso con el que cuenta toda
organizacion es el recurso humano, ya que a partir de
su trabajo se generan los bienes y servicios que ofrecen
las instituciones y empresas.

Los procesos que se llevan a cabo en un de-
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partamento de Recursos Humanos, tales como: recluta-
miento y seleccién, capacitacién y desarrollo humano,
evaluacion del desempeno, administracion de salarios,
deben hacerse a cabalidad para potenciar al maximo
las capacidades del recurso humano lo cual evidente-
mente beneficiard a la organizacién, haciéndola mas
productiva.

En este campo, los profesionales en Trabajo So-
cial pueden apoyar de forma satisfactoria los procesos
mencionados, dados sus conocimientos y experiencia
en la interaccién con personas y con el entorno, promo-
viendo el desarrollo de potencialidades para la resolu-
cion de problemas y conflictos, asi como la generacion
de programas dirigidos a los trabajadores de forma que
propicie una mayor motivacién y preparacion que los
hagan mas eficientes y eficaces.

El 4rea de Recursos Humanos en la profesion
de Trabajo Social, es un espacio de intervencion tanto
en el &mbito publico como privado manteniéndose en
las empresas u organizaciones a través del tiempo y de-
sarrollando tareas y funciones que le generan mayor
productividad y rentabilidad, fin de toda empresa.

El desempeno del trabajador social se estable-
ce en areas concretas de intervencion”las cuales se pue-

den resumir en: reclutamiento y seleccion, induccién,
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entrenamiento y capacitacién, ademas de la atencion
microsocial, del personal que presenta condiciones que
no se ajustan a las exigencias del medio laboral. Todas
parecen estar dirigida al ser humano que busca un es-
pacio laboral dénde desarrollarse, o bien como ese ser
humano debe comportarse en esa organizacién de
acuerdo con el perfil ideal” (Sdenz F, 1996).

En el presente articulo, interesa explorar tan-
to en el espacio publico como privado, la existencia de
Trabajadores (as) Sociales en el area de Recursos Huma-
nos, sus funciones, tareas y actividades que desarrollan
dentro de la misma, asi como el aporte y ventajas que le
proveen a las instituciones, de forma que a partir de los
resultados obtenidos se visualice el aporte de dichos
profesionales en el desarrollo de los procesos propios
de un departamento de Recursos Humanos.

2- ;QUE ES TRABAJO SOCIAL?

La definicion de Trabajo Social ha evoluciona-
do através del tiempo, ha pasado de una vision altruis-
ta asistencialista a una tecnocrética con enfoque desa-
rrollista.

“El Trabajo Social es una disciplina de caracter
profesional, que interviene en la realidad con el propé-
sito de promover el bienestar social dentro de un marco
de desarrollo nacional. Es asi como el Trabajador Social
- representante real de la profesién - se constituye en
un agente externo de promocién y desarrollo social;
como tal se inserta en situaciones concretas para co-
laborar en la creacién de condiciones que permitan a
las personas y grupos sociales en general y a los grupos
populares en particular elevar su nivel de conciencia
con respecto a la problemadtica que les afecta, asi como
capacitarse y organizarse para promover el desarrollo
individual y colectivo”(Mora, 1982).

“El trabajo social es una disciplina humanisti-
ca, cuyo fundamento lo recibe de las ciencia sociales.
Presupone trabajar con un hombre sujeto, un hombre
actor en el proceso historico.El trabajo social como pro-
fesion debe tomar la vanguardia y el protagonismo en
la solucidn de la problemdtica nacional, asignandole
funciones fundamentales como organizador-facilitador,
concientizador dentro de un proceso de promocion
para que los individuos, grupos y comunidades partici-
pen activamente en la vida politica econémica y social
para el logro de una verdadera transformacion social”
(Recimos, 1996).
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Es asi como el Trabajo Social puede incursionar
en cualquier esfera politica, econémica y social, segin
las caracteristicas propias del profesional, del emplea-
dor y de las funciones que tenga que desempenar. “Lo
propio del Trabajo Social es precisamente su capacidad
constante de adaptarse a la demanda al medio social, a
la realidad concreta, dindmica y cambiante, para poder
asi responder adecuadamente a la diversidad de casos
y situaciones de las que se encargan” (Recimos, 1996).

El trabajo social siempre tiene como objeti-
vo mejorar el desarrollo individual y de grupo, o aliviar
condiciones sociales y econémicas adversas.

Segun Recimos, las funciones tedricamen-
te atribuidas al trabajo social estdn circunscritas a la
asesoria, planificacion y ejecuciéon de acciones de in-
vestigacién, promocion, capacitaciéon y prestacion de
servicios. La sistematizacidn es intrinseca a su practica
profesional. Las dreas de trabajo o campos de accién
que menciona son:

a) Prestacion de servicios, los trabajadores sociales
por excelencia contindan asumiendo puestos
para la administracion y operativizacion de los
servicios publicos caso salud, vivienda, etc.

b)  Promocién humana;orientado al trabajo con gru-
pos y comunidades implementando proyectos
de desarrollo econdmico social cuya finalidad se
orienta al mejoramiento o transformacion de la
calidad de vida de la poblacién.

¢)  Areas juridico familiar; el trabajo social es parte
del equipo multidisciplinario responsable de la
aplicacién de la nueva normativa familiar,

d)  Area atencién y promocion a la ninez; en donde
se trabaja con menores en conflicto con la ley, ni-
fios y nifias en condiciones especiales como ni-
fos y ninas en la calle, trabajadores etc. En esta
area el trabajador social desempena funciones
gue van desde la coordinacion de proyectos has-
ta la prestacion de servicios de atencién directa a
la poblacion.

e)  Area género; con programas de desarrollo hacia
la mujer. El trabajador social se incorpora a uni-
dades de la mujer en diferentes instituciones; su
trabajo debera partir de las diferentes teorias de
género.
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f) Derechos humanos; el trabajador social desarro-
lla una importante labor en la promocién y edu-
cacion de los derechos humanos. El uso del dere-
cho alternativo es basico en esta area.

g) Ecologia y medio ambiente; los trabajadores so-
ciales han incursionado desarrollando funciones
de educacioén, organizacién y defensa del medio
ambiente,

h)  Area juventud;es un area en la que se desarrolla
un trabajo directo con adolescentes. Busca pro-
piciar su participacion en la definicién de politi-
cas de desarrollo y ejecucién de programas hacia
este sector. Considera el trabajo con grupos de
crecimientos como Scout, artisticos, culturales.

i) Municipalismo y poder local; responde basica-
mente a prapiciar y fartalecer la participacion
comunitaria en un esfuerzo de desarrollo loca! y
municipal.

A pesar de que Recinos no lo menciona, otro
campo de accién que ha tomado mucha fuerza tanto
en instituciones publicas como privadas, es el area de
Recursos Humanos, especificamente en reclutamiento
y seleccién de personal (en la valoracién de los candida-
tos para un puesto, elaboracion de perfiles); también en
el ambito de capacitacion, evaluaciones de desempenio,
procesos de induccién, andlisis de clima organizacional,
entre otras.

Segln Guzman y Molina (1986) el perfil profesional
contempla las siguientes funciones:

1.  Disefa y realiza investigaciones sociales a nive!
regional e institucional.

a. Formula y evalla proyectos de investiga-
cion (para el diagnéstico situacional de
problemas sociales).

b.  Elaboradisenos de investigacion diagnostica.

% Aporta elementos para disepar sistemas
para el procesamiento electrénico de los
datos.

d.  Elabora diagnésticos de situacién.

2.  Formula y administra proyectos y programas de
intervencion

a.  Define objetivos.
*  Planealas acciones a realizar (planes de trabajo).

c Programa segun recursos humanos, mate-
riales y tiempo usando redes de programa-
cion.

d. Define el sistema de control e informacién
para proyectos.

e. Elabora presupuesto.

3.  Ejecuta acciones programadas.

a. Organiza y ejecuta proyectos de capacita-
cién de personal de grupos de usuarios de
servicios,

b. Suministra informacién especializada para
la toma de decisiones.

c.  Coordina acciones con otros profesionales
y técnicos,

d. Participa en la toma de decisiones operati-
vas y administrativas.

e. Participa y asiste a Trabajadores Sociales
profesionales en actividades correspon-
dientes a procesos de intervencion tera-
péutica (individual y grupal).

4. Controla el avance de los proyectos y evalua pro-
ceso y resultado,

5. Colabora en actividades de supervision y evalua-
cion del personal técnico, auxiliar y voluntario.

6. Participa en equipos interdisciplinarios.

7.  Sistematiza informacién ayudado por procedi-
mientos manuales y electrénicos (Guzmén y Mo-
lina 1986).

3- RECURSOS HUMANOS

Toda organizacién estd compuesta por perso-
nas las cuales “planean, organizan y controlan las em-
presas para que funcione y operen” (Chiavenato, 2000).
Siguiendo con lo que el autor plantea, la Administracién
de Recursos Humanos tiene el estudio de las personas
como unidad basica, pretende tratar a las personas
como personas y como recursos organizacionales im-
portantes, no como medios de produccion.

La Administracién de Recursos Humanos,” es
un medio para alcanzar la eficacia y la eficiencia de las
organizaciones, a través del trabajo de las personas, que
permite establecer condiciones favorables para que éstas
consigan los objetivos individuales” (Chiavenato, 2000).



Revista de Trabajo Social # 70

Segun Chiavenato los objetivos de la Adminis-
tracién de Recursos Humanos son:

@®  Crear, mantenery desarrollar un conjunto de per-
sonas con habilidades, motivacion y satisfaccion
suficientes para conseguir los objetivos de la or-
ganizacion.

®  Crear, mantener y desarrollar condiciones orga-
nizacionales que permitan la aplicacién, el desa-
rrollo y la satisfaccién plena de las personas y el
logro de los objetivos individuales.

®  Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos hu-
manos disponibles.

Bohlander (2001) define, como responsabilidades de
un gerentede  Recursos Humanos, lo siguiente:

®  Asesoria y consultorfa: brindando consultorfa in-
terna a supervisores, gerentes y ejecutivos.

®  Servicio: participan en actividades como reclu-
tamiento, seleccién, planeacién y conduccion de
programas de capacitacion, ademas de escuchar
las preocupaciones e inconformidades de los tra-
bajadores.

® Formulacién e implementacion de politicas: sue-
len proponer y elaborar nuevas politicas o revi-
siones de politicas para resolver problemas recu-
rrentes o evitar problemas de antemano.

@  Defensa de los trabajadores: servir como aboga-
dos de los trabajadores, escuchar sus preocupa-
ciones y representar sus demandas ante los ge-
rentes.

Los procesos basicos y actividades de un de-

partamento de Recursos Humanos segun Chiavenato
son:

Provision

Quiénirda
trabajar en la

Investigacion de
mercado de RH
Reclutamiento
de personal
Seleccion de
personal

organizacion
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Qué haran las
personas

Aplicacién Integracion de
personas

Disefo de cargos
Descripcion

y andlisis de
cargos
Evaluacién del
desempeno
Remuneracion y
compensacion
Beneficios y ser-
vicios sociales
Higiene y seguri-
dad en el trabajo
Relaciones sindi-
cales

Cémo mantener
a las personas
trabajando en la
organizacion

Mantenimiento

Desarrollo Cémo preparar y |Capacitacion
desarrollar alas |Desarrollo orga-
ersonas nizacional
Seguimientoy [Cémo saber Base de datos

o sistemas de
informacion
Controles-fre-
cuencia-produc-
tividad balance
social

control quiénessony
qué hacen las

personas

Fuente: Chiavenato Idalberto, (2000:159).

4- RELACION ENTRE TRABAJO SOCIAL
Y RECURSOS HUMANOS

A partir de la visualizacién de los conocimien-
tos y experiencia de los y las trabajadoras sociales, es
posible relacionar esta profesién con recursos huma-
nos, dado que se trabaja con personas y esto requiere
un manejo especifico por tratarse del recurso mas va-
lioso de toda organizacion.

“Para el cumplimiento de su misién el (a) Tra-
bajador Social en Recursos Humanos debe demostrar,
la efectividad de su labor mediante la cual vende la
idea de que el empleado cuyas necesidades y motiva-
cién son atendidas, es mas productivo y que para ello, la
Administracion debe ser permeable a las necesidades,
utilizando los diferentes sistemas relativos al personal”
(Aguilar y Villalta, 1997).

Trabajo Social debe colaborar con la empresa
en la consecucién de sus objetivos, de forma que se lo-
gre la rentabilidad deseada en la prestacion de servi-
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cios y la produccién de bienes con calidad, mediante el
desemperio de los empleados para que éstos a su vez
trabajen motivados y satisfechos tanto con sus funcio-
nes como con el empleador.

“El Trabajo Social empresarial debe orientar su
trabajo tanto a la obtencién de relaciones humanas sa-
tisfactorias en la comunidad laboral como a la satisfac-
cién de las necesidades de bienestar y de motivacion
del personal, a fin de impulsar un comportamiento més
productivo y de generar una actitud favorable hacia el
trabajo y la organizacién” (Grant y otros, 1992).

Mesén (1998) menciona que la profesion se
preocupa de la integracién de los trabajadores (as) de
todos los niveles, a sus tareas, a la empresa, a sus com-
paferos de trabajo, siendo su finalidad lograr el bienes-
tar de la persona, pero enfocada a una realidad especifi-
ca que es la organizacién. El profesional puede orientar
su trabajo tanto en el &mbito privado como publico, ya
que las organizaciones requieren que se valoren y se in-
teractle con los colaboradores que permitan alcanzar
los objetivos y la mision de la institucion.

Es asi como esta autora plantea los siguientes
objetivos de la  intervencién de Trabajo Social en Re-
cursos Humanos:

1.  Proporcionar a la institucién el personal idéneo
para el logro de sus objetivos.

2. Promover un clima organizacional adecuado en
el que los y la trabajadores (as) puedan tener cier-
to grado de satisfaccion.

3.  Asesorar y capacitar a los y las trabajadores (as)
en aquellas dreas que le permitan aumentar su
desempeno y favorecer su autorrealizacion.

4.  Recomendar en equipo interdisciplinario o multi-
disciplinario, las medidas pertinentes para evitar
conflictos individuales o colectivos,

5.  Atender en equipo interdisciplinario o multidis-
ciplinario, aquellas situaciones que han propicia-
do la disminucién de la productividad laboral, o
bien que exista la posibilidad de que esto suceda
tanto a nivel individual como grupal.

En su mayoria los profesionales en Trabajo So-
cial, se ubican en reclutamiento y seleccién de personal,
en desarrollo y capacitacién, en programas de induc-
cién y hasta en el analisis de los factores relacionados
con el clima organizacional.

En el proceso de seleccién del personal el pro-
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fesional en Trabajo Social valora a cada uno de los ofe-
rentes como parte de un equipo interdisciplinario para
asi recomendar al candidato idéneo, mismo que debe
reunir una serie de condiciones fisicas, psicolégicas y
sociales que [o hagan apto para el puesto.

Tal y como lo menciona en su articulo la Licda
Flory Fernandez (1995), las dreas prioritarias de interés
giran alrededor de consequir la fuerza laboral mas ade-
cuada a la organizacién, por lo que la planeacién de
recursos humanos se constituye en la labor més impor-
tante,dado que con ella se preveen necesidades futuras
y se provee a la organizacion del nimero de personas
idoneas que requiere seguin sus objetivos.

Ademas, el (la) profesional trabaja en labores
preventivas e interviene en problematicas especificas,
sea de forma individual o grupal por alguna situacion
que se suscita en algin departamento provocando
efectos negativos para la organizacion.

Todas las capacidades de que dispone lo hacen
apto para desarrollarse en cualquiera de estos puestos
a cabalidad ya que tiene el potencial para participar
en equipos interdisciplinarios, formular y ejecutar pro-
gramas y proyectos, realizar evaluaciones periddicas,
preparar y ejecutar charlas, dinamicas grupales y otras
técnicas participativas, elaborar instrumentos para la
capacitacion (de comunicacién, analisis programacion,
evaluacién), entre otras.

Mesén sefala la importancia de la calidad de
vida laboral, la cual tiene el propésito de mejorar el ren-
dimiento de los miembros de las organizaciones por
medio de los diferentes elementos que hacen que se
motive y crezca su compromiso de cumplir con las me-
tas organizacionales; con esto se ven beneficiados los
empleados, la organizacion e incluso la misma socie-
dad, garantizandose beneficios mutuos.

El proceso de negociacién es otro aspecto
relevante en materia de administracién de recursos
humanos, ya que el departamento de personal debe
mediar entre los intereses de los trabajadores y los de
la organizacion, de forma que llegue a una conciliacion
donde ambos salgan beneficiados, de esto dependera
el éxito de la gestion.

Tal y como lo menciona Mesén la intervencion
del profesional busca contribuir a la identificacién y sa-
tisfaccién de necesidades, manteniendo un equilibrio
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entre ambas partes, trabajador-organizacion, ejercien-
do como negociador. También puede ejecutar roles
como facilitador de recursos y oportunidades, creativi-
dad y habilidad para motivar y asi promover una mejor
calidad de vida laboral.

En sintesis, la empresa como tal busca la ren-
tabilidad en sus acciones, para ello requiere del trabajo
del recurso humano, quienes deben no sélo pretender
objetivos personales sino organizacionales lo cual se lo-
gra con un personal motivado y satisfecho, labor que los
y las trabajadoras sociales pueden realizar a cabalidad,
siempre con la intencion de obtener productividad.

“El ejercicio profesional debe incorporar obvia-
mente una vision de costo-beneficio, visién de equipo,
visién de beneficio organizacional,ya que su objetivo es
procurar el logro éptimo de los objetivos instituciona-
les. Orientar sus actividades a procurar mayor producti-
vidad; y una mayor satisfaccion del funcionario (a) en la
tarea que realiza, en pro de un desempeno adecuado y
de mejorar las condiciones en beneficio de la calidad de
vida" (Mesén, 1998).

5-LABOR DE LOS PROFESIONALES EN
TRABAJO SOCIAL EN RECURSOS HUMANOS
EN EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS EN
COSTA RICA.

A manera de antecedente segun Aguilar y Vi-
llalta (1997) plantean que el Trabajo Social incursioné
en Recursos Humanos en las instituciones publicas
costarricenses a finales de la década de los afos 70 y
principios de los 80, dado el cambio en la concepcién
del individuo como ser social dentro y fuera de las or-
ganizaciones, con necesidades, objetivos y aspiraciones
propias.

Agregan que la labor no solo se centraba en la
seleccion del personal sino que intervenian en la ejecu-
cion de estudios de relaciones laborales, en las investi-
gaciones sobre el clima organizacional y en la realiza-
cién de diagnésticos psicosociales individuales.

Actualmente, el panorama no es muy diferente
en cuanto a la areas de Recursos Humanos en que se
desenvuelve un (a) Trabajador (a) Social, tal y como se
refleja en las entrevistas realizadas a diversos profesio-
nales desarrollando funciones en dicho ambito, con la
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diferencia que su labor esta mas consolidada que antes.

Para iniciar con este apartado es necesario co-
nocer informacién respecto a la cantidad de profesio-
nales en Trabajo Social a nivel nacional y los sectores
donde se encuentran laborando, con el fin de brindar
un margen mucho mas amplio que permita un mayor
reflejo de la realidad.

Segtin datos aportados por el Colegio de Tra-
bajadores Sociales de Costa Rica, actualmente existe un
registro de 1566 personas adscritas sin embargo solo
1375 se encuentran activos, por alguna de las siguien-
tes razones: fallecidos, desafiliados, pensionados o sus-
pendidos.

De los que estan activos, 1286 labora dentro
del sector publico y 89 profesionales pertenecen a la
empresa privada u organizaciones no gubernamenta-
les. Esto se representa graficamente asi:

Gréfico N°. 1

Distribucion de profesionales segan sector en el

que laboran

[k

Ho3%

B sector publico
M Sector privado

Fuente: Elaboracion propia con datos aportados por el Colegio
de Trabajadores Sociales de Costa Rica, 2005,

Se observa en el gréfico anterior que la mayor
parte de profesionales estan concentrados en el sector
publico y una minoria en el sector privado u ONG’s, lo
que significa que si bien el primero es superior, el otro
ha abierto espacio paulatinamente, ya que en décadas
anteriores ese numero era casi nulo, y algunos de los
que se encuentran en el ambito privado laboran en
areas de Recursos Humanos, espacio novedoso el cual
en el pasado igualmente era inexistente la presencia de
profesionales en la disciplina.

Dentro del sector publico, los porcentajes por
empleadores estan distribuidos de la siguiente mane-
ra:
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Gradfico N°2
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Fuente: Elaboracién propia con datos aportados por el Colegio
de Trabajadores Sociales de Costa Rica, 2005.

Del grafico anterior se desprende que el mayor
empleador de los profesionales en Trabajadores Socia-
les es la Caja Costarricense del Seguro Social, seguido
de los diferentes ministerios que existen el pafs, siendo
el Ministerio de Educacién Publica el que tiene la mayor
cantidad.

Son estas dos entidades entre algunas otras,
donde fue posible localizar profesionales en Trabajo
Social dentro del drea Recursos Humanos. En el caso de
la CCSS, se localizan en oficinas centrales,en hospitales
nacionales y regionales.

En cuanto a los ministerios, la Direccion Gene-
ral de Servicio Civil es la entidad que se encarga de los
concursos a nivel nacional, contandae entre sus funcio-
narios con dos profesionales en la disciplina, ubicadas
en areas de Recursos Humanos.

Como dato interesante de mencionar, la de-
manda nacional de profesionales en Trabajo Social, estd
creciendo paulatinamente, lo cual se ve reflejado en
el aumento de universidades que imparten la carrera.
Inicialmente fue solo la Universidad de Costa Rica, pos-
teriormente, en la década del 90 empezé a implemen-
tarse en una universidad privada y actualmente otra
universidad de este sector la comenzé a impartir, y el
préximo ano esta previsto que se inicie en otra univer-
sidad privada.

Todo esto demuestra que la demanda ha cre-
cido no solo por estudiar la carrera sino que también
es evidencia de que existe espacio profesional donde
desempenarse laboralmente y que quizad no esun mer-
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cado tan saturado, permitiendo la apertura de nuevos
campos de acciéon como lo es el trabajo en Recursos
Humanos.

La formacién académica asi como las destre-
zas y habilidades que se impulsan en la carrera, hacen
de los y las trabajadoras sociales, profesionales muy
versatiles, capaces de desempenarse en diversas dreas
y ejercer mutiplicidad de funciones, que promueven su
desarrollo en dreas tanto tradicionales como no tradi-
cionales.

Precisamente dada la capacidad con que cuen-
tan estos profesionales es que muchos se encuentran
llevando a cabo funciones de recursos humanos satis-
factoriamente, por lo que se realizé una exploracién
en diversas instituciones tanto pablicas como privadas
con el fin de conocer su quehacer y su aporte dentro
del area, Segun las entrevistas realizadas a profesio-
nales en Trabajo Social, en su mayorfa se encargan de
colaborar en reclutamiento y seleccién de personal, en
capacitacion, procesos de induccion y relaciones labo-
rales.

En su tesis, Aguilar y Villalta (1997), senalan
que la importancia de Trabajo Social en el campo de
reclutamiento y seleccidn se concentra en la realizaciéon
de estudios socioeconémicos, en la valoracion de la
realidad de las personas, en el analisis del contexto del
individuo vy la profundizacién en el conocimiento de la
persona. Para que esto se cumpla debe existir una co-
rrespondencia entre los objetivos institucionales y los
de la profesion, por lo que la organizacion determina la
orientacion que debe tener el propdsito de las acciones
que se llevan a cabo. Aunado a lo anterior, tal y como lo
senala Sadenz en su articulo, la labor de Trabajo Social ha
fortalecido la intervencién y toma de decisiones en la
captacion de recursos humanos, dado que aporta una
investigacién exhaustiva sobre la vida y costumbres del
oferente.

Los profesionales en la disciplina que traba-
jan en la Caja Costarricense del Seguro Social, integran
equipos interdisciplinarios de selecciéon de personal
para oferentes de primer ingreso, reingreso, concursos
y movilidad horizontal, en donde existe todo un proto-
colo para realizar las valoraciones sociolaborales.

Para llevar a cabo estas valoraciones se aplican
instrumentos ya legitimados por toda la institucion, se
efectian entrevistas tanto a los oferentes como a las je-
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faturas anteriores y en algunos casos, segln el criterio
profesional, se realiza investigacion de campo en la cual
se entrevistan a familiares y a diversos recursos comu-
nales, con el fin de corroborar la informacion obtenida
en un primer momento.

Todo lo anterior se realiza con el fin de deter-
minar la idoneidad de las personas segln las caracter(s-
ticas del puesto que solicita.

Ademas se desempefa en otras areas como
es el curso de induccion, el Programa de Preparacion
para la Jubilacién en el cual participa de todo el pro-
ceso: diagndstico de necesidades, planificacion, ejecu-
cién y elaboracién del programa. En ésta area también
se fortalece la intervencion de otros especialistas con
algunas charlas ademas de trabajar con las familias de
algunos funcionarios que lo requieren, de forma que to-
dos comprendan y se adapten a la nueva etapa.

Igualmente en el Banco Nacional la Trabajado-
ra Social participa del reclutamiento y la seleccién del
personal, segun la Licda Ulate (Trabajadora Social del
area de Recursos Humanos del BN), de acuerdo a la si-
tuacion de cada caso, se investiga directamente el me-
dio socio-familiar, econémico y comunal del oferente y
se plantea la recomendacioén respectiva. Esto se realiza
porque se requiere de un personal idéneo, que relina
un perfil acorde a las exigencias institucionales, que
responda a una atencién eficiente al cliente e integre
equipos de trabajo y principalmente responda a valo-
res de honestidad e integridad ante el contacto con
valores.

La mutiplicidad de funciones que realiza la Licda
Ulate en investigacion, diagnostico e intervencion, au-
nado a las siguientes funciones, evidencian la gama de
posibilidades en que un profesional en Trabajo Social
puede desempenarse:

- Atencion integral de las necesidades laborales,
sociales y econémicas del personal, a fin de lo-
grar funcionarios altamente motivados, realiza-
dos y comprometidos con los servicios que brin-
da la institucién. Lo anterior dado que la actitud
del funcionario hacia el trabajo depende, en gran
medida del impacto que pueden tener sus con-
flictos personales. Esta funcién se realiza en co-
ordinacién con jefaturas u otras dependencias
involucradas en la situacién y solucion.
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- Estudio ante situaciones socio-econémicas del
personal,a fin de conocer las causas, valorar alter-
nativas de solucion y prevenir la agudizacion de
la problematica.

- Rehabilitacién al empleado sancionado. Brinda
atencion animica y emocional al personal que ha
debido enfrentar proceso de investigacion y san-
cion por la Oficina de Relaciones Laborales.

= Implementacién y desarrollo del Programa Pre-
paracion para la Jubilacién. Contribuye con la
adaptacion a los cambios que enfrentan los fun-
cionarios en esta etapa.

e Participacién en el Equipo de Bienestar Integral:
En conjunto con los profesionales de las ciencias
médicas y sociales de la Institucién, se brinda
atencion integral al personal que enfrenta situa-
ciones especiales. Se apoya la organizacién de las
Ferias de Bienestar Integral y actividades educati-
vas y preventivas dirigidas a los funcionarios.

- Participacién en las actividades de la Comision
Institucional de Discapacidad en cumplimiento
de la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades
por parte del Banco.

Por otra parte, la Licda. Marta Fernandez, Traba-
jadora Social de formacién quien es la profesional que
ocupa la Jefatura del departamento de Administracion
de Concursos de la Direccién General de Servicio Civil,
sefiala que su aprendizaje académico le ha permitido
desempenarse en cualquier campo de Recursos Huma-
nos, lo cual se refleja en su trayectoria profesional ejer-
ciendo diversas funciones de dicha drea, como: estudios
de pre-ingreso elaborados por un equipo interdiscipli-
nario, clasificacién de puestos (perfiles) y relaciones la-
borales.

En cuanto a la definicidon de perfiles "se hace
necesario que el (la) Trabajador (a) Social participe con-
juntamente con otros profesionales en la formulacién
perfiles para cada uno de los puestos que va a selec-
cionar, con el fin de asesorar a la institucion respecto a
sus necesidades en materia de personal.Esto le permite
identificar, con mayor claridad, las caracteristicas desea-
bles y las variables mas importantes segun el puesto”
(Aguilar y Villalta, 1997).
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Actualmente, las funciones de la Licda Fernan-
dez se concentran en la coordinacion, planificacion y
programacion de concursos de diferentes puestos en
ministerios y unidades adscritas. Tiene bajo su cargo
guince empleados los cuales se ocupan de la labor ope-
rativa de todo el proceso de reclutamiento y seleccion,
representados por: ocho psicélogos, cuatro administra-
dores, un socidlogo y dos historiadores.

De esta manera, se debe realizar la planifica-
cion de concursos por afio, misma que depende de las
necesidades de cada institucién. Se realizan sesiones
de trabajo en equipo al inicio y al final de los concur-
sos; elemento (trabajo en equipo) que considera fun-
damental para que un profesional en Trabajo Social se
desenvuelva con éxito en RH, ya que si se ve de manera
aislada no se percibe su valor agregado y el aporte que
se puede brindar.

Similar a lo anterior, en la Standard Fruit Com-
pany, la Licda Betania Mendoza, Trabajadora Social de
Recursos Humanos, se encarga de realizar coordina-
ciones interinstitucionales para atender la comunidad
circundante a cada finca de la divisién, capacita al per-
sonal de mandos medios y administrativos orientado a
su desarrollo personal, busca la forma de satisfacer a los
colaboradores en sus dreas emocionales, fisicas, intelec-
tuales y bio- sico —social, coordina actividades con dife-
rentes departamentos deacuerdo a los requerimientos
de cada uno ellos con salud ocupacional, calidad, legal,
etc.

Otra drea donde se encuentra a Trabajo Social
es en los programas de induccion dirigidos al nuevo
personal como a los empleados que a su ingreso no
tuvieron un proceso de este tipo. “El colaborar se hace
con el fin de ubicar al nuevo funcionario a la realidad
del clima organizacional para que conozca las deman-
das institucionales y el aporte que puede brindar a la
institucion. La induccién del nuevo empleado vy el con-
siguiente periodo de prueba, constituye el ultimo paso
del proceso de seleccién, lo cual a criterio de los susten-
tantes, involucra no sélo la introduccién del oferente en
sistema institucional sino que también debera orientar-
le acerca del clima organizacional al cual se integrara
y supervisa su idoneidad para la dependencia que lo
requiere” (Aguilar y Villalta, 1997).

En el area de capacitacion, se logré contactar a
la Licda. Lizbeth Arias, Trabajadora Social de la Direccién
General de Servicio Civil, la cual se desempena ejercien-

41

do la labor de enlace con los ministerios y unidades ads-
critas; es decir, ejecuta un rol de asesoria y orientacién
con base en la normativa vigente. Su trabajo consiste en
revisar los diferentes planes de capacitacién de dichas
instituciones, realizar las observaciones pertinentes y
elaborar recomendaciones.

Estas se podria decir, son las areas mas tradi-
cionales en donde es posible encontrar a un o una Tra-
bajadora Social, desempefndndose dentro de Recursos
Humanos y haciendo un trabajo en el cual debe poner
en prdactica sus conocimientos.

Sin embargo, también fue posible encontrar
a otros Trabajadores Sociales desarrollandose en areas
distintas a las mencionadas,como es el caso de la Licda.
Mendoza, quien funge como coordinadora del Centro
de Desarrollo Social de la empresa, indica que la pro-
fesion actualmente debe responder a una necesidad
de mercado pues las empresas estan desarrollando un
concepto que no es nuevo denominado responsabili-
dad social y dentro de todo esto se hace necesaria la
presencia de alguien que maneje esa area social que
también es comercial.

“La confeccién de los diagnosticos sobre el
clima organizacional le permiten al Trabajador (a) So-
cial, mayores elementos de andlisis en la busqueda de
la persona que responda mas favorablemente a las ca-
racteristicas del clima de la dependencia en la cual se
requiere el empleado; lo anterior puesto que con dicho
diagnéstico, se explora la dindmica del grupo, sus cana-
les y redes de comunicacién, asi como otros aspectos”
(Aguilar y Villalta, 1997).

Ejemplo claro de ello es el Banco Nacional, la
Caja Costarricense del Seguro Social, la Standard Fruit
Company y la Cerveceria de Costa Rica. En las tres pri-
meras instituciones mencionadas la intervencion y se-
guimiento a nivel del clima de trabajo de la organiza-
cién y la Direccion de la Evaluacion de los ambientes
de trabajo, esta a cargo de una Trabajadora Social; ésto
principalmente porque se centra en la importancia de
trabajar con el elemento maés importante de la institu-
cién: su personal, su entorno laboral, familiar y perso-
nal.

La Licda.Sifontes coordina el Equipo Interdisci-
plinario del“Programa de Atencion del grupo de Apoyo
Técnico] el cual se encarga de elaborar los estudios de
clima organizacional.Indica que esté establecido que el
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profesional coordinador debe ser preferiblemente gra-
duado en Trabajo Social. Dicho equipo inicia labaores a
partir de una denuncia, luego coordinan las entrevistas
necesarias, realizan un proyecto de intervencion el cual
contempla la metodologia y cronogramas, ejecutan el
proyecto, hacen una devolucién de resultados y le brin-
dan seguimiento a la situacion.

De igual manera la Licda. Mendoza tiene la
labor de generar un clima organizacional agradable y
confortable para asegurar que los niveles de produc-
cién sean los 6ptimos.

En el caso de la Cerveceria, el profesional en
Trabajo Social, se encarga de supervisar toda el drea de
produccién directamente en los procesos de recluta-
miento y seleccién asl como también trabaja en gestién
del cambio, cultura organizacional y administracién de
salarios y compensacion.

Segun el Lic Carlo Magno Baldi, Trabajador So-
cial del departamento de Recursos Humanos de la Cer-
veceria de Costa Rica, para desarrollarse con eficiencia y
eficacia en areas administrativas, es fundamental contar
con formacién o con alguna especialidad en adminis-
tracion de empresas, que lo faculte para el desarrollo y
comprensién de aspectos especificos en la materia que
la carrera de Trabajo Social por si sola no proporciona,
como es la interpretacion y analisis financiero y asuntos
de mercadeo de una empresa.

Por lo tanto a su criterio, los profesionales en
Trabajo Social que desean desempenarse en al ambito
de Recursos Humanos sobre todo en la empresa priva-
da, deben fortalecer las dreas administrativas.

Semejante es el criterio de la Licda. Mendoza
la cual menciona que las herramientas brindadas por la
profesion han sido vélidas pero al no tenerse una visién
comercial se hace mas dificil el papel dentro de RH, por
lo que dichas herramientas deben ser adecuadas a las
necesidades empresariales y éstas al mercado.

Incluso, no sélo para trabajar en la empresa pri-
vada se debe fortalecer la parte administrativa, ya que
la Licda Fernandez considera que en la carrera de Traba-
jo Social existen muchos vacios en materia de finanzas
y analisis de presupuesto.

En cuanto a las fortalezas con las que se cuenta
como profesionales en Trabajo Social, el Lic Baldi cansi-
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dera como importantes y las cuales han sido bésicas en
su desempeiio, los conocimientos y habilidades en el
manejo de grupos y comunidades, visualizando la orga-
nizacién como una comunidad en donde tiene que tra-
bajar problemas de comunicacion, liderazgo, cambios
organizacionales y desarrollo organizacional.

Otros profesionales entrevistados de la disci-
plina senalan también los conocimientos en técnicas
de intervencion para las diferentes naturalezas de casos
que se presentan, técnicas y procesos de investigacion,
capacidad critica y de analisis de la realidad, evaluacion,
procesos metodologicos, conocimientos de reglamen-
tos y normativas institucionales, circulares y procesos
que rigen la institucién, politica y planificacién social,
herramientas para la intervencién con grupos, relacién
teoria-practica, trabajo en equipo, lectura del entorno
que permita un anélisis e interpretacion de nivel macro
y conocimientos generales para el manejo de casos a
nivel de psiquiatria y psicologia.

Esto ultimo por cuanto todos los profesionales
entrevistados en algunas oportunidades han tenido
que abordar situaciones individuales con el personal
como por ejemplo una enfermedad terminal en un fun-
cionario o una reubicacién laboral. Es asi como Trabajo
Social interviene en situaciones especificas a través de
la atencion microsocial tanto de forma individual como
grupal, en la atencién de problematicas como alcoho-
lismo, violencia, entre otros.

En el caso especifico del Banco Nacional, se
participa del Equipo de Atencién Integral en situacio-
nes de crisis, el cual tiene el objetivo de brindar aten-
cioén y seguimiento psicosocial al personal de la institu-
cién, en casos de asalto, secuestro, accidentes o pérdida
de familiares.

Por esta razdn los v las trabajadoras sociales
no sélo deben reforzar conocimientos en el area admi-
nistrativa, si no que segtn el criterio de la Licda Ulate
se requiere ampliacién con cursos de actualizacion en
terapia de familia, atencién en crisis, cursos sobre ética
y valores, conocer sobre discapacidad, trabajo en equi-
po, preparacion para la jubilacion, violencia familiar y
programas e instituciones que atienden este tipo de
problematica, entre otros.

Aunado a lo anterior la Licda. Sifontes agrega
para su caso en particular, el conocimiento y manejo
de los protocolos para las valoraciones sociolaborales,
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contar con la acreditacién correspondiente por parte
del drea de Reclutamiento y Seleccién y del area de Re-
laciones Laborales.

El aporte que ha brindado la disciplina en ma-
teria de Recursos Humanos ha sido valioso y se han lo-
grado mantener en dicha area no sélo a través de los
resultados positivos que ha obtenido la organizacion
con su quehacer diario, si no también por el hecho de
estar innovando proyectos, programas dirigidos a los
funcionarios, la seriedad, formalidad y profesionalismo
como se atienden los asuntos socio-laborales en coor-
dinacién con los niveles jerdrquicos superiores, por la
velocidad con la que se resuelven los conflictos, enfren-
tar retos, la visién integral que se tiene del ser humano
como el sujeto mas valioso de toda organizacién y las
competencias individuales con las que se cuentan.

En el caso especifico de la Standard Fruit Com-
pany, se ha logrado la permanencia por la capacidad de
visién divisional de los proyectos y actividades, al tener
a cargo grandes dreas geograficas de |a zona del Caribe
lo cual ha sido un reto muy grande y con la visién de
globalidad se le da sustento a la labor. Ademds, otro lo-
gro importante de la Trabajadora Social es el hecho de
haber logrado en una tierra de "hombres/ la implemen-
tacion de actividades de pareja que incluyen a la mujer
como parte intrinseca del proceso productivo de cada
colaborador, el entender a la pareja como un equipo de
apoyo al proceso de produccién, como parte integral
del proceso de calidad.

Por su parte en la CCSS, la Licda. Sifontes men-
ciona gue el hecho de posicionarse dentro del drea de
Recursos Humanos ha sido un trabajo arduo el cual
ahora rinde sus frutos, ya que hay organizaciones que
dan preferencia a otros profesionales para desarrollar-
se en Recursos Humanos, sin embargo es claro que la
labor que se realiza es vital para lograr procesos mas
completos y de forma interdisciplinaria. Incluso consi-
dera que todavia existen muchas 4reas donde podria
un profesional en Trabajo Social desempefarse como
es el Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida
de la CCSS, en el trabajo con las familias, pautas relacio-
nales, salud integral, entre otros.

Por otro lado, es en el dmbito privado la labor
de los profesionales se ha centrado mds en empresas
grandes o transnacionales en donde se promueve mas
una vision integral del recurso humano, percibido como
el factor mas importante de toda organizacién. Segun
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Baldi, “en este tipo de empresas estdn mas dispuestas
a mejorar el Recurso Humano, apuestan a eso y se es-
tablecen como empleadores de preferencia, contrario
a lo que sucede en empresas mas pequefas donde la
prioridad es el trabajo diario y las cuales no tienen una
vida tan duradera, poseen una visién de negocio local’

Aunado a lo anterior la Licda. Mendoza refiere
que “la visién de un trabajador social en empresa priva-
da no puede ser tan roméantica como nos |la ensefnaron
en la época universitaria de los afos 94, ano en que se
gradud’Agrega que al igual que en Trabajo Social en RH
se trabaja con personas y debe manejar ambos lados
de la moneda pues debe estar del lado de la empresa
sin desvirtuar su posicién social.

Segln la experiencia de ambos profesionales,
les ha ensefiado que un aspecto muy valioso para for-
jarse camino y hacerse un espacio en un drea como ésta
son las competencias personales de cada individuo, ya
que el titulo universitario no lo es todo sino que parale-
lamente se requiere contar con capacidades y actitudes
que lo destaquen como un excelente profesional.

Ademas a criterio de la Licda Mendoza, el
profesional deberia de ser emocionalmente madura
o maduro, esto porque a lo largo de su trayectoria ha
descubierto que la falta de inteligencia emocional es el
peor enemigo, ya que en muchas companias aunque el
curriculo es importante la valoracion emocional de la
persona como tal, estd tomando mucha importancia.

6- CONCLUSIONES

En este articulo se abordo la temética de la la-
bor que desempefan los profesionales en Trabajo So-
cial dentro del departamento de Recursos Humanos,
sus funciones y actividades diarias, centradas en el lo-
gro de objetivos que responden a las necesidades tanto
de la organizacién como de los (as) que se desenvuel-
ven en la institucidn.

Los profesionales en Trabajo Social histérica-
mente se han ocupado del desarrollo humano, de la de-
fensa y proteccién de los derechos humanos enfocados
en diversas poblaciones y grupos etareos. Sin embargo,
su participacion en el drea de Recursos Humanos ha
sido minima y no es hasta hace poco méas de una dé-
cada que ha incursionado con mas fuerza en dicho eje
tematico ya que pese a que fue posible encontrar expe-
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riencias de mas de veinte afios es esta area, no constitu-
ye un espacio tradicional de accion.

Ademas, no solo en nuestro pais es posible lo-
calizar profesionales en esta rama en Recursos Huma-
nos, pues en paises como México, existen experiencias
muy interesantes de profesionales con formacién aca-
démica en Trabajo Social, dirigiendo departamentos
de Recursos Humanos de empresas importantes y de
grandes dimensiones.

Partiendo de dicha &rea, segun la loégica un
profesional especializado en tratar con las personas,
debe tener formacion en este campo. Por esto, es que
es de suma importancia que profesionales egresados
de Ciencias Sociales y particularmente de Trabajo So-
cial, apoyen con sus conocimientos teérico-préctico el
desarrollo del departamento de Recursos Humanos,
mismo que es imprescindible dentro de cualquier em-
presa, sea de indole privada o publica.

Lo anterior se vio reflejado a través del desa-
rrollo de todo el documento, evidenciando como el
marco de accién de un profesional en trabajo social,
va desde la investigacion y comprensién de procesos
sociales en las organizaciones asi como gerenciando
procesos y trabajando en la parte mas operativa. Se lo-
calizaron profesionales en Trabajo Social desempenan-
do gran variedad de funciones y actividades dentro de
una institucién, como lo son reclutamiento y seleccion,
capacitacion, clima organizacional, intervencién en si-
tuaciones individuales y grupales, manejo del conflicto,
preparacién para la jubilacién, proceso de induccion e
incluso ocupando puestos de jefatura donde debe po-
ner en practica aspectos mas de indole administrativo.

Esto demuestra la versatilidad que un profesio-
nal en Trabajo Social posee, ya que puede desempenar-
se en diversidad de éreas, problematicas y poblaciones,
gracias a los conocimientos, habilidades y destrezas
con las que cuenta y que la misma carrera impulsa para
desarrollar su trabajo acorde a los objetivos institucio-
nales.

Es bien entendido que para desempefarse en
un campo como el de Recursos Humanos, es importan-
te tener claro que la misién principal es colaborar con
la empresa en el logro de objetivos, metas y el cumpli-
miento de la mision a través del buen desempeno de
los empleados.

Funge como mediador e incluso como nego-
ciador entre los intereses de la organizacién y los em-
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pleados, tratando en la medida de lo posible de guardar
un equilibrio légico, que facilite la armonia, la motiva-
cién y la eficiencia en todos los procesos que tengan
que ver con el personal,ademas de que los colaborado-
res mas idéneos sean los que ingresen a trabajar en la
organizacién segun los perfiles dispuestos para ese fin.

El o la trabajadora social tiene las herramien-
tas necesarias para trabajar en ese tipo de situaciones
y en otras mas, debido a la formacion en el trabajo con
grupos, manejo de conflictos, intervenciones individua-
les, elaboracion de diagnosticos, analisis de la realidad
y generacion de propuestas con base en necesidades,
entre otras; permitiéndole intervenir y desenvolverse
en diferentes ambitos de accidn sean estos publicos o
privados,

Si bien es cierto, la mayor parte de profesiona-
les estan concentrados en el sector publico, poco a poco
se ha ido abriendo espacios que antes era inimaginable
que un profesional en esa rama ocupara y hoy en dia la
experiencia ha demostrado que puede desempenarse
con excelentes resultados en una diversidad de espa-
cios en Recursos Humanos y mantenerse a través del
tiempo en esas posiciones.

En el sector privado es evidente que se cuenta
con este profesional en empresas grandes o transna-
cionales donde es posible encontrar un Departamen-
to de personal bien consolidado, donde la visién que
se tenga del Recurso Humano, sea mucho mas amplio,
considerandolo como el mas importante para el cum-
plimiento de los objetivos organizacionales, existiendo
una perspectiva integral del mismo.

Sinembargo, esta claro que la carrera por sisola
no brinda todos los elementos necesarios para tener un
quehacer profesional 6ptimo, ya que se requiere de ac-
tualizaciones constantes en temas no solo relacionados
con Recursos Humanos sino en tematicas especificas
como lo son, violencia, discapacidad, envejecimiento y
jubilacién, terapia familiar, entre otros.

Ademas, es requisito imprescindible a la hora
de ocupar puestos gerenciales o de jefaturas, donde
debe intervenir en el manejo de toda un area o departa-
mento relacionado con Recursos Humanos, contar con
conocimientos en Administracidn ya que existen vacios
importantes en aspectos financieros y presupuestarios
que la carrera no imparte. Por esta razén, la compatibili-
dad entre la carrera de Trabajo Social con una Maestria
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en Administracién de Negocios es muy grande, ya que
ambas se aportan elementos importantes y reciprocos
que hacen de un profesional una persona més capaci-
tada para asumir ciertos procesos.

Sin embargo, al igual que un profesional en
cualquier rama, no es suficiente con los conocimientos
adquiridos o la experiencia que tenga, actualmente es
fundamental contar con las competencias personales
que lo faculten para el desarrollo de las funciones en-
comendadas y que disponga de potencialidades que
permitan el cumplimiento de objetivos como lo son:
capacidad de trabajar bajo presién, capacidad para tra-
bajar en equipo, caracteristicas de liderazgo, manejo de
conflictes, atencién y buen servicio al cliente, trabajo
con calidez y calidad entre otros aspectos basicos.

El hecho de posicionarse y consolidarse en
un area considerada como no tradicional para un (a)
Trabajador (a) Social, es un trabajo arduo que requie-
re de compromiso, entrega y empefno para continuar
abriendo mas espacios, demostrando las capacidades,
el manejo de diversos temas, el trabajo en equipos in-
terdisciplinario y sobre todo fortaleciendo las areas dé-
biles y realizando procesos exitosos que vayan creando
la necesidad en las empresas de contar con un recurso
especializado como lo es un (a) profesional en Trabajo
Social.
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