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INTRODUCCION

. ara una mejor comprension de las nuevas orientaciones de la politica
: social, es necesario remitirse a la construccion historica del Estado
" Costarricense, que emerge y se desarrolla a partir de una serie de
procesos socio-econémicos que se consolidan en las (ltimas décadas (Chinchilla,
1991).

Resulta de utilidad para el trabajo social, asumir el planteamiento
metodolégico de la caracterizacién histérica del Estado v la Sociedad, con el fin
de comprender como las diferentes fuerzas sociales y politicas establecen
determinadas orientaciones a la politica social, y de éstas hacia el ejercicio
profesional.

En el presente trabajo se incorpora parte del analisis de Chinchilla (1991),
sobre la evolucién del Estado, especialmente aquellos aspectos que él denomina
nudos histéricos. Corresponden a correlaciones de fuerza que se concretan en
fendmenos o procesos bajo la forma de hechos que expresan intereses de clase o
fracciones de clase y dan cuerpo a aspectos caracteristicos de la politica social. Se
toman en cuenta los planteamientos formulados en el trabajo de investigacion de
Araya y otros (1986) sobre el desarrollo histérico del Trabajo Social en Costa
Rica y las contribuciones del Msc. Ludwing Giiendell, relativos a sus investigaciones
sobre politica social.

Periodizacion del Estado Costarricense
L_EI momento constitutivo del Estado

Se produce un resquebrajamiento del dominio hegemoénico oligarquico a
partir de las demandas de los sectores subalternos que, contradictoriamente
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articulados a algunos intereses de la burguesia oligarquica bajo el gobierno de
corte social cristiano del Dr. Calderén Guardia, mantienen una oposicién que
obliga a la oligarquia a nuevas formas de alianzas de intereses para debilitar el
avance de la tesis nacional-popular; v en su lugar se establece un estado modernista
que incorpora, expande y profundiza el desarrollo capitalista.

Ello explica, por qué razéon ain cuando se rompen las posiciones
oligarquicas mas conservadoras, se incorporan los intereses de los sectores
subalternos puesto que se constituyen los pilares fundamentales de la propuesta
modernista. A ello obedece la creacion de algunas instituciones que dan cabida a
intereses de esos sectores como son los movimientos sociales, que se producen
en 1904 para la obtencion de atencion médica gratuita por parte del Estado,
para los ninos recién nacidos y sus madres. Esta demanda, se incorpora a la
esfera de lo social desde el Estado en 1927, cuando se da respuesta a la diversidad
de necesidades sociales expresadas como demandas y se crea la Secretaria de
Salud Publica y Proteccion Social. Es a partir de la creacién de dicho aparato
institucional que se plantea la necesidad de formar a profesionales capacitados
para desempenar las funciones de: diagnéstico y tratamiento social con lo cual se
identifica uno de los principales antecedentes de la relacion: Estado-Servicio Social
(Araya, et al, 1986).

El asentamiento de las bases para la reconstruccion de lo social desde el
Estado, posibilité el surgimiento de una politica social que tuvo un doble papel:
A) Contribuir a la integracion social.
B) La socializacion e inclusion politica de intereses de los sectores
subalternos (Gtliendell, 1990).

Se pasa de esa forma de una politica social selectiva restringida, a una
ampliacién o universalizacion que incorpora intereses, reconstituye el poder y
recrea la hegemonia a partir de una alianza de intereses.

En este proceso, se institucionaliza a partir del Estado la informacion de
los Trabajadores Sociales para promover y ejecutar acciones que correspondan a
las demandas de los sectores aliados coyunturalmente a la burguesia oligarquica.

Corresponde a éste periodo, un importante proceso de organizacién y
movilizacion de las clases subalternas a través de organizaciones como el Centro
Socialista, que se desarrolla organizativamente hasta convertirse en Partido
Socialista; la Confederacién Nacional de Trabajadores que se funda en 1913, el
Partido Reformista, las movilizaciones contra la dictadura de los Tinoco v las
huelgas de 1920 (Araya, et al, 1986).
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La capacidad de presién que en este periodo tuvieron los sectores o clases
subalternas contribuyeron a una mayor incorporacion de sus intereses a la gestion
del Estado. Con ello, también la sociedad politica experimenta un proceso de
fortalecimiento que se revierte sobre el Estado v a su vez de éste hacia los sectores
populares al crearse una serie de instituciones que brindan servicios de asistencia
y bienestar social para la atencion de las necesidades sociales.

A partir de 1940 se genera un acelerado proceso de incorporacién
profesional a la esfera del Estado para la oferta de los servicios sociales, cuya
orientacién es basicamente asistencial, es decir centrada en el otorgamiento de
un servicio a un sujeto con carencias béasicas sin una promocion de sus capacidades
para potenciar la superacion.

Se observa en este momento una preminencia del Estado sobre la
direccionabilidad de la sociedad (Gliendell, 1990) con una modalidad de ejercicio
del poder basada en la conciliacion de intereses que da forma a un Estado de
caracter interventor en lo econémico y negociador en lo politico (Chinchilla, 1991).

La emergencia popular de este periodo que evidencia un proceso de
resistencia, si bien es cierto no se concretd en un proyecto politico alternativo,
estableci6 las bases para generar una forma diferente de ejercicio del poder, va
que los niveles organizativos de los movimientos populares inciden en un progresivo
deterioro politico de la oligarquia cafetalera. Por su parte los sectores dominantes,
conocedores de la inviabilidad de mantener el proyecto liberal intacto, ceden
espacios para atender las demandas populares. Ello explica, por qué se articulan
fuerzas en alianzas que impulsan en 1940 a un representante de orientacion
social-cristiana. Se logra incorporar y fortalecer en la dimension social del Estado,
los intereses de los sectores subalternos (Araya, et al, 1986). Es a partir de esta
fecha que el Estado Costarricense inicia una profunda transformacion que medifica
su forma de dominacion mediando en los conflictos sociales donde se produce un
encuentro de intereses antagonicos, lo que sitta al Estado por encima de la
sociedad.

El surgimiento de una serie de instituciones para atender las demandas de
la sociedad, particularmente de los sectores populares o clases subalternas,
estableci6 el espacio propicio para el desarrollo del Trabajo Secial. Se incrementa
la realizacion de programas asistenciales con grandes requerimientos de personal
técnico capacitado para operacionalizar las politicas sociales (Araya, et al, 1986).
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Corresponde a este periodo el establecimiento de la primera Escuela de
Servicio Social en el marco de un conjunto de politicas de caréacter reformista que
tiene como propésito fundamental la intervencion del Estado en la disolucién del
conflicto. Este proceso se consolida a partir de 1948 en que se fortalece el estilo
de gestién negociadora conciliatoria y permite el surgimiento y desarrollo de
nuevos sectores dominantes.

1I. El Momento de Ia Revolucién Pasiva

Corresponde al conjunto de transformaciones impregnadas por los sectores
dominantes para fortalecer el conjunto de espacios de ampliacion y reproduccion
del capital.

Se sitlian en este momento:

a. Laampliacién de la participaciéon del Estado en la actividad econémica,
en la regulacion de salarios y precios, y en la oferta de bienes y servicios
para la reproduccién social.

b. Se ubica aqui, el surgimiento de instituciones como el Consejo Nacional
de Produccion y el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Obras Publicas
y Transportes, la Banca Nacionalizada, con lo cual se refuerzan y
amplian las politicas sociales fortaleciendo el contenido de lo social y
ampliando la participacién del Estado en la esfera politica y en la oferta
de servicios para atender diversas demandas sectoriales (Chinchilla,
1991).

A este nudo corresponde la conformacion y fortalecimiento del Estado
Capitalista, con una forma de Estado conciliatoria de corte benefactor en lo social
que conserva las caracteristicas de interventor en lo econdmico. Se caracteriza
por su aparato ideologico altamente desarrollado, un aparato econémico fuerte y
esencial para las necesidades de acumulacién, con un fuerte control de la dimension
financiera y econdmica de apoyo a la produccion y a la circulacion y distribucion
de mercancias. Asimismo, con un aparato represivo sofisticado que asume la
funcion de control social bajo la figura de instancia civilista, apoyada en instituciones
de la sociedad civil como la familia y la iglesia. Ello explica, la orientacion de la
politica social durante este momento histérico hacia el robustecimiento de redes
institucionales principalmente del Estado y la satisfaccién de necesidades sociales
expresadas como demanda en la diversidad de sectores institucionales surgidos a
la luz de la nueva conformacion de fuerzas. Se privilegio el fortalecimiento de
algunos actores y agentes sociales para impulsar su incorporaciéon activa a las
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tareas del desarrollo, comprendidas por los sectores dominantes como crecimiento
economico.

Corresponde a este periodo el proceso de ampliacién sistematica que

caracteriza a la Politica Social y que estuvo condicionado por los siguientes factores
(Giiendell, 1990):

1. Concepcion Universal de la Politica Social:

Comprende la ampliacién de cobertura a diversos sectores de la poblacién
como las capas o sectores medios a través de servicios en el ambito de la seguridad
social.

Se origina en el interés de restaurar el orden politico que se dio antes de
1940 y de impulsar un proceso de modernizaciéon tendiente a una expansion del
ordenamiento econémico capitalista. El bloque en el poder se recompone al
incorporarse al nlcleo dominante los medianos y nacientes empresarios,
intelectuales no oligarquicos.

2. Gestion Economica de Orientacion Keynesiana:

Busca el desarrollo del mercado interno y favorece la expansion del gasto
social. Se identifican aqui, la ampliacién de la actividad econémica en el plano de
los servicios asi como la regulacién de salarios y precios de algunos productos y la
produccién de algunos bienes como obras de infraestructura.

Se nacionaliza la banca privada y se crea el Sistema Bancario Nacional,
fortaleciéendose los procesos de generacion de nuevos capitales y capitalistas con
fuertes vinculos al proyecto modernista.

Se produce una incursion de los nuevos sectores a los espacios diversos y
nacientes de acumulacion con lo cual se fortalece una nueva forma de articulacion
entre el poder politico v el poder econémico. Ello consolida el impulso de la
agroexportacion y define claramente la nueva estrategia de transferencia de
excedentes hacia el Estado y los llamados nuevos sectores productivos. Es asi
como se profundizan ademas las relaciones de produccion en el sector del agro,

a la vez que se consolida la industria de sustitucion de importaciones (Araya, et al,
1986).
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3. Fortalecimiento de la Institucionalidad y Consolidacion del
Estado de Derecho.

Se produce un fortalecimiento de programas sociales dirigidos a mejorar
el nivel socio-econémico de la poblacion con la vision de ampliar y fortalecer el
contingente de fuerza de trabajo constituida ya para ese entonces en la principal
fuente de acumulacién de capital centrada en el proceso de sustituciébn de
importaciones y la economia agroexportadora.

Se entiende que, la accion del Estado por medio de la politica social,
busca reproducir vy legitimar el sistema econémico politico trasponiendo el valor
creado por los trabajadores. Es decir, lo que es posible a partir del valor generado
por las clases subalternas vinculadas a los procesos productivos y que se transfiere
al Estado y de éste a la sociedad, aparece como una aportacion que esta por
encima de la sociedad, a la atencion de las necesidades sociales que se expresan
como demanda frente al aparato institucional.

Es posible situar aqui, el manejo caracteristico de la politica social del
Estado y el Trabajo Social como generadores de servicios sociales para atender
las necesidades o carencias de la poblacion. Se pierde de vista la consideracion de
una importante fuente de donde provienen los recursos que hacen posible el
gasto publico social y la operacionalizacién de la Politica Social.

4. Ahorro y Deuda Externa como Importantes Fuentes de
Recursos de las Politicas Sociales Traducidas en Programas
Sociales de Diversa Indole.

E! manejo de lo social por parte del Estado permitic efectivamente la
creacion de una importante base social con caracteristicas que establecieron niveles
de desarrollo que hicieron posible el fortalecimiento de ciertos agentes. Recibieron
ventajas economicas que apoyaron a la vez el establecimiento de una forma
conciliadora de poder (Chinchilla, 1991).

El ahorro externo es el apoyo fundamental del Estado conciliador
costarricense, pues permitié generar nuevos espacios de acumulacion sin afectar
violentamente los intereses de la oligarquia y manteniendo niveles de conformidad
de los sectores populares con el apoyo de politicas sociales que en la forma de
salario indirecto se brindaban con la participacién de los Trabajadores Sociales.
Permiti6 también, la ampliacion del mercado interno incrementando la capacidad
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de consumo directo con un nuevo sector de consumidores: los trabajadores del
Estado, entre los cuales, los Trabajadores Sociales encargados de operacionalizar
la politica social empezaron a tener una importancia significativa, No obstante,
es importante aclarar que los salarios de estos profesionales se mantuvieron en
condiciones similares a los de otros profesionales, e incluso inferiores, dado la
débil consideracion social de su papel en la sociedad.

Se reconoce en este periodo una importante interrelacion de fuerzas
sociales: por un lado los llamados nuevos ricos forjados al calor del proceso de
sustitucion de importaciones con una fuerte presencia politica e interés de acaparar
una cuota de poder en disputa con la vieja oligarquia. De otro lado, diversidad de
sectores populares que luchan por hacer valer sus intereses en el Estado y se
articulan en las llamadas mediaciones; municipalidad, leyes, representaciones
legislativas, o en su lugar expresan las demandas con formas de protestas diversas
como tomas de tierras, cierre de vias, etc. (Chinchilla, 1991).

En este periodo se destacan algunos elementos importantes: la presencia
de grupos de presién que lograron representar en el Estado sus intereses a través
de un proceso de negociacion politica; la llamada difusion de lo politico
caracterizada por la presencia de miltiples demandas de la sociedad, la
descentralizacién vy desconcentracion del aparato estatal lo que contribuyo a
extender redes de poder en instancias estatales y paraestatales (Giiendell, 1990).

Giiendell caracteriza la politica social del periodo histérico como:

a- Universal.
b- Integrativa.
c- Inclusiva.

d- Cooptativa.

Con esas caracteristicas, es posible advertir una ampliacion de los multiples
espacios de actuacion del Trabajador Social en todas las instituciones creadas
para atender las crecientes demandas de la sociedad en su conjunto. Se amplia vy
profundiza el caracter interventor v conciliador del Estado que muestra ademas
una creciente participacion en actividades econdmicas que en otro momento
fueron exclusivas del capital privado. (Araya, et al, 19586).

Corresponde a este periodo el impulso a los procesos de regionalizacion
de la educacion superior, que explican la creacion de los entonces llamados centros
regionales. A medida que se consolidé la desconcentracion del aparato institucional
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del Estado, las instituciones citadas asumieron la responsabilidad de capacitar los
cuadros técnicos y profesionales que las mismas requerian, fortaleciéndose asi la
democratizacién de la Educacién Superior, pues se pone al alcance de algunas
fracciones de las clases subalternas, la educacion que en otros momentos no era
posible por su caracter centralizado.

Se explica en este periodo la creacién de las carreras de Trabajo Social en
las Sedes Regionales de Occidente y Guanacaste en 1974 y 1976 respectivamente,
cuyo aporte permite observar un alto grado de profesionalizacion del personal
dedicado a atender las demandas de los sectores subalternos desde el Estado.

Es en este periodo donde empieza también a observarse una fuerte
presencia de los trabajadores sociales en los distintos niveles de la administracion
del bienestar, especialmente en aquellas instituciones sectoriales que desarrollan
los programas sociales. Asi mismo, se observa que la sociedad civil y Estado se
complementan en la biusqueda de aquellos mecanismos que sirvan para garantizar
la reproduccién de la sociedad costarricense {Chinchilla, 1991),

III. Un tercer nudo histoérico corresponde a la llamada crisis de
los ochenta.

Se caracteriza por un Estado altamente dependiente del ahorro externo
que al debilitarse, incidi6 en la gestion econdmica del mismo pues buena parte de
sus acciones se realizaban gracias al aporte de capital internacional. También se
observa en este periodo una disminucién de la masa de excedente real que al
estar disponible localmente, permitiria su acumulacién y en su lugar debia ser
transferida al exterior como pago de la deuda o en forma de ganancia.

Tal situacion, origina una serie de conflictos entre clases y fracciones de
clase que luchan por apropiarse del excedente y que afectan al Estado en su
conjunto, puesto que aumentan hacia las demandas que no pueden ser satisfechas
porque su capacidad se ve disminuida al debilitarse los ingresos para hacerle

frente a los miiltiples aspectos de la vida nacional en que debe intervenir. (Araya,
et al, 1986).

Las transformaciones que sufre el Estado, propician a la vez un
planteamiento de la Politica Social y los programas de Bienestar que Giiendell
(1990) caracteriza de la siguiente forma:
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1. Excesiva politizacion que reorient6 los objetivos v genero privilegio en
la atencion de ciertas demandas, un manejo clientista en la asignacion
de los beneficios, fortalecimiento de la acumulacién privada en manos
de la fraccion empresarial, y el establecimiento de los programas sociales
en fuentes de empleo perdiéndose de vista la importancia social de su
significado.

2. la Politica Social, vio trastocada su razon de ser; esto es, incorporar
formas de prestacion de servicios y estilos de gestion que dificilmente
se encaminaban a cumplir con su cometido central: la satisfaccion de
necesidades sociales.

3. Perdida de eficacia de las acciones de los programas sociales a raiz de
concepciones que distorcionaban su naturaleza, lo cual incidié en una
pérdida de credibilidad politica del Estado y de su capacidad para hacer
un uso racional de la accién social.

A efecto de tener una mayor claridad sobre la relacion entre el Estado, la
Politica Social y el Trabajo Social en ese momento, se hace necesario detenerse
a analizar un aspecto importante que tiene relacion con la forma en que se inserta
la profesion en las politicas sociales.

La capacidad de gestion que se logra en los programas vy proyectos sociales
de cobertura masiva y su paulatina transformacién en programas focalizados que
restringen lo social desde el Estado y lo revierten hacia la sociedad civil, son un
mecanismo que surge amparado a las tesis necliberales. Estas cuestionan su
importancia como factor de organizacion de la sociedad e intentan destruirlo
conjuntamente con la sociedad civil, atribuyéndole al mercado una serie de dones
y ventajas que las entidades por destruir no alcanzaron.

Corresponde a este nudo histérico la aparicion de una nueva forma de
articulacion al mercado internacional y una nueva forma de acumulacion que en
adelante se constituira en pilar basico de la economia internacional: el ajuste
estructural,

Se entiende como tal, aquel proceso que busca crear las condiciones para
un funcionamiento armoénico de la economia mundial, la reproduccion y
produccién de capital, incorporando a los paises deudores, especialmente los
paises pobres, a niveles de articulacion que garanticen el pago de la deuda externa.
Para ello, es necesario efectuar cambios profundos en dos ejes:
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a.- En el aparato del Estado considerando como via principal la politica
fiscal v la disminucién del gasto publico, que busca una reforma
sustancial del Estado.

b.- En la estructura productiva que debe refuncionalizarse a través de la
reconversiéon industrial, la transferencia tecnolégica v la agricultura
de cambio: generando divisas para el pago de la deuda.

Con esta finalidad, se conceden los préstamos de ajuste estructural que
condicionan tanto el desarrollo de la politica econémica como de la politica social,
marcandose una importante transformacién del Estado que ahora debe orientarse
basicamente a satisfacer las necesidades de reproduccion y acumulacion,
interviniendo exclusivamente en aquellos aspectos que fortalecen el plano
econémico internacional. Con ello se cambia la correlacion de fuerzas, la situacion
de diversos grupos econémicos v sociales y sus condiciones de vida, asi como la
forma de ejercicio de poder en la sociedad costarricense, lo que lleva a una pérdida
de legitimidad (sin que sea una crisis de hegemonia) en la capacidad de conducciéon
de la dindmica social y econémica. Ello explica por qué, en la década de los
ochenta, el Estado Costarricense se hace mas vulnerable a las demandas de los
grupos econdmicamente poderosos y a los intereses de los organismos financieros
internacionales que afectan seriamente la economia del Estado Nacional
Costarricense (Chinchilla, 1991).

Esta situacion se proyecta ain profundizada a la década de los noventa,
con un marcado deterioro en la calidad de los servicios que brinda el Estado para
atender los problemas sociales. Se caracteriza la politica social por una fuerte
tendencia a la focalizacién, como forma de racionalizar el gasto publico y centrar
la inversién social en aquellos rubros que estrictamente aportan beneficios
subsidiarios al capital.

Si hacemos una mirada retrospectiva, observamos lo siguiente:

En 1988, se observa un marcado deterioro en el gasto publico social que
alcanza 1.620.3 millones de colones. De 1988 a 1989 la disminucion fue de

23.2 millones de colones con un peso notable en los rubros correspondientes a
Educacién y Salud (MIDEPLAN, 1991).

Coincide tal situacion, con los niveles de empobrecimiento observable en
Costa Rica, en los ultimos dos afios en que aproximadamente el 50% de la
poblacién se encuentra en la linea de pobreza, representando ello una fuerte
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presion hacia los programas sociales en los que se sitiian importantes espacios de
intervencién profesional. Es frecuente observar protestas individuales o colectivas
de funcionarios que dia a dia ven afectados su capacidad de actuacién profesional
por la falta de recursos para atender las multiples y diversas necesidades sociales,
que con mayor fuerza se expresan en los sectores subalternos, usuarios de los
servicios que prestan las instituciones del Estado a partir de programas y proyectos

sociales.

La forma como se maneja la transformaciéon del Estado via politica fiscal,
gasto publico y politica econémica incide en una reestructuracion de la politica
social que Giiendell (1990) caracteriza de la siguiente manera:

1.~

i

La Politica Social busca responder a la emergencia acelerada del sector
informal urbano y rural y al aumento de la pobreza extrema como
producto de la transformacién de la estructura productiva y de las
dificultades para el acceso a bienes y servicios por parte de una
considerable poblacién de los sectores subalternos.

Busca nuevas formas de gestion e intervencion frente a la hipertrofia
del gigantesco aparato estatal.

Pretende la atencién del impacto que produce en los sectores
subalternos las medidas de ajuste estructural.

Intenta responder a las nuevas necesidades y demandas sociales en el
marco del ajuste estructural con lo que puede ofrecer el aparato de
bienestar social seriamente debilitado.

Busca atender las nuevas condiciones de la reconversion econbmica
y la reinsercion en el mercado mundial.

También Guiendell identifica algunos aspectos basicos en los que interviene
la reestructuracion de la Politica Social:

L.

La reforma administrativa que toca a las instituciones de bienestar y
asistencia social incorporando nuevos estilos de gestion, modelos de
prestacion de servicios y nuevas formas de reorganizacion del sistema
de la politica social.
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2.- Reconceptualizacién de los contenidos vy estrategias de las politicas

sociales caracterizada por:

- Incorporacién de beneficiarios a la ejecucion de las politicas
sociales.

- Definicion de perfil preventivo en programa de salud.

- Adecuacién de necesidades de la reorganizacion.

La focalizaciéon de la politica social entendida como la direccion de
los beneficios a poblaciones vulnerables caracterizada segin grados v
niveles de afectacion de sus necesidades sociales, es una importante
estrategia que identifica a la Politica Social de la época. Ello explica el
hecho de que en la actualidad, un nimero considerable de instituciones
se encuentran abocadas a caracterizar a las poblaciones metas. Sin
embargo, muy posiblemente, este trabajo lejos de conducir a una
mayor eficiencia en la atencion de lo social, conlleva a una
racionalizacion del gasto con la contraccion del aparato institucional
y del personal que le da contenido, pues volviendo a la perspectiva
del Estado, se encuentra sumamente debilitado al trasladarse a la
sociedad civil muchas de las funciones que éste cumplia. Es aqui donde
se considera muy importante que la sociedad civil fortalezca su
resistencia a las fuerzas del mercado. De ahi, que cobran una
importante vigencia histérica las organizaciones populares de la mas
diversa indole. En este sentido corresponde una gran responsabilidad
a los centros formadores de Trabajadores Sociales, para asumir lo
que se rescata de la Politica Social desde el Estado, pero también los
nuevos retos de la sociedad civil.

La tarea hoy es, reconstruir la sociedad con una relacion complementaria

entre la parte no empresarial, de la sociedad civil, el mercado y el Estado, en la
cual recién es posible iniciar el camino del desarrollo de nuevo pero esta vez,
dentro del marco de una integracion de toda la poblacién en la division social del
trabajo y en la sociedad, y dentro de los limites, que exige la conservacién de la
naturaleza. (Hinkelammert, 1991:9).

Es por ello, que un gran reto se plantea a la formaciéon académica vy

profesional, ya que se requiere de profesionales con una capacidad teérico-
metodolégica solvente que los faculte para el desemperio tanto en espacios del
Estado, como de la sociedad civil, reactivando todos aquellos aspectos y factores
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desde los cuales sea posible una accion complementaria. Ello con el propésito de
dar cabida a las diversas demandas sociales que plantean las clases subalternas y
que suponen una inmediata intervencion con niveles de cobertura masiva que a la
vez atienden necesidades y demandas que fortalezcan a la sociedad civil y sus
organizaciones.

En esta perspectiva es que se considera importante incorporar a los
programas formativos, la capacitacion en gestion de programas y proyectos sociales
con una concepcion estratégica que permita la movilizacién entre espacios y
coyunturas. Para ello se debe hacer un uso racional de los recursos con niveles de
eficacia y eficiencia que hagan posible una significativa contribuciéon al desarrollo
humano v a la calidad de vida, especialmente de los sectores subalternos, principales
usuarios de los programas de asistencia, bienestar y desarrollo social en que
participa el Trabajador Social en la década de los noventa.
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