CONVERGENCIAS TEORICO-METODOLOGICAS
EN LA PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL

Lic. Dyalé Fandino Rojas *
RESUMEN

La practica de trabajo social se realiza por medio de modelos metodolégicos,
que presentan convergencias que les permite tener un sustrato comin, asi como par-
ticularidades que se constituyen en las divergencias que caracterizan los modelos y
que se dan fundamentalmente con base a la cobertura de interés. El objetivo de este
articulo es plantear las convergencias que se dan en esa préctica, para lo cual se
tratan tres de estos aspectos considerados de vital importancia, a saber, espacio
profesional del trabajo social, la integracién teoria practica, y el proceso de desarrollo
de los modelos.

1. DELIMITACION DEL ESPACIO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Por la complejidad del sujeto de atencién del trabajo social, su quehacer se
da en un amplio contexto de interacciones, razén por la cual es necesario establecer
los limites que caracterizan el ejercicio de la profesion y que le permite interactuar
con otras disciplinas y con el ambiente, considerando su identidad.

La delimitacion del espacio profesional se construye a partir del sujeto de
otencion del trabajo social, los propésitos de la practica, las funciones y tareas
necesarias para el cumplimiento de estos propdsitos.

El sujeto de atencién de la profesion es el hombre en su interaccion con otros
hombres y con su ambiente, cuando ésta afecta el logro de sus aspiraciones, cuando
interfiere en la adecuacién vital del individuo y su cotidianidad; cuando el origen
del problema es personal; cuando el medio impacta negativamente al individuo o
cuando el comportamiento de éste afecta a otros individucs. La presencia de cual-
quiera de estas condiciones es un indicador de la existencia de una situacién social
problema, si el individuo no es capaz de superarla con sus propios recursos.

Dentro de este contexto el trabajador social no visualiza el problema como
una abstraccién, sino enmarcado en seres humanos!".

En esta circunstancia el trabajador social interviene para lograr una adecuacion
vital del individuo consigo mismo, del individuo con otros hombres y del individuo
con su ambiente, para conseguir metas de promocién, ajuste, participacion, justicia
y bienestar social. El logro de este fin implica actuar con diferentes tipos de cober-
tura, individuo, familia, grupo, comunidad, organizaciones sociales y sociedad, lo
que a su vez, lo lleva a participar en diferentes niveles de intervencion.

Trobajadora Social
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Nivel macro: se refiere a la accién de influenciar o participar en la formulacién de
la politica social.

Nivel mezzo: la accidn esta dirigida a contribuir con la humanizacién y efectividad
del sistema proveedor de recursos.

Nivel micro: la participacién esta dirigida a la modificacién o transformacion de
una situacién social problema que presentan individuos, grupos y comunidades.

En el primer y segundo nivel se trata de una practica intermedia, en relacién
con el usuario. Esta dirigida a la organizacién como ente responsable de la atencién
de problemas sociales especificos y a la sociedad en general por medio de su
participacién en la politica social.

En el tercer nivel se trata de una practica directa con los usuarios, por lo tanto,
dirigida a la situacién social problema que presenta el sistema cliente, ya sea un
individuo, una familia, un grupo o una comunidad.

Cada nivel, junto con su cobertura de interés, permite identificar propésitos de
la practica, funciones y tareas que contribuyen al establecimiento de limites respecto
al espacio profesional del trabajo social. Seguidamente se presenta un cuadro
sindptico sobre la relacién entre estos aspectos.
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NOTA:

A)

B)

Q)

El listado de roles no es exhaustivo, ni acabado, la profesién de trabajo social
es un ente en desarrollo, que se estd haciendo y definiendo cada dia al interior
de si mismo en relacién con su contexto, por lo tanto éstas pueden variar. Debe
mantenerse una apertura para la creatividad y el cambio.

La ubicacién de un rol en un determinado tipo de funcién lo hace caracteristico
del mismo, pero no exclusivo, ya que también puede darse en otra funcion.

Los roles son flexibles, se aplican segin la cobertura de interés presente en la
situacién social problema.

Un ejemplo puede ilustrar la labor del trabajador social segin niveles, propo-

sitos y funciones:

Problema: Desajustes bio-sico-socio-culturales en la jubilacién.

Situacion social: En una colectividad que acude a un centro de salud se han detec-
tado manifestaciones de desajustes psico-socio-culturales en un grupo de poblacién
de la tercera edad. A la poblacién estudiada se le obligdé a acogerse a pensién de
vejez, para dar oportunidad a mano de obra joven y especializada necesaria al
grado de modernizacién existente.

Intervencion de trabajo social aplicando las directrices del Cuadro N2 1

a-
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Nivel macro. Interviniendo en la moditicacién de politicas sociales que discrimi-
nan a la poblacién de tercera edad, en el caso en estudio, las politicas sobre
jubilacién, empleo y servicios sociales. Esto puedé lograrse entre otras formas
ejerciendo influencia con base en los conocimientos teérico-empiricos respecto
al problema y participando en la formulacién de la politica social sobre la
tercerc edad, tal como integrar comisiones nacionales que definen politica social
sobre la tercera edad,

Nivel mezzo: Humanizando y haciendo mas eficientes la prestacién de servicios
a la poblacién en estudio como por ejemplo: promoviendo la creacién de ser-
vicios o proyectos sociales, como centros diurnos organizaciones productivas
de jubilados, centros de recreacién, organizaciones voluntarias que satisfagan
las necesidades y expectativas de esa poblacién.

Nivel micro: Relacionando a este grupo etario con los sistemas proveedores de
recursos existentes para el conocimiento y uso racional de los mismos, comple-
mentando la prestacién en dinero con otros servicios sociales -brindando aten-
cién directa a aquellos jubilados que necesitan una intervencién individualizada
o un fratamiento grupal nara superar la falta de adecuacién vital.



La intervencién puede darse por niveles separados o en una accién integrada
que podriamos identificar como intervenciones apropiadas a cada nivel en conjunto
y en concierto como lo plantean, Garison, Lusk y Valverde?

El abordaje de una situacién social problema y de su integrante principal, el
sistema cliente, se da como una totalidad e implica la existencia de una practica
profesional capaz de producir un cambio planeado en la situacién. Consiste en un
proceso que incluye dos aspectos bdsicos:

a- Integracion teoria-practica. Implica la existencia de tres componentes, tema,
contexto e intervencién que interactian en una relacién sistémica.

b- Proceso metodolégico. Incluye los aspectos teérico-metodolégicos que sustentan
el esfuerzo de cambio planeado y dinamizan la integracion teoria practica.
Estos aspectos manejados en forma integrada, organizada y sistematica facili-
tan:

- Conocer el problema; _

— Diagnosticar la situacién social problema;

— Planificar la atencién de aquellos aspectos de la situacién que requieran un

cambio.

— Ejecutar lo planeado a fin de lograr un cambio que permita superar las carencias

o conflictos encontrados.
— Generalizar y estabilizar el cambio.

INTEGRACION TEORIA-PRACTICA

Se sustenta en una triada cuyos componentes se refieren al contexto y al tema
que explica la situacién social problema, asi como a la intervencion necesaria para
lograr el cambio planeado. Estos componentes son complementarios entre si y son
interactuantes. Se integran en una relacién sistémica donde el tema y el contexto
constituyen subsistemas que son transformados o modificados por la intervencién,
para dar como producto el cambio planeado y la generacién de conocimientos
que enriquecen la teoria.

El énfasis en la aplicacion de estos elementos se da segun el momento del
proceso en que se encuentra la practica, ya sea de contacto inicial, de seguimiento,
o de término de la relacién trabajador social - cliente.

Debe haber una presencia equitativa en su aplicacion para lograr un equilibrio,
esto significa que esta practica debe incorporar todos los componentes en dosis
necesarias, a fin de no sacrificar la cientificidad, lo efectividad de la accién y el
caracter humano de la profesion. En resumen: tema, contexto e intervencién son
componentes imprescindibles en el quehacer del trabajador social.

a- Tema: se refiere a la conceptualizaciéon y el conocimiento teérico relativo al
problema, que ayuda a explicar la situacién social en estudio. Al respecto Quin-
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tero y Genisan transcriben en su libro Diagnéstico Social, una cita de Marco
Bungo que dice: “ningin dato es por si mismo una evidencia, sino que debe
convertirse en tal con la ayuda de alguna teoria”.

La importancia del tema se puede apreciar en el siguiente problema “desa-
justes bio-sico-socio-culturales en la jubilacién”. La comprensién de este pro-
blema sélo es posible si tenemos conocimientos sobre la teoria del envejecimien-
to, connotaciones socio-culturales de la jubilacién, teorias sobre pérdidas y
sobre roles. Este conocimiento permite la comprensidn y explicacién de la situa-
cidn social a intervenir, y de elementos para formular un perfil razonable de
bienestar o pauta de comparacién al que se dirige el cambio planeado.

b- Contexto: Se refiere a la situacién social problema que presenta el sistema
cliente en sus relaciones con el ambiente, y con otros individuos. Es el conoci-
miento de las circunstancias o factores que contribuyen a la existencia de esa
situacidn y de sus consecuencias, las que afectan al individuo, familia, grupo o
comunidad. También incluye lo referente a los recursos del sistema cliente, asi
como la provision de recursos externos a éste, ya sean éstos de fuentes naturales,
formales o institucionales.

Siguiendo el ejemplo incluido en el tema, “desajustes bio-sico-socio-culturales
en la jubilacién” algunos de los factores contribuyentes a la existencia del problema
estan referidos:

— al individuo y su ambiente inmediato: envejecimiento psicolégico por pérdida
significativa de la memoria; pérdida de roles laborales y familiares sin sustitucion;
pérdidas econémicas por disminucién de ingresos.

— a la comunidad: ausencia o insuficiencia de servicios y programas para la pobla-
cién en estudio; poco estimulo a la participacién social del jubilado.

— alasociedad: politicas de empleo que no protegen al adulto maduro; condiciones
sociodemogrdficas tales como altas tasas de desempleo del grupo etario en
consideracion; modernizacion que lleva a una marginalizacién del adulto madu-
ro; leyes que regulan la jubilacién.

En lo que se refiere a causas relacionadas con el problema y factores planteados
en el ejemplo, podrian darse las siguientes: jubilacién tardia o prematura de la
poblacién por edad y por rendimiento laboral; subutilizacién de lo capacidad
laboral de jubilado; minusvalizacién.

La complementariedad e interrelacién de los componentes tema y contexto
permiten formular un diagnéstico y un pronéstico de la situacién. En el ejemplo
mencionado el diagnéstico podria ser “jubilacién prematura de una poblacién no
competitiva en el mercado de trabajo por la modernizacién y falta de capacitacién
de esta poblacién acorde con los adelantos tecnolégicos, lo que lleva a una subu-
tilizacién de mano de obra activa, experimentada y reubicable. Este desplazamiento
provoca, desajustes bio-sico-sociales en esa poblacién. La decisién de la jubilacién
prematura se ve afectada por condicionamientos culturales o prejuicios relativos
a la improductividad de la poblacién de la tercera edad, no consecuentes, algunas
veces, con la funcionalidad del jubilado y su capacidad de resocializacién.

El propésito, siguiendo la tendencia de marginalizacién del jubilado, induce a



preveer consecuencias psicosociales tales como, aislamiento, inactividad y baja
autoestima de la poblacién en estudio.
La retroalimentacién del tema y el contexto se esquematiza como sigue:

TEMA & ---------- = -’ contexto

N

Situacién social problema
Diagnéstico de Pronéstico segin
Situacién (S.R.) tendencias (S.F.)
Nota:

S.R. = Situacién real
S.F. = Situacién futura

]

Terminologia y conceptualizacién utilizada por la Master Arlette Pichardo. (4)

c- Intervenciéon: Se refiere a la formulacién de un proyecto social y a la accién
necesaria para lograr el cambio planeado. Es un aspecto medular del trabajo
social y el momento del proceso metodolégico de mayor diferenciacién respecto
a las modalidades metodolégicas. En él convergen todos los componentes de
la practica y permite valorar el acierto en la seleccion de la teoria retroalimenta-
dora, asi como la validez de la informacién que facilita el conocimiento del
contexto.

En la misma linea del ejemplo utilizado el proyecto de intervencion puede diri-
girse:

— A la comunidad: en una accidén organizativa para crear servicios sociales, tales
como, organizaciones para rescatar y utilizar la capacidad residual del jubilado,
creando proyectos de autogestién y recreacidn con participacién comunitaria y
de los afectados.

— A grupos especificos: para atender problemas derivados de la jubilacién con
un abordaje terapedtico, de utilizacién de tiempo libre y otros.

— Al individuo y familia: en casos de necesidades no cubiertas y conflictos en las
relaciones familiares no resuveltos en esa unidad social.

Tanto el tema y el contexto como la intervencién son correspondientes con los
momentos del proceso metodolégico que fundamenta la practica del trabajo social,
como se explica a continuacion:
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3.

PROCESO METODOLOGICO

Se compone de tres momentos:

— Conocimiento, diagnéstico y prondstico de la situacién social problema;
— Disefo y ejecucién de un proyecto de intervencién y

— Evaluacion del proceso y resultados.

Los momentos senalados pueden tener mayor o menor énfasis en su aplicacién
dependiendo del desarrollo del proceso, por ejemplo, en la fase inicial el énfasis
esta dado en lo correspondiente al diagnéstico, pero incorpora con menos intensi-
dad acciones terapéuticas, educativas y promocionales, segin la urgencia y de
acverdo a las necesidades detectadas en aproximaciones diagnésticas. Esta rela-
cién diagnostico-ejecucién exige una evaluacién del proceso cuyos resultados per-
miten una retroalimentacion al diagnéstico. Como puede apreciarse se da una
reproducciéon permanente del proceso.

Es un proceso basico que se da cualquiera que sea la cobertura y el tipo de
intervencién; cualquiera que sea la conceptualizacion de los problemas sociales
que atiende el trabajador social o cualquiera que sea el enfoque utilizado.

Principales caracteristicas de cada momento

3.1 Conocimiento, diagnéstico y pronéstico de la situacién social problema:

Se nutre de los componentes tema y contexto, los cuales se mencionaron
anteriormente; asi como de los conocimientos teérico-metodologicos de la
profesion, los cuales dan pautas para el manejo de esta fase del proceso.
Incorpora el sistema de registro, de tal manera que alimente el proceso en
forma permanente. Comprende dos fases: investigacion y diagnéstico.

La primera fase se inicia con la formulacién del problema, la identificacion
de los factores que contribuyen a su existencia y las consecuencias en el sistema
cliente; asi como los recursos de éste para superar el problema. Implica la
recoleccién de informacién utilizando diversas técnicas de investigacion tales
como entrevista y observacién. Estos conocimientos se obtienen del sistema
cliente, de fuentes vinculadas a éste, de registros institucionales y de informacién
de expertos. Como complemento de este tipo de informacién estén los conoci-
mientos tedricos respecto al problema, los factores contribuyentes y las conse-
cuencias.

En este momento se establece la relacién trabajador sociai cliente, como
elemento intrinseco del trabajo social y que constituye la forma particular en
que este profesional aplica sus conocimientos teérico-metodolégicos.

Respecto a este momento Ménica Jiménez de Barros nos dice: “Es el tiempo
en el cual el trabajador social conoce, y se do a conocer, es tiempo de observar,
de leer, de informarse, de registrar lo significativo para iniciar la accién”. ©)

La segunda fase de diagnéstico se refiere a un juicio evaluativo, que como
tal, compara dos situaciones, la real o situacion que se investiga y el perfil
razonable de bienestar. Esta comparacién la utiliza el investigador de casvistica



o de colectivo para identificar las necesidades de los usuarios o los desajustes
en sus relaciones sociales.

Implica como primer paso la identificacién del problema principal y de
problemas secundarios, los factores contribuyentes a su existencia y sus conse-
cuencias, asi como las tendencias relativas al comportamiento idiosincratico o
necesidades y conflictos predecibles a partir del contexto de la situacién social
problema, estos son indicativos de riesgo social y vulnerabilidad del usuario
y permiten formular un pronéstico. Por ejemplo cuando se habla de ancianos
con insuficientes recursos econémicos para su subsistencia o cuando éstos
tienen limitaciones fisicas y viven solos, se estd hablando de riesgo social en
la poblaciéon senescente y se estd emitiendo un juicio evaluativo que implica
la existencia de una necesidad que de no llenarse compromete la adecuacién
vital individuo ambiente, con las consiguientes consecuencias negativas para
la poblacién que las padece.

Simultaneamente debe hacerse una identificacién de los recursos propios
del sistema cliente, asi como de los recursos naturales, formales e institucionales
que pueden ayudar a resolver la situacién social problema.

Esta segunda fase se refiere a la forma como se interpreta y explica la situacién
atendida. Se espera que se incorporen los conocimientos teéricos que permiten una
comprension del problema, los factores contribuyentes, las consecuencias y tenden-
cias presentes en la situacién.

Los aspectos teérico metodolégicos sefalados en este momento son de gran
importancia, pero deben acompanarse del aspecto humano imprescindible cuando
estan comprometidos en la accién hombres con sentimientos, inteligencia y voluntad.
Este aspecto se refiere a la relacién trabajador social-cliente que tiene como insumo
principal los principios y valores del trabajo social y dei sistema cliente; asi como
a la comprensién de la conducta humana.

En sintesis la dinamica del proceso en este primer momento concluye en la
formulacién de un juicio evaluativo, implica la comparacién de la situacién estu-
diada o situacién real (S.R.) con otra considerada como perfil razonable de bienestar
(RB) que sirve de parametro o pauta para la comparacién entre ambas situaciones
y para identificar en forma precisa las carencias, conflictos y recursos del sistema
cliente. En la siguiente figura se esquematiza la dindmica de los aspectos que
componen este primer momento.

El perfil razonable de bienestar es una pauta flexible que se establece como
una generalizacién que permite considerar las particularidades bio-sico-socio-cul-
turales del sistema cliente, los recursos de éste y los externos; las normas y valores
de la sociedad, los conocimientos que las ciencias sociales y algunas disciplinas
proporcionan al trabajo social.

Dicha pauta puede formularse cuando se tratan problemas bien tipificados,
con un cuerpo tedrico muy completo y definido, con el aporte de conocimientos
producto de una buena experiencia en la atencién del problema y de un conoci-
miento excelente de los recursos aprovechables en la solucién del mismo. Se cons-
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FIGURA No. 1
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tituye en un marco de referencia que debe estar sujeto a revision permanente y ser
flexible en su aplicacién.

El conocimiento de la situacién real y de las tendencias a partir del problema
permiten establecer la situacién futura sin intervencién o pronéstico. La comparacion
de ésta con el perfil razonable de bienestar indica el desface entre lo que podria
ser y lo que deberia ser. En este continuo y de acuerdo a condiciones de viabilidad
para el cambio, se establecen las metas o situacién deseada.

En la figura N2 2 se presenta la dindmica procesal.

FIGURA N2 2
ANTECEDENTES ’ TENDENCIA
2T Loy
S.D. = Situacién Deseada. “
R.B. = Razonable de Bienestar. [;:;m

En este momento el trabajador social debe mostrar habilidades para reconocer
la interaccién de experiencias internas y externas; estableder procesos l6gicos en
relacién a hechos e inferencias, asi como hacer descubrimientos e interpretaciones.
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3.2 Formulacién y ejecucion del proyecto social para el abordaje de la situacion
social problema. Comprende dos fases:

3.21

3.2.2.

Diseno del proyecto de intervencion que se formula a partir del diagnoés-
tico de situacion y es el paso donde se establece lo que debe hacerse,
por qué, con quién, cémo, cuando, cudnto y define estrategias. Su formu-
lacién requiere de habilidades por parte del trabajador social para pasar
de lo general de la situacién a la determinacién de prioridades de inter-
vencién considerando las caracteristicas e importancia de las necesida-
des, conflictos y recursos del sistema cliente y especialmente del sistema
focal, ademds de los recursos naturales, formales e institucionales del
sistema de accion.

Es la fase del proceso en que se da en forma significativa la partici-
pacién del sistema cliente en la toma de decisiones, especialmente en lo
que respecta al establecimiento de metas, para el cambio planeado, que
marca el curso de la fase de ejecucién y define responsabilidades del
sistema de actores en el proceso. En estas circunstancias el contrato
trabajador social-sistema cliente adquiere gran importancia.

Es la fase donde se utilizan técnicas e instrumentos propios de la
programacion.

Ejecucién: consiste en un esfuerzo de cambio orientado a lograr la mo-
dificacién o transformacién de la situacién social problema. Es un es-
fuerzo conjunto de sistema cliente trabajador social y de los demds
involucrados en la accién, como podria ser el caso de personal de otras
instituciones diferentes a la responsable de la atencién de la situacién.
Es basicamente una fase de resolucién de problemas. Implica la aplica-
cion de modelos, técnicas e instrumentos de mayor diferenciacién dentro
de las modalidades metodolégicas. En esta fase del proceso el trabaja-
dor social debe demostrar conocimiento especializado y experiencia
Unica.

Respecto a la ejecucion, Jiménez de Barros dice: “mds que cualquier
otra etapa debe demostrar la coherencia entre objetivos profesionales
y accién” ©

En estas dos fases la participacién del sistema cliente tiene profundo
sentido, ya que la meta de cambio es su situacién. Se fundamenta en
principios del trabajo social, como la autodeterminacién, la individuali-
zacion, asi como en normas de accidn, tales como, partir de donde se
encuentra el cliente e ir a su ritmo.

Consideraciones entorno a la formulacién y ejecucién del proyecto.
— Enfoques: el énfasis del proceso de cambio planeado puede ser asis-

tencial, preventivo, promocional o de rehabilitacién.
Generalmente combina dos o mas opciones.

9
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— Formas de intervencion: Se distinguen dos formas: la atencién inter-
media y la atencién directa.

La atencién intermedia tiene como sistema cliente, la organizacién
social proveedora de recursos y la politica social. La accion del traba-
jador social estd dirigida a contribuir a humanizar la proteccién de la
poblacién en general y de los grupos sociales populares en particular.

Las modalidades metodolégicas que utiliza son la planificacién y
la administracion de servicios o programas sociales. La estrategia prin-
cipal es la utilizacién de su conocimiento de la realidad, para ejercer
influencia y promover el cambio para el logro de una mejor calidad de
vida.

La atencién directa se refiere a la cobertura del individuo, familia,
grupo y comunidad en situacion social problema, para lo cual uviiliza
las modalidades metodolégicas de caso, terapia de familia, trabajo
social de grupo y desarrollo de la comunidad. Estas modalidades no
son excluyentes, pueden darse simultaneamente, en forma integrada o
separada, dependiente de la situacién social problema, del sistema clien-
te, de la funcién institucional (cuando se refiere a una practica institucio-
nal), del enfoque profesional del trabajador social y de sus habilidades
y destrezas.

Cualquiera que sea la modalidad que se utilice se encuentra una
convergencia en el proceso metodolégico, lo que lleva a concluir que
existe un método convergente que fundamenta la practica de! trabajo
social. A su vez cada modalidad metodolégica presenta particularidades
propias que se constituyen en las divergencias que caracterizan el mo-
delo de caso, grupo y comunidad.

En las diferentes modalidades operativas el trabajador social tiene
como interés principal la gente y la accién la ejecuta con personas, de
ahi que se puede distinguir un sistema de actores, los cuales desempenan
diferentes papeles en el proceso de cambio planeado.

3.3. Evaluacion: se refiere a la evaluacién del proceso, y es permanente a lo largo
de éste. Esta presente en la valoracién de la situacién en estudio, durante la
intervencién o esfuerzo de cambio planeado para comprobar la efectividad
en el cumplimiento progresivo de las metas propuestas a fin de introducir las
medidas correctivas si fuera necesario, asi como estableder el momento en
que se debe poner fin a las relaciones y vinculos establecidos durante el proceso.
En este tiempo debe hacerse la evaluacién de resultados. El establecer el término
de la relacion de los sistemas trabajador social-cliente es muy importante, ya
que durante el proceso entran en juego sentimientos y reacciones de parte de
los actores. En este abordaje metodolégico:

"El trabajador social se apoya en conocimientos tedricos que proporcionan
diferenies ciencias sociales, y se vale igualmente de técnicas de investigacion,
programacion, intervencién y evaluacién comunes a otras disciplinas.



Lo original del trabajo social radica en la capacidad y creatividad para
lograr la integracién de estos elementos, dentro de la propia perspectiva ope-
rativa.”

Perspectiva que depende de los enfoques y concepcién del trabajo social ©

Resumiendo, la practica del trabajo social es un proceso evaluado de
diagnéstico e intervencién. Este se da como una unidad y no como una suma
de partes. Ademas es progresivo en el tanto que el ~-umplimiento de metas
propuestas puede dar origen a una finalizacién de la intervenciéon o puede
llevar a una revisién de éstas, modificandolas o estableciendo ofras. Esto es
posible por cuanto el trabajador social conjuntamente con el sistema cliente
continuamente valora el proceso de cambio planeado y toma decisiones acerca
del abordaje de las necesidades o desajustes sociales, considerando los cam-
bios ocurridos a causa de la intervencién o por acontecimientos fortuitos que
tienen impacto en la situacion en estudio.

El proceso evaluado de diagnéstico-intervencién a partir de la existencia
de una situacién social problema, desarrolla las siguientes fases: investigacién,
diagnéstico de situacién, disefo del proyecto de intervencion, ejecucion de éste
y evaluacién del proceso. Estas fases son interactuantes y complementarias,
pero dependiendo del curso de la accién, tendré énfasis alguna de éstas y
siempre estardn presentes las restantes en diferente orden de prioridad.

Las mismas constituyen la convergencia mas importante respecto a la me-
todologia de trabajo social y ademds es el fundamento de su quehacer cientifico.
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