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RESUMEN

La educacion para la practica del Trabajo Social ha sido desafiada por una
dicotomia teorica entre la practica a los niveles Macro y Micro. En un esfuerzo
para promover la ensefnanza de la practica integrada, los autores exploran un
medio que enfatiza un analisis funcional del ecosistema del usuario y del contexto
historico, conjuntamente con los factores sociopoliticos pertinentes.

INTRODUCCION

Historicamente, la ensenanza del Trabajo Social ha estado enfrentada al de-
safio de responder a dos fines que, inherentemente. son dificiles de integrar y
reconciliar: los graduados deben poder intervenir efectivamente a un nivel micro
(con individuos y grupos pequenos), y al mismo tiempo deben poder responder
a la necesidad de participar en la promocion de la justicia social y de la accion
social correspondientes a los niveles Macro (con grandes grupos y diferentes
organizaciones de las sociedades) y Mezzo (nivel intermedio entre lo Micro y lo
Macro) de las comunidades locales, regionales, e incluso internacionales.

La dificultad de integrar los niveles Micro y Macro de la practica profesional
ha sido mas evidente cuando observamos la debilidad de la teoria social que se
presenta en los programas de estudios universitarios de Trabajo Social. A menudo,
en algunos paises, -por ejemplo EUA- los componentes de practica del Trabajo
Social en el programa de estudios se desarticulan de los de la politica social y
de las teorias de la practica profesional a un nivel Macro. En otros paises -por
ejemplo algunos latinoamericanos- sucede que esa desarticulacion se da a un
nivel micro. El resultado de tal desarticulacién puede llevar a una confusion de
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propositos dentro de los cuales el estudiante conceptualiza la practica del Trabajo
Social como una dicotomia entre la practica centrada en el usuario y la intervencion
con grandes grupos o cuerpos que conforman la politica, la estructura social y
determinan la politica social asi como su ejecucién. Desafortunadamente, pare-
ciera algunas veces que muchos estudiantes de Trabajo Social ni siquiera consi-
deran la formacion de la politica y el cambio social comunitario como parte de la
practica profesional, sino mas bien que la ven como un deber propio de los politicos
o lideres de la comunidad. Otras veces, los estudiantes parecieran centrarse en
el mundo de los problemas generales de la sociedad, olvidando que los elementos
generadores basicos se encuentran en las familias y los individuos que por si
constituyen el conjunto de la sociedad. Los enfoques erroneos antes citados
suceden por no tener una perspectiva clara respecto a una practica integrada del
Trabajo Social, en donde el usuario de los servicios profesionales debe conside-
rarse como parte de un sistema mas grande y complejo que puede ser influido
positivamente por medio del proceso socio-politico y de la dinamica familiar corres-
pondiente.

Considerando lo antes expuesto, el propésito de este articulo es el de explorar
el potencial metodologico de una modalidad a través de la cual es posible integrar
la ensefnanza de la accién social a los niveles Micro y Macro al fundir los rasgos
distintivos del Trabajo Social con los metodos del trabajo que se utilizan para la
ensenanza del estudiante.

FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA

El Modelo Integrado intenta vencer la dicotomia de la teoria y la practica del
Trabajo Social, en la cual los temas de cambio de los usuarios de los servicios
estan separados de la necesidad de llevar a cabo el cambio institucional y social.
Los usuarios se ven de esta forma colocados en un ecosistema, un contexto
historico y un sistema socio-politico especifico. Asi, el tratamiento no se enfoca
exclusivamente en los elementos cognocitivos, emocionales y del comportamiento,
sino que considera la influencia determinante de un ambiente mas amplio, lo
mismo que una evaluacién e intervencion profesional mas acertada.

Usando el Longres Framewaork para clasificar las intervenciones sociales sobre
la base de su ideologia y su nivel de accion, los autores consideran la idea de
que el Trabajo Social se impulsa por las suposiciones hechas acerca de la natu-
raleza percibida y las causas de los problemas sociales (Longres, 1981). Asi
establecido, se propone una completa integracion de la teoria social con la politica
social dentro de la instruccién de la ensenanza de la practica del Trabajo Social.
Debido a que la estructura de la accién social del generalista en Trabajo Social
enfoca la interrelacion entre la persona y el ambiente, ésta provee un punto util
desde el cual se puede iniciar la integracion de la practica del Trabajo Social.
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Sin embargo, ya que los métodos generalistas son conscientes del fundamento
ideoldgico y politico para las intervenciones sociales, es preciso que el profesional
utilice también la estructura misma que presentan los problemas sociales.

Un dilema central del trabajo social académico ha sido -desde sus inicios- la
lucha por encontrar la posicion de la profesion en relaciéon con la teoria social.
Segun las corrientes de la época, la teoria ha oscilado entre un foco cimentado
en lo personal o un énfasis en los temas publicos que afectan a los usuarios. Tal
como observé Gouldner (1970;90), cada teoria social constituye una teoria tacita
de la politica, e igualmente cada teoria social también constituye una teoria per-
sonal. Por virtud de las suposiciones basicas hechas a cualquier modelo tedrico,
la teoria -sin hacer caso a su sofisticacion cientifica- se dirigira hacia fines deter-
minados de la practica social. Estas suposiciones necesariamente han sido pro-
ducto de los modelos predominantes, tanto del Trabajo Social como del marco
global que conforma el ambiente socio-politico en el cual tiene que operar el
trabajador social.

Piven y Cloward (1971) mencionan que el auxilio de desempleo o la politica
de bienestar social han cumplido una funcién particular respecto a la necesidad
de regular el trabajo, controlar a los desempleados y sosegar el orden civil. La
politica social de contencion constituye un ciclo que responde a la necesidad de
controlar el orden social imperante y paliar los problemas existentes, por medio
del auxilio socioeconomico expansivo o el reforzamiento de las normas laborales
cuando aumentan las demandas del mercado trabajo. En forma paralela, se puede
discutir que la teoria dominante del Trabajo Social corresponde en parte a una
funcién de los mercados de trabajo y al ambiente politico existente.

En la evolucion de la carrera, de un esfuerzo primeramente voluntario-filantré-
pico, a uno posterior caracterizado por estar institucionalizado, los trabajadores
sociales han sido regulados, socializados y mediatizados por el mandato politico
dentro del cual funcionan sus organizaciones sociales. Como empleados pagados
por agencias locales, regionales, nacionales o federales de bienenstar social, sean
publicas o privadas, los trabajadores sociales han tenido la responsabilidad de
implementar la politica de bienestar de las agencias. Debe anotarse que dichas
politicas eran de tipo restringido o de tipo expansivo en el ambito institucional, y
de esta manera cada trabajador social y las estructuras tedricas propias de la
profesion han tenido que ajustarse -hasta cierto punto- a la situaciéon imperante.
A un nivel individual, este proceso de ajuste puede manifestarse en muchas
formas, tales como la participacion en la defensa de reforma politica. A un nivel
colectivo, la profesién se ha acomodado y ajustado a los cambios del “status quo”.
Por ejemplo, puede decirse que durante los anos 60 (época del movimiento de
derechos civiles en los EUA, de la reconceptualizacion en América Latina y de
los movimientos juveniles en Europa), el Trabajo Social redescubrié la dimension
de la accion social que por largo tiempo habia estado dormida. Pero aun durante
este periodo, en el cual el cambio de |a politica estaba de moda, la carrera llegaba
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a ser reorientada en muchas partes hacia servir al usuario de clase media y, por
su parte, las escuelas enfatizaban en la ensenanza de las cinamicas de la perso-
nalidad y las técnicas terapéuticas; todo esto por encima de la teoria social y el
planeamiento (De Hoyos y De Hoyos. 1968).

El caracter dual de la profesion se refleja en la publicacion realizada en 1917
de “Social Diagnosis” por Mary Richmond, obra que senala el comienzo teorico
de un esfuerzo por encontrar la legitimacion profesional siguiendo los caminos de
la psiquiatria. Hoy dia, ese mismo rumbo se sigue con clasicos actuales como
“Differential Diagnosis and Treatment in Social Work™ por Tuner (1983).

Tal vez, la complicacion actual respecto a la teoria social del Trabajo Social
se debe, en gran parte, al desafio reciente del neoconservadorismo -un gran factor
de realineacion politica- (cf. Ladritrucs, 1983). Pero como hemos anotado, el
campo del Trabajo Social ha estado oscilando entre las dos demandas conflictivas,
y asi entre las perspectivas teoricas que apoyan la practica que sale de tales
demandas: el trabajador social siente la necesidad de servir a los intereses de
los patrones publicos y particulares, mientras que por otra parte siente que debe
mantenerse fiel al espiritu socializante y liberal que ha provisto la razon fundamen-
tal de ser de la profesion. Aunque el conflicto no sea muy grande, las funciones
del control social son las que a menudo enfatizan los encargados de formular la
politica social y, asi, los patrones han perpetuado el problema, particularmente
en los campos tales como salud mental, centros correccionales, y organizacicnes
publicas de bienestar social.

Practicamente la tension entre el control social y las dimensiones liberales han
sido trasladados a dos grupos de perspectivas tedricas dentro de la practica de
Trabajo Social. Uno es el grupo de teorias que unen e! Trabajo Social a nivel
Micro, desde las orientaciones de la terapia cognocitiva al conductismo basado
en el analisis de contigencia. El otre grupo de teorias es el que apoya la practica
a vivel Macro, en la comunidad y la politica, desde el neomarxismo al utilitarismo.
Como observo Nancy Carrol (1977), la persistencia de esta dicotomia clasica,
particularmente en la educacién del Trabajo Social es remarcable en la medida
de que no cumple ninguna funcién para clasificar la practica del Trabajo Social.
Un ejemplo puede ilustrar el problema de una dicotomia tedrica: en los articulos
de la Revista Social Work, Thyer (1987) y Nagel (1988) han discutido los méritos
de una “teoria unificada de la practica del Trabajo Social”. Para lograr juntar los
elementos -diversos del Trabajo Social bajo una misma “canasta teérica”, Thyer
propuso el conductismo como una teoria firme y basada empiricamente para la
practica del Trabajo Social. Como respuesta, Nagel reafirmé la importancia de la
vida mental, y anoté que la aplicabilidad de una teoria psicologica especifica, y
el paso de la metodologia a la practica del Trabajo Social permanecen sin reso-
lucién (1988:30). Lo que esta claro para muchos de los que se encuentran fuera
del debate es que, basicamente, ambos autores hablan sobre el trabajo con
individuos y grupos a un nivel Micro, usando la psicologia como estructura cien-
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tifica. Su debate dentro del Trabajo Social a nivel Macro tiene poca referencia a
las dimensiones politicas y economicas de la practica del Trabajo Social. Al res-
pecto, Thyer se refiere al valor del analisis de contingencia para entender el
comportamiento colectivo y aun para formular la politica, pero la suposicion inhe-
rente de que la teoria psicologica debe formar la base para la practica del Trabajo
Social senala a éste como el dilema central de la ensenanza académica del
Trabajo Social: el fracaso de integrar los amplios asuntos sociales, econémicos
y politicos dentro de la teoria, con el resultado de que a un nivel pragmatico
tenemos una dicotomia en la practica del Trabajo Social.

Hay poca razén para creer que los anos 80 nos han llevado mas cerca de la
reintegracion de la teoria del Trabajo Social. Verdaderamente, parece como si el
ambiente conservador haya polarizado la profesién aun mas. ;En qué otros cam-
pos encontramos tales medios mutualmente exclusivos al cambio social? Confron-
tando por diversos medios la teoria y la practica, el nuevo profesional puede elegir
la forma antiteérica metodoldgica, en la cual, esta aproximacion préactica, llega a
parecer legitima al llamarla eclecticismo, en donde el profesional trabaja a partir
de “la experiencia’, sobre una base de caso por caso. Aunque muchos eclécticos
son verdaderamente multi-teéricos, esta orientacién, puede mejorarse con la inclu-
sion de un método para resolver problemas y guiar el plan de trabajo (Cf. Pincus
y Minahan, 1973). De todos modos, la practica sera menos vulnerable al novato
cuando los trabajadores sociales profesionales estén dispuestos a hacer explicitas
sus estructuras tedricas.

Como una alternativa al eclecticismo, el nuevo profesional puede elegir entre
buscar la orientacion de uno de los polos tedricos o equivocarse con cada forma
de eclecticismo. Si escogen un remedio conservador, pueden sacrificar la dimen-
sion fundamental liberal del Trabajo Social para ganar la legitimacion profesional
y un sueldo constante. El ambiente politico mas amplio provee el sustento a
aquellos que escogen ese modelo. En una época cuando culpamos a la victima
de los problemas sociales como el “malvado” (cf. Ryan, 1976), es facil intervenir
en complejos problemas sociales y reducirlos al nivel individual. Es mucho mas
sencillo, por ejemplo, etiquetar al conductor ebrio, al violador de menores, al
vagabundo, al narcotraficante en el vecindario como objeto del cambio social, que
articular la politica nacional con respecto a la produccién, violencia social, la
integracién familiar, o el problema general del empleo y de los desempleados.

Los incentivos para colocarse dentro de esta estructura conceptual son mu-
chos. Aparte del engrandecimiento de la posicién social, hay claros motivos finan-
cieros que se derivan mas alla de ayudar, tales como el pago de los usuarios de
los servicios o por parte de ciertas empresas. En EUA, casi el 30% de todos los
miembros de la National Association of Social Workers participan por lo menos
con parte del tiempo de su ejercicio profesional en la practica particular (Saxton,
1988), y los trabajadores sociales predominan en las empresas de manejo parti-
cular de casos (NASW News. January 1988;16). Debido a que los fondos del
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gobierno para los programas de bienestar social han llegado a ser insuficientes,
y la prestacion del servicio es insegura, muchas agencias proponen que los usua-
rios paguen los servicios. La National Association of Social Workers ha considerado
el pago de la prestacion de servicios profesionales del trabajador social como uno
de los asuntos claves de la politica social actual, un asunto que algunos han
descrito como representacion de la “madurez” de la profesién (Saxton, 1988; 198).

En el otro polo, se puede elegir las teorias del conflicto o las soluciones
neomarxistas. En esta opcion el nuevo profesional que se atrae a la carrera a
causa de un reformismo puede encontrar una escuela bien desarrollada y sofisti-
cada respecto al pensamiento social que, aunque posee bastante poder para el
ejercicio de la critica, tiene una minima utilidad practica para resolver problemas
sociales que se presentan. El fracaso de los métodos marxistas para el abordaje
de los problemas sociales en las democracias bien desarrolladas se debe a que
la unica metodologia practica -aparte de la retérica que comporta- es revoluciona-
ria; un método de practica que es pertinente o funcional solamente cuando se
entrecruzan la transformacion social pacifica y la bisqueda de la justicia social
por parte de las instituciones de bienestar establecidas en la estructura social
imperante.

En vista del tamano y la disparidad en definir suposiciones, metas y métodos
del Trabajo Social, ;a donde puede recurrir el nuevo profesional? Estas elecciones
son aun mas confusas para el estudiante, por el hecho de que su propio papel
es incierto y sera futuramente restringido en términos de los servicios que legal-
mente pueda proveer.

Nuestra posicion es que el Trabajo Social no esta inherente e inevitablemente
polarizado entre la necesidad de adaptar las sociedades a los individuos (la dimen-
sion liberal) y la necesidad de adaptar los individuos a la sociedad (la dimension
de control social).

La practica del Trabajo Social puede ser integrada en la medida en que sus
profesionales desarrollen intervenciones apropiadas a cada nivel en conjunto y
en concierto. Lo anterior implica la aplicacion de un método multi-variado y multi-
tedrico adecuado para la practica indispensable junto a la intervencion y la evalua-
cion correspondiente a los niveles del individuo, la familia, la comunidad y, en
general, el ecosistema social.

ESTRATEGIAS INTEGRACIONALES

Aunque una polaridad y tensién han existido entre los niveles Micro y Macro
de la practica desde hace algun tiempo, algunos métodos utiles para practicar
que han emergido, los cuales pueden integrar efectivamente la dicotomia de los
temas “publicos y los problemas particulares”. En especial, un metodo articulado
y util desarrollado por Middleman y Goldberg (1974) estaba escrito para el traba-
jador social que duda de las desigualdades sistémicas envueltas en el desembolso
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de los recursos de una sociedad que requiere soportar a ese profesional enojado
por un compromiso ético de “cémo deberia ser la accién social” junto con un
usuario sin poder y enojado por un compromiso ético de como deberia ser” la
accion social (p.6). Su modelo, llamado Método Estructural para la practica del
Trabajo Social, enfatiza en el uso simultaneo de habilidad en los niveles del caso
y de la politica respectiva. Despues de hacer explicitas sus suposiciones, ellos
articulan una serie de principios, papeles, habilidades basicas que estan entrela-
zadas con la teoria sociologica.

Otro modelo util, especialmente para el estudiante, es el Metodo Generalista
para la Practica del Trabajo Social (cf. Gordon y Schutz, 1977). Esta estructura
conceptual de trabajo, que enfoca la articulacion entre la persona y el ambiente,
implica que las metas de la practica del Trabajo Social consistan tanto en maximizar
el potencial de desarrollo individual, como en mejorar el ambiente. Las disfunciones
se atribuyen a la desigualdad existente entre tener copiosas habilidades o destre-
zas respecto a las demandas del ambiente o las oportunidades que se presentan
para su aplicacion. Aqui la meta del Trabajo Social consiste en utilizar los principios
de la practica para modificar la situacion de los individuos y de los ambientes; y
de esta forma optimizar el desarrollo de las transacciones que se efectuan en el
proceso.

La estructura de los problemas sociales también ha sido util para sintetizar la
dicotomia clasica de la practica del Trabajo Social, al enlazar conceptualmente
las fuerzas de la sociedad con los problemas colectivos e individuales. Este método
enfoca los esfuerzos del cambio a niveles multiples: el intrapersonal, el interper-
sonal, el personal-ambiental, y el ambiente mismo (Reid, 1977). Una estructura
de problemas sociales necesita el uso conjunto de un analisis de problemas
psicolégicos y sociolégicos. Una comprension de la articulacion fundamental de
los problemas sociales desde esta perspectiva se genera particularmente en la
observacion de la pobreza, un problema social que se vincula -de algun modo- a
casi todo problema social que los trabajadores sociales debemos enfrentar.

HACIA LA INTEGRACION DE LA EVALUACION,
EL TRATAMIENTO Y LA ACCION SOCIAL

Al buscar un modelo integrado de la practica del Trabajo Social, esto lleva a
la necesidad de considerar simultaneamente varias dimensiones: pedimos a los
estudiantes que funcionen tanto a un nivel de regular abstraccion (al conceptualizar
temas mas amplios que afectan a los usuarios de los servicios), como a un nivel
muy practico (dirigido hacia las necesidades y deberes inmediatos del usuario).
Para emprender esto, el profesional debe utilizar una guia que le permite obtener
sus observaciones y poder elaborar sus planes.

El Modelo Integrado de la Practica de trabajo Social, que presentamos en el
diagrama N2 1, tiene el proposito de constituir tal guia. Viene a ser una combinacion
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de un diagrama de flujo para ayudar a los estudiantes o los profesionales a unificar
los variados elementos de su entrenamiento. En la educacion del estudiante, el
modelo puede usarse desde el comienzo del entrenamiento en la practica del
Trabajo Social. No tiene el proposito de ser entendido totalmente desde el principio
y, en lugar de esto, los alumnos pueden ampliar su conocimiento de las categorias
del diagrama de flujo, concomitantemente con su entreneamiento y adquisicion
de conocimiento de teoria de los sistemas, cibernética social, el desarrollo humano,
la terapia del comportamiento coherente, los temas de cultura, etnicidad y genero.
El Modelo no esta completo, porque esta en proceso de desarrollo. Esta destinado
a ser lo suficientemente amplio como para acomodar nuevas experiencias en la
medida de que ellas surjan.

Como todas las estructuras de la practica, el Modelo de Practica Integrada
descanza sobre una base de suposiciones y creencias. La premisa basica.es que
el funcionamiento del cliente es afectado por sus percepciones, sentimientos y
comportamiento, al interaccionar con sus ambientes inmediatos mas grandes y
el contexto histoérico.

Los usuarios pueden entenderse completamente solo dentro de la estructura
que no solo incluye el sistema Micro sino también los sistemas Mezzo y Macro
que la impactan. Estos sistemas y los temas sociales mas grandes que emanan
de ellos, pueden administrarse dentro de una estructura que toma como punto
de inicio la intervencion del trabajador social al nivel Micro.

UNA PRESENTACION DEL MODELO

Como dicta un principio fundamental de la practica del Trabajo Social, la
intervencién siempre comienza con el usuario (Sheafer, Horejsi, y Horejsi, 1988).

¢ Como define el usuario el problema?

La génésis de la intervencion esta en la clarificacion de las necesidades o
areas dificiles del usuario; es decir, un inventario limitado de problemas.

La identificacion de los temas Micros no requiere que termine ahi, pero puede
llevarse también a los niveles Macro.

Por ejemplo, la formacién de un grupo preventivo primario para la promulgacion
de disposiciones legales a partir de madres en contra de los abusos cometidos
por conductores ebrios después de la muerte de un nino. Tal respuesta sirve
simultaneamente a fines terapéuticos y politicos. Una vez que estén clarificadas
las preocupaciones de los usuarios, se colocan dentro de una ancha estructura
contextual, porque |la complejidad de evaluar adecuadamente la persona en su
contexto, terreno de multiples problemas de funcionamiento, demanda la revision
profesional adecuada. Estos campos encierran los niveles Micro, Mezzo y Macro
de la intervencion. El analisis funcional de tamano amplio incluye la evaluacién
de ecosistema actual del usuario, el contexto etno-histérico, el patrén de Estimulos,
Intermediarios, Respuestas y Consecuencias (que denominaremos en adelante
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“EIRC") y de un analisis socio-politico correspondiente.

Después de un completo analisis funcional. el profesional escoge las metas
Micro, Mezzo y Macro. Las opciones de las metas de cambio son mediatizadas
por muchos factores, incluyendo la prontitud de preocupacion, posibilidad de resul-
tado exitoso, las habilidades del usuario, y los recursos disponibles. Las metas,
objetivos y medios para lograr ambos estan especificados; es decir, un plan de
accion esta disenado, encerrando las metas del cambio en los niveles Micro,
Mezzo y Macro.

La accion en la practica directa del Trabajo Social incluye tanto las tecnicas
y deberes pertinentes a las metas de corto, mediano y largo plazo, asi como la
relacion terapéutica, y las técnicas cientificas. Dentro de la estructura del Modelo
de Practica Integrada, las técnicas naturalmente incluiran las herramientas orien-
tadas al nivel Macro y Micro. Las técnicas variaran segun cada meta individual
del usuario; de esta forma, las necesidades y los problemas del usuario determi-
naran las intervenciones.

Tanto la evaluacion del usuario en su contexto, como la evaluacion del proceso
terapéutico deben tener un seguimiento; asi el plan de accion esta abierto a la
modificacion continua. El progreso hacia el logro de la meta se evalua durante el
proceso de regeneracion informativa “feedback” que repasa el proceder de la
evaluacion original. Los pasos de la accion son modificados cuando sea necesa-
rio, 0 se hace una determinacion acerca de las metas de intervencion que se han
logrado y sobre el plan para el mantenimiento de los cambios. Asi establecido,
la finalizacion de la labor profesional se acerca.

Una vez que se logran las metas al gusto del usuario, se permite un tiempo
para que los cambios “se asienten”, después de lo cual se llega al final de la
intervencion profesional. Durante este periodo de mantenimiento, la evaluacion
del proceso de intervencion ocurre tal como se planeo. Un seguimiento regular a
intervalos de tiempo progresivamente mas largos es esencial para mantener los
cambios logrados. A medida que el usuario se acerque a la fecha factual de
terminacion de la labor, se establecen metas de post-intervencion.

La integracion de la politica social con los métodos directos de servicio se
entrelazan en el planeamiento del tratamiento y las etapas de intervencion. Por
ejemplo, al escoger los problemas y disenar un plan de accion, puede ser necesario
impactar un sistema mas grande para fortalecer el potencial para el desarrollo del
bienestar social del usuario. Incluir los pasos en el plan de accién en el cual el
usuario intenta impactar directamente un sistema, puede tener un efecto poderoso,
pero debe escogerse con cuidado. La meta es disminuir sus sentimientos de
potencia y auto-eficacia. El Planeamiento de la conclusion de la labor profesional
puede incluir la continuacion del compromiso sobre las preocupaciones mas gran-
des, como una herramienta poderosa para ir hacia adelante.

La fundamentacion del Modelo de la Practica Integrada se encuentra en el
analisis funcional que examine a fondo el ecosistema del usuario, el contexto
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historico, los patrones EIRC, y las fuerzas socio-politicas que afectan al usuario.

Esta evaluacion es continua y abierta a la modificacién en la medida que se
presenten o identifiquen nuevos factores intervinientes.

ECOSISTEMA DEL USUARIO

Al conducir un analisis funcional, practicamente se comienza con el examen
del ecosistema del usuario.

¢Cuales son los sistemas, sub-sistemas y supra-sistemas que influyen en é1?

Un sistema es “un complejo de elementos en interaccion” (Bertalanffy,
1968;19). Los subsistemas son sistemas que se incluyen en un sistema mas
grande, y los suprasistemas son los que incluyen otros sistemas (O'Conor y Martin,
1980). Los usuarios pueden entenderse so6lo dentro del contexto dinamico de
estos circulos concéntricos de influencia, comenzando con la naturaleza intraper-
sonal del usuario y, siguiendo hacia afuera, a la familia, la comunidad, el Estado,
la Nacién y el Mundo. Esto es como un grupo de munecos rusos “matroscka”,
donde cada muneco (sistema) existe dentro de otro mas grande. Entonces, es
dentro de esta estructura que los estudiantes y profesionales deben imaginar cada
usuario en general.

Para ilustrar la integracion del servicio directo y la politica social en este punto
del analisis funcional, veamos el caso de Jane, “una bulimica de diciocho anos.
Jane vive en un vecindario de clase media alta, en la cual la asistencia a la escuela
se espera. Ademas de la influencia de su sistema familiar, la joven es dominada
por un padre perfeccionista y con motivaciones de logro-orientado. Jane es tambien
impactada por los valores propios de su comunidad y las tradiciones culturales
del individualismo, la busqueda del éxito y la ética puritana del trabajo. Siendo
una joven de la sociedad actual, Jane siente que para ser aceptada debe hacerse
una super-mujer.

¢Cuales son los limites y los ligamenes pertinentes?

Un limite es “tanto una demarcacion entre los sub-sistemas, otros elementos
dentro del circulo delimitado”, las ligaduras con “las conecciones y relaciones que
unen los sistemas, subsistemas y suprasistemas, uno con el otro y con otras
entidades” (O'Connor y Martin, 1980; 219 y 232 respectivamente). Los limites y
ligamenes pueden ser internos o externos. El limite alrededor de la familia de
Jane esta ajustado y explicado por las demandas repetidas de la familia para
adelantarse a las necesidades motivacionales del logro del padre, haciendo que
ambas demandas se unan.

Las demandas institucionales y empresariales constituyen un fenémeno comun
de |la sociedad actual que impactan directamente la estructura y el funcionamiento
de la familia, pues muchas personas se mudan de domicilio fuera del area comu-
nitaria de origen. Y, aqui el profesional en Trabajo Social encuentra una preocu-
pacion respecto a la politica social.
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¢ Estan abiertos o cerrados estos sistemas? La permeabilidad de los limites
permite el intercambio de energia y de informacion entre sistemas, lo cual es
necesario para el funcionamiento exitoso.

En el caso de Jane, el sistema familiar es un poco cerrado. Los padres interac-
tuan poco entre si, y también lo hacen poco con Jane y sus dos hermanos. Jane
y ambos padres trabajan en un negocio que pertenence a la familia.
¢ Qué papeles, patrones de comunicacion, relaciones de poder, y qué normas o
reglas estan presentes?.

A Jane se le asigna el papel de oveja negra de la familia, y ella esta marcada
en la familia como “auto-suficiente y egoista”. Su hermana menor se menciona
como la hija favorita; mientras que el hermano menor se menciona y se toma en
cuenta raras veces. Nadie de la familia parece estar consciente de la omision. El
padre es el vocero del nucleo familiar en este caso. Por lo menos en la terapia,
la madre simplemente imita al padre, pues tiene poco de si para contribuir. Jane
habla y es considerada como “agresiva” por su madre. La madre y el padre parecen
haber formulado una balanza de poder entre ellos mismos, en donde el que ocupa
el mayor peso es el padre. Las normas mas obvias que estan identificadas en la
familia son: la deferencia al padre (lo cual Jane quebranta continuamente), normas
perfeccionistas, y una gran estima puesta en el valor del éxito. Las preocupaciones
de la politica social facilmente pueden intergrarse al analisis funcional del ecosis-
tema del usuario. Al evaluar los suprasistemas pertinentes, el profesional puede
preguntarse si las politicas sociales engrandecen o inhiben el logro de las metas
del usuario. Por ejemplo, observar si las politicas sociales de la agencia responden
a las necesidades de los usuarios; 0 si las politicas nacionales de bienestar social
inciden en un inadecuado desarrollo del potencial de las personas para lograr su
propio bienestar.

CONTEXTO HISTORICO

Después de que el profesional haya examinado el ecosistema, es necesario
ubicar al usuario en un contexto histérico, comenzando por €l mismo hacia afuera.
En que etapa de desarrollo de |a vida esta el usuario? Al respecto, las etapas de
Erickson constituyen una estructura util (Erikson, 1968). En el caso de Jane por
ejemplo, ella debe estar en una etapa de definicion de identidad, lo cual se observa
al contestar la pregunta ¢ quién soy yo?. Sin embargo, debido a eventos traumaticos
tempranos en su vida debe comenzar con la etapa mas basica de confianza vs.
desconfianza. Jane fallé en completar cada deber del desarrollo, y como resultado
“se quedo” en esa etapa fundamental; por ello tiene miedo de salir al mundo, pero
la bulimia aparecida durante su primer afo en la Universidad le sirvio para dete-
nerla.

. Qué sistemas impactan al usuario directo, y en que etapa de desarrollo estan
esos sistemas? Por ejemplo, la etapa del matrimonio de los padres de Jane, la
estabilidad, engrandece la posibilidad de que ella se sienta eventualmente segura
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de salir de la casa. No como en el caso de otras anoréxicas, no necesita la
estabilidad para sodificar el matrimonio de sus padres. El hecho de asistir a su
universidad, también le sirve para engrandecer su sentimiento de seguridad, asi
que se la anima a aceptar la posibilidad de que el mundo sea predictible en
muchas formas y que esté mas o menos segura de aventurarse a salir al mundo
sola.

¢Cuales eventos significativos de la vida, temas de vida e historias positivas
revela un examen de la historia personal del usuario?.

Brevemente, antes de los cinco anos Jane experimentd tres acontecimientos:
el nacimiento de dos hermanos, la asusencia frecuente de sus padres en la casa,
y la atencién de su madre afectada por una serie continua de eventos significativos
en la vida (la muerte de su abuela materna y el incendio parcial de la casa
construida por la familia). Durante los cinco anos siguientes, Jane experimentd
tres situaciones mas, el temor severo a la escuela en los grados primero y tercero,
miedo de que su familia la dejara (después de que su padre estubo ausente por
un lapso de un mes en un viaje de negocios), la depresion severa y temores de
la muerte. Durante este periodo, su tatarabauelo muri6. No es necesario decir
que los temas de pérdida de seres queridos, temor al abandono y la ansiedad de
la separacion estan presentes.

¢Qué factores etno-culturales impactaron al usuario? Por ejemplo: ¢son los
miembros de la familia inmigrantes recientes? ¢ es el usuario parte de una minoria
sexual o étnica? Si es asi, son pertinentes las influencias subculturales?

Finalmente, ;cémo ha afectado al usuario el periodo histérico durante el cual
ha vivido? Por ejemplo: un articulo reciente sugiere que la amenaza nuclear tiene
un efecto grande sobre el desarrollo de los ninos y adolescentes (Shachter, 1986).
¢Era el usuario parte de un problema nacional de derechos civiles, a un nino de
regiones fronterizas? El hijo de una victima de un campo de concentracion o de
refugiados, por ejemplo, es capaz de aprender valores diferentes que los de la
hija del presidente de una gran empresa o corporacion. Tanto las historias perso-
nales de los usuarios, como la de los otros miembros de su familia no pueden
ignorarse.

ANALISIS DEL EIRC

En esta parte, el profesional examina los patrones de reaccion para compor-
tamientos disfuncionales exhibidos por el usuario; es decir, el patrén de estimulo
-intermediarios -respuestas -consecuencias (EIRC) dentro del contexto de su fre-
cuencia, duracién e intensidad (Goldfried y Davison, 19786).

En el caso de Jane, el estimulo precipita una explosion de enojo o frustracion
(normalmente contra los padres), la fatiga (precipitada por tanto perfeccionismo
y orientacion de éxito, como por disturbios del sueno), el dolor (a menudo referido
al favoritismo percibido hacia su hermana por parte de la madre), la ansiedad
(precipitada por nuevas situaciones y basada en la ansiedad por la separacion y
miedo al abandono por sus padres).
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Los intermediarios incluyen las cogniciones y los afectos. Las cogniciones
dominantes de Jane incluyen pensamientos tales como “soy egoista”, “soy agre-
siva”, “mama quiere mas a Maria”, “no soy buena”, y “quizé debo suicidarme ".
El afecto dominante de ella es depresivo, pero ademas muestra un afecto también

secundario tendiente a la ansiedad.

La reaccion de Jane al estimulo, filtrada por los intermediarios, incluyen el
ciclo de vomito-hambre, ideas de suicidio, rigidez de comportamiento, y rituales
o normas pautadas de comportamiento (ambos proveen la ilusiéon de un pequeno
mundo seguro). La consecuencia es que el comportamiento expresado refuerza
las cogniciones dominantes, y los afectos mediatizan el estimulo perpetuando el
ciclo destructivo.

ANALISIS SOCIO-POLITICO

La manera en que se define un problema social tendra un efecto considerable
sobre la determinacién de las estrategias para el cambio social que se sugieren.
La metodologia de la practica social se determina en parte por las definiciones
de los problemas presentados, basados sobre suposiciones preexistentes acerca
del grupo familiar o el problema social presentado por el usuario. En un analisis
de factores de una muestra de evaluaciones realizadas por trabajadores sociales
de varios casos ficticios, representando diferentes tipos de problemas de los
usuarios, Longres (1981) junto las evaluaciones en cinco categorias basadas en
las suposiciones hechas. Estas son:

1. Macro defectos estructurales. El usuario fue victima de la discriminacion o la
explotacién economica.

2. Problemas de servicio social. El caso representaba problemas de provision de
servicios sociales.

3. Pertenencia. El problema tiene su origen en la falta de recursos, derechos,
vivienda, o de poder.

4. Problemas subculturales. Valores culturales negativos, o patrones de organiza-
cion familiar constituian el centro del asunto.

5. Patologia personal. El individuo tenia problemas mentales, intelectuales o de
comportamiento.

En cada nivel de evaluacion concurren una serie implicita de suposiciones
ideologicas que corresponden a la forma en que se hace el analisis del problema.
La variedad de factores es paralela a la Micro/Macro dicotomia de la teoria/practica
del Trabajo Social en que la evaluacion se hace basada en las suposiciones
acerca de los temas publicos o problemas particulares envueltos en el asunto.
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ANOTACIONES FINALES

En la Practica Integrada del Trabajo Social hay dos importantes implicaciones
para guiar la supervision e instruccion del estudiante. Primero, se da la necesidad
de hacer explicitas las evaluaciones de uno sobre los problemas de la practica.
Esto requiere de un cierto grado de auto-conocimiento que solo es posible lograr
con alguna experiencia respecto al analisis de los métodos preferidos por uno
para tratar los problemas presentados. Este puede ser un topico util de discusion
con el supervisor del caso. Segundo, debe enfatizarse al nuevo profesional que
es muy comun encontrar una multiplicidad de factores que constituyen un proble-
ma; asi es esencial considerar cual de ellos es mas importante en la evaluacion.

En el caso de un usuario anoréxico, por ejemplo, podemos inclinarnos hacia
enfatizar la patologia personal en la evaluacion, al usar la terminologia diagnoéstica
tal como “imagen desfigurada del cuerpo”, etc. En tal analisis, podemos fallar al
hacer caso a otras consideraciones obvias: usualmente la anorexia afecta a mu-
jeres jovenes y blancas en casos de clase media alta. Es claro que hay factores
familiares y culturales por considerar, sin mencionar que ésta enfermedad puede
enlazarse con fuerzas sociales mas grandes, que usualmente afectan sélo a las
mujeres. Trabajar con enfermos anoréxicos sin considerar la epidemiologia y la
etiologia de la depresion de mujeres, la consideracion del tipo ideal de mujer, o
el énfasis cultural en la competencia y la excelencia social, seria perder elementos
claves de dicernimiento en los cambios terapéuticos y sociales.

Longres (1981) también observo que los niveles preferidos de evaluacion en
la practica del Trabajo Social, corresponden a los métodos favoritos de la interven-
cion. Asi se busca identificar cinco factores de intervencion:

1. Accion Social. Trabajar para eliminar la injusticia el prejuicio social, o engran-
decer la participacion.

2. Uso de los recursos de la comunidad. Esto es alentar la conciencia sobre el
uso de los servicios disponibles.

3. }ntegraciOn del Sistema. Consiste en aumentar las habilidades del usuario para
integrarse adecuadamente al sistema.

4. Intervencion del Micro-ambiente. Lieva a hacer ajustes necesarios en el funcio-
namiento del grupo familiar o inmediato.

5. Tratamiento Individual. Conduce a la asesoria, orientacion y tratamiento psico-
social.

_ Puede observarse que los cinco factores anteriores paralelan la Micro/Macro
dicotomia de la Practica del Trabajo Social, ya que los niveles de intervencion
pueden unirse: las intervenciones clinicas, las politicas y las comunitarias.

L_as implicaciones de una practica integrada del Trabajo Social llevan a que
los niveles preferidos de la intervencién profesional deban hacerse explicitos, ya
que la mayoria de los casos realmente requeriran del abordaje de varios niveles.
Los estudiantes pueden ser advertidos de que la utilizacion de esta dimensién
Fiel plangamiento de la situacion o caso sugerira las estrategias oportunas de
intervencion social que van mas alla del nivel ideolégico.
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