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INTRODUCCION

La basqueda continua de la mejora en la eficiencia
y equidad conlleva la introduccién de cambios en la
forma de organizar y gestionar los servicios de
salud, que requieren la aplicacién de estrategias e
instrumentos basados en enfoques innovadores.
No obstante, las innovaciones deben ser aplicadas
de modo sistematico y analizadas de la misma
manera, para poder asi determinar si contribuyen
realmente, y en qué medida, a los objetivos que se
persiguen.

A lo largo del tiempo, el profesional en Enfermeria
ha ido desarrollando una serie de objetivos que
orientan el quehacer diario de la gestién clinica
como: mejorar la calidad de la préactica clinica,
mediante la incorporacion de la evidencia cientifica
disponible, que asegura el mejoramiento de la
calidad global en los procesos; orientar el proceso
en la toma de decisiones clinicas oportunas, en
beneficio del o la paciente y propiciar el empleo
adecuado de las tecnologias médicas.

A menudo, el uso de las tecnologias es excesivo,
por lo cual se expone a los y las usuarias a
procedimientos, diagndsticos y terapias que no
suponen beneficio suficiente ni  un trato
personalizado. La gestion en Enfermeria no debe
resultar afectada, por el contrario, debe
garantizarse la atencion integral con las mejores
condiciones, dentro del menor tiempo posible.
Palabras clave: gestion clinica, desarrollo profesio-
nal, eficiencia global.

DEFINICION:

La gestion clinica es el uso mas adecuado de los
recursos humanos, profesionales, materiales,
tecnoldgicos y organiza ti vos para el mejor cuidado
de las y los usuarios.
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OBJETIVOS DE LA GESTION CLINICA

Los objetivos de la gestién clinica engloban tres
aspectos de gran importancia; el primero es ofrecer
a las personas usuarias los mejores resultados
posibles en la practica diaria (efectividad), acordes
con la informacién cientifica disponible, que haya
demostrado capacidad para cambiar, de modo
favorable, el curso clinico de la enfermedad y la
calidad de vida (eficacia), considerando los
menores inconvenientes y costos tanto para la
persona como para el conjunto social (eficiencia).

N

Cortés (2003) menciona que la gestion solo se
logra mejorando la eficacia, la eficiencia y la
calidad, mediante el uso de protocolos basados en
la evidencia cientifica, en los procedimientos de
asistencia; ademas, facilitando la implicacion de los
profesionales en la gestion, mediante el incremento
de su intervencién en la toma de decisiones e
incentivando el esfuerzo y los resultados, tanto en
su competencia clinica como en su gestiéon y
desarrollo de la promocion profesional.

Desde este punto de vista, la gestién clinica
siempre ha estado presente en las tareas de los
profesionales en Enfermeria, en términos de
efectividad, eficacia y eficiencia; sin embargo,
segun sefiala Vielmas (2001), existe una serie de
modificaciones en el Sector Salud que obligan a
optimizarla:
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O Cambios en los modelos de administracion.

O Variabilidad clinica: tratamientos, uso de
recursos, toma de decisiones clinicas asertivas.

O Orientacion hacia la persona usuaria: la salud
como preocupacion ciudadana, la calidad percibida
por el y la usuaria.

O Gran desarrollo tecnolégico: cirugia
endoscopica, ultrasonografia, laboratorio clinico,
farmacologia, expedi ente electrénico, entre otros.

O Variacion de los perfiles demogréaficos y de
morbilidad: aumento y envejecimiento de la
poblacién, complicaciones de patologia crénica,
tumores, accidentes, problematica social

O La reforma del Sector Salud: mecanismos de
asignacién, contencién de costos, modernizacion
de la gestidon, compromisos de gestion y gestion
clinica. Para que la aplicacion de todos los avances
cientificos y tecnolégicos asegure el maximo
provecho para las y los usuarios y la comunidad, es
imprescindible evaluar los resultados. La practica
clinica en Enfermeria se basa en la evaluacion, la
reflexion y la autocritica, porque sin ellas es
imposible mejorar la atencion.

En este ambito, surge la gestion clinica como
iniciativa dirigida a optimizar los resultados de la
actividad clinica. Es un proceso que se inicia con la
valoracién y el diagndstico de pacientes, familia y
comunidad, contindia con el plan terapéutico y dura
mientras se mantenga la relaciébn profesional-
paciente_

Segun Arnal (2001), el o la profesional en
Enfermeria toma todas las decisiones, en
momentos diversos, con el paciente 0 en su
nombre; por eso, incide en forma directa en el
proceso para optimizarle la calidad de vida. Parece
absolutamente razonable que, si se pretende
mejorar los resultados, el profesional se incorpore a
la gestidn de los recursos de las unidades clinicas.

Practicar la gestion clinica es integrar la mejor
practica clinica con el mejor uso de los recursos
disponibles. La gestion clinica tiende a favorecer la
obtencion de los mejores resultados asistenciales
con la aplicacion de conocimientos sistematizados
y evidencias.

Fundamentos de la Gestién clinica

Vielmas (2001) manifiesta que la gestion clinica se
basa en tres principios conceptuales:

O Beneficencia: procurar el bien de las y los
usuarios, y no hacer el mal ni obtener el beneficio
propio.

3 El principio de Autonomia: ser individuo con la
capacidad y la informacion adecuadas, la duefia o
duefio absoluto de las decisiones que se adoptan
con respecto a su propio cuidado.

O Equidad o Justicia: intentar lo mejor posible para
todas las personas; por ellas, se garantiza la
accesibilidad razonable que, muchas veces,
enfrenta al concepto tradicional de la relacion
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médico-paciente: "lo mejor para mi paciente".

Las bases conceptuales de la gestiéon clinica se
entroncan con los cuatro ejes de accién en la
practica en Enfermeria: atencion directa,
administracion,  investigacion y  educacion,
fundamentos para alcanzar la excelencia de
profesionales en Enfermeria y obtener los mejores
cuidados posibles de salud para usuarios y
usuarias.

Niveles de Gestidn clinica

El profesional en Enfermeria de las Instituciones
actla como oferente y demandante de servicio. Es
una figura clave en el proceso de gestion y, a la
vez, el mejor gestor de que las decisiones de
eficacia y eficiencia se tomen sin detrimento de la
calidad de atencion a las personas.

Rojas (2002) afirma que la gestién clinica,
entendida como el conjunto de procesos
implicados en la relacién entre ese profesional y
paciente, puede articularse en tres niveles
diferenciados:

3 Nivel individual, referido a la eleccién de un
determinado tratamiento o intervencion quirdrgica
de mayor eficacia. Para tal efecto, se utilizan herra-
mientas como medicina basada en la evidencia,
guia de practica clinica, epidemiologia, auditorias,
compromisos de gestion.

O Nivel asistencial, relativo a la efectividad clinica

de los procesos y recursos empleados.

O Nivel de gestién de la unidad clinica; vinculado
a eficiencia. |la organizacion interna del servicio, el
namero de personas considerado necesario para
cada tipo de actividad o técnica y los aspectos mas
globales como la motivacién y capacitacion del
personal, asi como la gestibn de los recursos
asignados.

Conclusion

Existen métodos y sistemas para mejorar la toma
de decisiones en cada uno de los niveles de la
gestion clinica que realizan a diario profesionales
en enfermeria. La unidad clinica debe desarrollar
guias de actuacion para mejorar la eficacia, la
efectividad y la eficiencia. En un primer momento,
solo podrdn compararse con los resultados de las
mismas unidades en otros periodos; pero, cada
vez mas, sera posible cotejarlas con otras
unidades similares y con estandares publicos.

Para hacer gestién clinica, es requisito ineludible
gue el o la profesional en Enfermeria investigue y
mejore la eficacia y efectividad, tanto de los
procedimientos de diagndstico y tratamientos del
paciente como del uso de la tecnologia en todo el
proceso. Asimismo, debe analizar y volver éptimos
los procesos de atencién a los y las usuarias, y
dotarse de la estructura organizativa y de control
de la gestion adecuada.

El conocimiento de cada profesional en Enfermeria



de su ambiente laboral, y del sistema en el cual
trabaja, establece un proceso de aprendizaje
constante basado en los cambios que enfrentamos
hoy dia en el mundo global izado donde vivimos.

En el ambito de salud, los sistemas de atencién y
los modelos de prestacion de servicios de salud
han variado enormemente y han conducido a que
los y las profesionales evolucionen a diario en
materia de procesos de atencion de salud como en
su gerencia. Por estas razones, nuestro propoésito
debe ser adquirir conciencia de nuestro importante
papel en el proceso de cambio y adecuacion del
nuevo modelo de gestion.
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