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Resumen Ejecutivo

En coordinacion con la Direccién Médica del Area de Salud de Coronado se
establecio el interés de crear un sistema de informacién geogréfico (SIG) cuyo
principal objetivo es fortalecer la capacidad resolutiva de los diferentes servicios
del Area, en especial la estrategia de Atencion Primaria, mediante el uso de la
informacion técnica y cientifica y el desarrollo de metodologias participativas, para
la recoleccion de informacion relacionada con la ubicacion geografica de
amenazas Yy riesgos, la cual debe servir en la toma de decisiones para la
orientacion de las estrategias de intervencion en la prestacién de servicios ante la

aparicion de algun riesgo de salud.

La poblacién inscrita en el Area de Salud de Coronado para el afio 2008 es de
aproximadamente 150.000 habitantes(Estadistica ASC), distribuidos en el cantén
de Coronado, los distritos de Ipis, Rancho Redondo y un 6 % del sector de Purral
y algunos foraneos que por ser familiares de los empleados o por conveniencia

consultan en esta Clinica.

Derivado de las caracteristicas propias del area de salud, en especial su extension
geografica se ha determinado la necesidad de contar con un sistema de
informacion geogréfico que permita la facil y pronta ubicacion de las familias y sus

viviendas.

El presente proyecto se circunscribe a la propuesta para un disefio conceptual de
un Sistema de Informacion Geografico, como primera etapa en el proceso de

construccion e implementacion, el cual puede ser desarrollado en futuras etapas.



Se incluyen los requerimientos de informacién definidos para el Area de Salud de
Coronado, en funcién de las necesidades existentes en el primer semestre del
2008.

Los sistemas de informacion geografica han causado impacto positivo en cualquier
aplicacion que se hayan utilizado, sus usos siguen siendo explorados y cada vez
son mas las organizaciones que encuentran en los SIG un aliado estratégico para

posicionarse ventajosamente frente a un mundo que exige competitividad.

En materia de salud publica no hay excepcién, son muchas las oportunidades a
explotar y es ahora cuando el Area de Salud de Coronado puede, una vez mas,
mejorar la prestacion de servicios que brinda y asi destacarse en sus funciones
mediante el uso de esta herramienta que le ayudara a ejercer su funcion de

atencion primaria.
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INTRODUCCION

Como trabajo final de graduacion del Programa de Capacitacion en Gerencia
Moderna y Gestion del Cambio, el Instituto Centroamericano de Administracion
Publica y la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), establecen como
requisito la elaboracién de un proyecto viable que beneficie la gestién del centro

de trabajo del dicente.

En coordinacion con la Direccion Médica del Area de Salud de Coronado se
establecié el Interés de crear un Sistema de Informacion Geogréfico cuyo
principal objetivo es fortalecer la capacidad resolutiva de los diferentes servicios
de la Clinica, en especial la estrategia de Atencion Primaria, mediante el uso de
la informacion técnica y cientifica y el desarrollo de metodologias participativas,
para la recoleccién y andlisis de informacién relacionada con la ubicacién
geografica de amenazas y riesgos, la cual debe servir en la toma de decisiones
para la orientacion de las estrategias de intervencion en la prestacion de servicios
de salud, ante la aparicion de algun brote epidemiolégico, la ubicacidon de familias
en riesgo por eventuales catastrofes naturales o producidas por el hombre entre

otros.

Los resultados obtenidos serviran de herramienta en los planes de desarrollo

futuro a nivel local tomando como norte la gestion de riesgos.
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CAPITULO |

INFORMACION GENERAL

El Area de salud de Coronado atiende el cantén Vazquez de Coronado y un sector
de Goicoechea por lo que a continuacion se describen caracteristicas de ambos

cantones

Historia del Canton Vazquez de Coronado, San José Costa Rica.

En la zona que hoy corresponde al Canton de Vazquez de Coronado tuvieron
asiento varias poblaciones indigenas, hecho que se comprueba por los numerosos
entierros con piezas de ceramica y piedra, encontrados en varios lugares de este
territorio. Los mas valiosos hallazgos arqueoldgicos fueron hechos en el actual

distrito de San Rafael.

El grupo indigena que habitaba esta region pertenecié al antiguo cacicazgo de
Toyopan, cuyo significado es “lugar donde esta Dios”, la cual fue conquistada por
Don Juan Vazquez de Coronado, cuando el cacique Yorusti era el duefio de
Toyopan. Sobre los habitantes del cantén decia Vazquez de Coronado, en su
carta enviada al Rey de Espafia, don Felipe Il dice que: “Los naturales son vivos
de ingenio, bélicos, mayores de cuerpo que otros, bien hechos. Imitan en la
sutileza de las contrataciones a los mexicanos; tiene la ropa de algodon por
extremo buena, gran cantidad de oro de todos los quilates”. Y mas adelante
escribia sobre el sitio lo siguiente: “Finalmente vuestra majestad tiene aqui uno de

los mejores rincones de su reino”.

Hacia 1800 se inici0 una incipiente penetracion en la zona. Las primeras personas

que se establecieron en el territorio de Los Anonos, hoy villa San Antonio, en
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1834, fue el agricultor don Carlos Zufiiga y su familia, oriundo de Barbacoas de
Puriscal, pero vecino del Paso de la Vaca del Departamento de San José. Otros
agricultores también de San José llegaron al lugar, haciéndose propietarios de

pequefias parcelas.

En el registro de linderos de los barrios y cuarteles del citado departamento de 30
de noviembre, de 1841, lo que hoy constituye parte del cantén, formaba el cuartel
San Isidro del Barrio San Juan.

La modesta poblacién fue bautizada en 1864 con el nombre de San Isidro de
Arenilla, se le dio esa denominacién, porque el primer colonizador don Carlos
Zufiga llevd dentro de sus pertenencias una imagen de San Isidro Labrador;
motivo por el cual sus pobladores, catélicos y agricultores todos, eligieron como
patrono a este Santo. El nombre de Arenilla se le asignd, debido a la condicion de
sus terrenos, que eran arenas, por motivo de la cercania en que pasaban los rios
Virilla y Durazno; los cuales en varias ocasiones inundaban esos terrenos dejando

en ellos depositada su arena.

La primera ermita se establecié en 1864, la cual fue bendecida por el cura del
distrito San Vicente hoy Moravia constituido en cantén. En el afio de 1878 se erigi6
la Parroquia, con advocacion a San Isidro Labrador. En 1886 se comenz6 a
construir una iglesia de ladrillo. El presbitero don Rubén Fernandez Meléndez en
1928 inicid la construccion de un nuevo templo de estilo gotico similar a una de
las catedrales europeas, le correspondié al arquitecto y artista nacional don
Teodorico Quir@s, elaborar los planos de la nueva edificacion. Esta majestuosa
obra, cuya armadura de hierro fue importada de Alemania, fue concluida en 1944
en el arzobispado de Monsefior don Victor Manuel Sanabria Martinez, segundo
Arzobispo de Costa Rica. Actualmente la parroquia de San Isidro Labrador es
sufraganea de la Arquidiocesis de San Joseé, de la provincia eclesiastica de Costa

Rica.

11



En 1872, San Isidro de la Arenilla paso a ser distrito del canton San José. Durante
la primera administracion de Don Ricardo Jiménez Oreamuno, el 15 de noviembre
de 1910, en ley N° 17, se otorg0 el titulo de Villa al barrio de San Isidro, cabecera
del nuevo cantdn que se cred en esa oportunidad. Posteriormente el 10 de enero
de 1968, en el gobierno de Don José Joaquin Trejos Fernandez, se decreto la ley
N° 4045, que se le confirié a la villa, la categoria de ciudad. La primera escuela se
construyé en 1886, en la administracion de don Bernardo Soto Alfaro, con el
nombre de José Ana Marin, en 1961, se inaugurd un nuevo edificio escolar para la
citada escuela, en el gobierno de don Mario Echandi Jiménez, el Liceo de
Coronado inicié sus actividades docentes en marzo de 1970, en el gobierno de

don José Joaquin Trejos Fernandez.

En 1911 se llevo a cabo la primera sesion del Consejo de Vazquez de Coronado,
integrado por los regidores propietarios Ramon Arias, Presidente, Higinio Vargas,
Vicepresidente, y Juan Mata, Fiscal. El secretario Municipal fue don José
Ballestero y el Jefe Politico don Gil Vega.

La cafieria se inauguré el 14 de enero de 1912, en el primer gobierno de don

Ricardo Jiménez Oreamuno.

El nombre del canton es un homenaje al conquistador y al gobernador don Juan
Vazquez de Coronado, nacido en Salamanca, Espafia en 1524, y fallecid en
octubre de 1565, a consecuencia de un naufragio, cuando venia de regreso a

nuestro territorio nacional.

Al crearse el canton en 1910 el representante ante el congreso constitucional el
Sefnor Briceflo propuso que la nueva unidad administrativa se llamara De
Coronado, apellido de un ilustre gobernador de una provincia de Costa Rica,
mediante acuerdo del poder ejecutivo N° 3 del 7 de enero, 1975, se denominé al
cantdn con los apellidos del ilustre conquistador, segun dictamen favorable de la

Comisién Costarricense de Nomenclatura de 9 de diciembre, 1974.
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Fundacion del Canton

Hacia el afio 1800 partiendo del rio Torres hacia el Este, por un camino
perfectamente marcado se llegaba hasta la cuesta del Marcelo. En todo este
trayecto conocido no vivia mas que seis familias, en chozas sumamente rusticas.
De aqui en adelante, con rumbo siempre al Este, existia una picada que
atravesaba el rio Ipis, se internaba en las montafias, donde actualmente esta el

centro del cantén de Coronado.

Mas alld de estas montafias el paso era muy dificil, ya que el caudaloso rio Virilla,
que aun en verano desbordaba su cauce, servia de obstaculo a los que intentaban
continuar la ascension. La carretera de hoy conduce de San José a Coronado,

sigue en gran parte y con muy pocas variaciones el camino descrito anteriormente.

A pocos kilometros del Torres este camino tenia una desviacion; era ésta la
callejuela que pasando por San Vicente llegaba a un lugar completamente cubierto
de Anonos, razon por la cual se le dio el nombre de Calle de los Anonos; que es
donde actualmente se asienta el caserio de San Antonio. Fue un vecino de San
José, del Paso de la Vaca, la primera persona que se establecio en el territorio de

Los Anonos. El agricultor Carlos Zaiiga que con su sefiora e hijos se situé en un
paraje, distante dos kilometros al Oeste del perimetro sefialado hoy para la Villa

de San Isidro. Esto ocurri6 alla por el 1834.

Otros agricultores, vecinos también de San José, siguieron los pasos del sefior
Zuaiiga, haciéndose propietarios en esta forma, de pequefias fincas. Cada vez las
familias se internaban mas en la montafia. Pronto estuvo constituida una pequefa

poblacién que fue bautizada en 1864 con el nombre de San Isidro de la Arenilla.
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Este primer nombre se dio a la localidad debido a la configuracion de sus tierras,
gue eran arenosas; tal particular se explica porque cerca pasan los rios Durazno y
Virilla, que en algunas o varias ocasiones inundaban esos territorios, dejando en

ellos depositada su arena.

Ademas sus pobladores, catélicos y agricultores todos, eligieron como patron a
San Isidro Labrador. La pequefa aldea de San Isidro de la Arenilla dependié de
San Vicente de Moravia en lo civil y en lo politico. La poblaciéon continué

extendiéndose hacia el Este en busca de mas tierras agricolas.

Uno de los primeros colonos, el agricultor José Ana Marin habia extendido sus
propiedades hasta lo que hoy ocupa el centro de la poblaciéon de San Isidro. Este
sefior tuvo una importancia decisiva en el avance cultural de la poblacion. Decidio
regalar parte de sus fincas en el sitio que le parecid6 mejor dispuesto para que se
hiciera una plaza publica, se construyera una ermita y una escuela. Pronto se
iniciaron los primeros trabajos para que estos lotes donados por el sefior Marin

llenaran sus propdésitos.

El Padre Mayorga construyé la primera lIglesia; la plaza fue el centro de las
reuniones cuando los vecinos esperaban la hora de los oficios religiosos y la

escuela abrio sus puertas al servicio de la poblacion en el afio 1886.

Las familias comenzaron a construir sus casas en las cercanias de la Iglesia y de
la Escuela, dando origen al caserio central de lo que hoy es el distrito primero del
canton. En 1872 fue creado el distrito de San Isidro, del canton Central de la
Provincia de San José, ocupando el puesto de Agente de Policia don Enrique

Vargas.

En el afio 1910, en la Gaceta Oficial del 17 de noviembre, se publico el decreto
del Congreso Constitucional de la Republica de Costa Rica, erigiendo Cantén al

distrito de San Isidro.
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Limites del cantdon

PARAISO

El territorio del cantén de Coronado queda entre la linea que se forma del mojén
de piedra del Cerro Zurqui hasta el margen derecho del rio Parrita, en donde se
encuentra otro mojén. De éste siguiendo el cauce aguas abajo hasta la
confluencia del Rio Sucio, donde se encuentra un mojén en su margen derecha y

aguas arriba hasta su nacimiento.

De aqui una linea imaginaria al mojon de piedra denominado Cabeza de Vaca; del
cual se prosigue por la ribera izquierda del Rio Durazno hasta el mojén colocado
en la margen derecha de este. Luego se sigue una recta hasta encontrar otro
mojon que se haya en el nacimiento del rio Ipis; se continGa aguas abajo por el rio
hasta el puente de la carretera a Carrillo en el mismo rio. De dicho puente se sigue
por la carretera hasta un punto 500m al Norte de la calle de San Antonio, del cual
se continuara con rumbo Norte 36°, 30° Este hasta encontrar la quebrada llamada

Ramén Chacon.
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Luego por éstas aguas arriba hasta encontrar la calle del Bajo, donde vivié don
Clodomiro Brenes Zufiiga, con rumbo al norte por ésta y pasando por la cuesta de
“La Casilda” se sigue hasta atravesar el Rio Virilla para llegar al Rio Macho en su
confluencia con la Quebrada de Piedras, en el punto que se denomina Paso de
Platanares. Se sigue el Rio Macho aguas arriba hasta su confluencia con
Quebrada de la Palma que es donde esta la presa para la cafieria de los
cantones de Moravia y Tibas; de dicha presa se continla hasta el punto mas
cercano a la carretera a Carrillo y siguiendo por esta hasta encontrar el primer
paso del Rio La Hondura, por el que sube aguas arriba hasta su nacimiento en el

Cerro de Zurqui, que es el lindero Norte.

El mojon que se encuentra en el Cerro Zurqui como punto de referencia entre
Coronado y Moravia fue fijado el 20 de abril de 1841 por el Ingeniero Cooper como

limite entre San José y Heredia.

Posicidon geografica:

Las coordinadas geograficas medias del canton de Vasquez de Coronado estan
dadas por 10°04'43” latitud norte y 83 °58'53” longitud Oeste. La anchura maxima
es de veintisiete kilometros, en direccion noreste a suroeste desde la confluencia
del Rio Ipis, carretera regional N° 102, que va de ciudad San Isidro de Vazquez de

Coronado a la de San Vicente de Moravia.

En croquis adjunto se puede ver la ubicacién del Canton de Coronado en la
Provincia de San José.

Geomorfologia:

El Cantén Vazquez de Coronado, forma parte de la unidad geomorfolégica de
origen volcanico, la cual se divide en dos subunidades, denominadas Volcan Irazu

y Volcan Barva.
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La subunidad Volcan Irazl, se encuentra en la mayor parte del canton, a
excepcion del sector aledafio al poblado Alto La Palma. Presenta laderas que
tienen que tienen todo tipo de pendientes, el sector que corresponde a las

cuencas Sucio y Patria muestran pendientes mayores a 30°.

Los contornos de las lomas son redondeados debido al grueso espesor de cenizas
recientes que cubre casi todo el macizo. El Cerro Pico de Piedra es un camulo de
lava originada por su propio movimiento y el Cerro Cabeza de Vaca podria ser un
cumulo de lava. La subunidad esta compuesta por rocas volcanicas tales como
brechas, lavas, tobas, aglomerados, ignimbritas, ceniza y también muchas

corrientes de lodo y lahares.

El grado de meteorizacion de las rocas es muy variable. Su origen se debe al
acumulo de rocas volcanicas de diferentes tipos.

La erosion ha tomado parte en el labrado del sistema de drenaje, con caracter
radial. El lado de la vertiente Norte es mas escarpado como consecuencia de la

mayor precipitacion que recibe.

La subunidad Volcan Barva, se localiza en las proximidades del poblado Alto La
Palma, la cual corresponde al Macizo del Volcan Barva. Sus laderas tienen
pendientes muy variadas. Se compone de lavas viejas con tendencia a ser
basalticas y las mas recientes se presentan mas andesiticas; asi como hay todo
tipo de rocas volcanicas como lavas, aglomerados y piroclastos. Su origen se
debe en su mayoria a las actividades volcanicas. El cerro Hondura es una

manifestacion de esta actividad.

Geologia:

El cantén Vazquez de Coronado esta constituido geoldgicamente por materiales
de origen volcanico, del periodo Cuaternario, siendo las rocas de la época

Holoceno las que predominan en la region.
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De la época Pleistoceno se localizan Lahares sin diferenciar, situados al sureste
del cantén, a partir del poblado del Alto de la Palma, Finca Santa Rosa y hacienda

Abigail de la época de Holoceno se haya rocas volcanicas y sedimentarias

Las primeras corresponden a edificaciones volcanicas recientes y actuales y
piroclasticos asociados los cuales comprenden la mayor area de la region y a
materiales volcanicos tales como lavas, tovas y piroclastos localizados en el sector

aledano a Villa San Antonio.

Las rocas sedimentarias corresponden a depdsitos fluviales localizados en el
sector desde la confluencia de los rios Patria y Sucio, hasta unos cinco kilémetros

aguas arriba de los citados rios.

Altitudes:

Las elevaciones, en metros sobre el nivel medio del mar, del centro urbano de los

distritos del canton son las siguientes:

San Isidro 1.385 metros

San Rafael 1.510 metros

Dulce Nombre 1.345 metros

Patalillo 1.335 metros

Cascajal 1.800 metros
Hidrografia:

El sistema fluvial del cantén Vazquez de Coronado, corresponde a las vertientes
del Caribe y del Pacifico.

La primera pertenece a la sub-vertiente Norte, la cual comprende la cuenca del rio
Chirripé. Es drenada por los rios Patria y Sucio; a éste ultimo se le une el rio

Honduras, que nace con el nombre de Zurqui, y sus afluentes los rios Blanco y
18



Cascajal. Estos cursos de agua nacen en el cantdn, en la ladera norte de la Sierra
Volcéanica Central, los cuales presentan un rumbo de sureste a noroeste y de norte

a sur.

Los rios Sucio, Patria y Zurqui son limites cantonales; el primero con Oreamuno,

de la provincia de Cartago; el segundo con Heredia Yy el ultimo con Moravia.

El territorio al norte y sur del poblado Bajo la Hondura, lo mismo que el sector al
norte del poblado San Pedro, asi como en las nacientes de los rios Cajon y
Cascajal, que constituye un 15% de la regién; presenta condiciones que lo hacen
apto para cultivos permanentes de tipo semibosque, ganaderia o utilizacién
racional del bosque y precisa cuidadosas practicas de manejo.

La zona comprendida de la naciente del rio Sucio que representa un 27% de
Vazquez de Coronado debe destinarse Unicamente a la proteccion de cuencas
hidrograficas, vida silvestre y/o propdsitos estéticos ya que representa
condiciones tan severas como precipitacion anual mayor a 5.000 milimetros

cubicos, alta susceptibilidad de los terrenos a la erosion, pendientes muy fuertes.

La parte de los rios Cajon y Cascajal, que constituyen un 15 % de la region
presenta licitantes que lo hacen apto para cultivos permanentes de tipo
semibosque, ganaderia o utilizacién racional del bosque y precisa cuidadosas

practicas de manejo.

Entre los poblados Cascajal, las Nubes, San Pedro y San Rafael, que representa
un 13 % del cantdén; es apta para todo tipo de uso; sin embargo, en ella se
restringe en alto grado las plantas a elegir, ademas de que necesitan métodos

intensivos de manejo y conservacion de suelos.

19



En la zona al norte y al oeste de ciudad San Isidro, que constituye un 3% de la
superficie cantonal; es apta para cualquier tipo de uso, sin embargo requiere una
seleccion cuidadosa de los cultivos y actividades a desarrollar

Caracteristicas Climatoldgicas

El clima es uno de los mas importantes factores fisicos ambientales, esta ligado a

la vegetacion, actividades agropecuarias y en general a toda actividad econémica.

Los factores que intervienen en el clima son los siguientes: temperatura y

humedad, precipitacion y vientos.

El Canton presenta una condicion de barrera de los vientos alisios provenientes de
la zona costera Caribefia, dando una precipitacion de tipo orografica (alta
nubosidad)”. Lo que favorece el crecimiento de las plantas, lo que reduce las
horas de sol y por lo tanto el calentamiento del medio ambiente, por lo que son
frecuentes las zonas de neblina especialmente en las areas mas altas y en horas

de la tarde y de la noche.

Medios de Comunicacion

Red vial: Principalmente hay dos vias de acceso a la zona de Coronado, una que
comunica con Moravia y otra hacia Ipis y Guadalupe. Ambas presentan problemas
de congestionamiento vial ya que son insuficientes para la poblacion y flujo actual,

en general permanecen en buenas condiciones

Red telefénica

Bajo de administracion del ICE, existe una central telefénica ubicada 50 metros sur

del parque de San Isidro, la misma da servicio a la totalidad del Canton.
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El canton de Coronado cuenta con capacidad de 21.000 lineas telefonicas, sin
embargo tiene aproximadamente entre 15.000 y 18.000 abonados telefonicos. Se
encuentran presentes el canton los servicios de Telefonia movil, Internet,

Television Nacional y Television por Cable.

Servicios de Correo

Ubicado en el centro de Coronado 50 metros este de la terminal de autobuses.
En la oficina de correos de Coronado se brinda el servicio de apartados,

actualmente existen 896 apartados.

Otros servicios:
e Correo electrénico
e Fax nacional e internacional
e Transferencias de dinero a Nicaragua
e Currier nacional e internacional
¢ Llamadas internacionales

e Encomienda

Historia del Cantdn de Goicoechea, San José Costa Rica.

Historia

En la época precolombina, el area correspondiente al actual Canton de
Goicoechea, estuvo habitado por indigenas del Reino Huetar de Occidente.
Posteriormente durante la Conquista, el area fue dirigida por el Cacique Garabito.

Los primeros pobladores del Cantdn se establecieron en el actual distrito de Calle
Blancos y de ahi se fueron extendiendo hacia el este, dando origen a lo que luego

se constituiria en el centro del Cantoén.
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En 1850, el cura péarroco de la localidad, presbitero Raimundo Moza, cambié el
nombre del Cuartel de San José por el de Guadalupe, en honor a la Virgen del
mismo nombre, coincidiendo esta misma fecha con el establecimiento del
cementerio de Guadalupe (una de las obras mas antiguas de la localidad). En
1855, se inicid la construccion de una nueva iglesia; situada en donde esta la

actual.

A partir de 1850 el Cultivo del café se convirtié en el producto principal de la region
y conformd el desarrollo demografico y econdmico del lugar, sustituyendo los
grandes tabacales que habian constituido la gran fuente de ingresos de la
poblacion original. Otro elemento importante en el desarrollo regional fue el
camino hacia Carrillo, el cual surgié por la necesidad de los cafetaleros de
exportar el producto y llegar a los mercados europeos, a través del Puerto de

Limon.

La primera escuela se construy6 en 1883 y se situ6é en la parte Norte del actual
parque. Posteriormente, se edific6 la Escuela Carlos Gagini. En 1939, se
inauguro la Escuela Pilar Jiménez, y en 1955 entr6 en actividad el Liceo Napoleén

Quesada. En 1910 se establecio la cafieria del lugar.

Origen del Canton

El cantdn de Goicoechea es el numero 8 de la Provincia de San José, creado por
decreto Legislativo No. 66 del 6 de agosto de 1891, segregado del canton de San
José, designandose como cabecera del mismo al distrito de Guadalupe.

El nombre es en homenaje al benemérito de la patria Fray José Antonio de Liendo

y Goicoechea.
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Division administrativa del Cantén

El cantdn se encuentra dividido en 7 distritos a saber:

01 Guadalupe

02 San Francisco
O3 Calle Blancos
04 Mata de Platano
05 Ipis

06 Rancho redondo
07 Purral

Limites

Al sur con los cantones de San José, Montes de Oca y Cartago
Al norte con los cantones de Tibas, Moravia y Coronado

Al este con el cant6 de Cartago

Al oeste con los cantones de San Joseé y Tibas.

Aspectos fisicos

El Canton forma parte de la Unidad geomorfica de origen volcanico, la cual se
divide en dos sub-unidades denominadas: Volcan Irazi y Relleno volcénico del
Valle Central: Las elevaciones sobre el nivel medio del mar del centro urbano de

los distritos del Canton varian entre 1100 y 2000 metros.
En cuanto al sistema fluvial, este pertenece a la vertiente del pacifico, el cual a su

vez corresponde a la cuenca del Rio grande de Tarcoles. Por otro lado, la

evolucion y desarrollo del Canton dio lugar al nacimiento del distrito de Ipis.
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Posicién Geografica

Goicoechea es el octavo Canton de la Provincia de San Joseé, se ubica entre las
Coordenadas 090 57 31" latitud norte y 830 59 26” longitud oeste, su extension es
de 31.5 kms. 2 y tiene una densidad poblacional de 2.537 habitantes por kms.2.
Su anchura maxima es de 20 Km2 en la direccion Noroeste a Sureste desde la

naciente del Rio Durazno hasta el puente sobre el Rio Torres, carretera a Tibas.

Altitud

Segun distrito las alturas son las siguientes:

01 Guadalupe 1204 msnm
02 San Francisco 1172 msnm
03 Calle Blancos 1185 msnm
04 Mata de Platano |1340 msnm
05 Ipis 1340 msnm
06 Rancho redondo |2048 m/nm
07 Purral 1242 msnm

Hidrografia

Los rios de este cantdn pertenecen a la Cuenca del grande de Téarcoles que van
del Este al Oeste y que son: El Durazno, Ipis, EI Navarro, el rio Torres, Quebrada

Rivera y Barreal.

Caracteristicas Climatoldgicas

El clima es templado, cuyas temperaturas oscilan entre los 15 y 23 grados
centigrados. Los vientos penetran al Valle Central por el Oeste, en el Paso de la
Palma, afectando la region. El promedio de precipitacion anual es de 1920 mm de

agua.
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Distrito de Ipis

Ipis es una palabra indigena que significa Ayote. Este distrito se cred cuando se
constituy6 el Cantdén de Goicoechea, el 6 de agosto de 1891. Ipis es una de las
poblaciones mas antiguas del Cantdn y existia como poblaciéon cuando se hizo el
primer plano de San José en 1798.

En un principio Ipis centré su actividad econdmica en el tabaco, posteriormente se
dedic6 a la siembra del café y por ultimo a partir de los afios 60 sufrié un
significativo aumento de poblacidon cuando se empezaron a construir las primeras
urbanizaciones. Se tiene poca informacion sobre la historia de Ipis. Su primer

centro de poblacion fue la ciudadela Rodrigo Facio en 1962.

En los Ultimos afios, se han conformado varias ciudadelas caracterizadas por
pertenecer a asentamientos precaristas y proyectos de vivienda del INVU. A partir
de 1991 el distrito de Ipis quedd conformado por los siguientes caserios:

1- Urbanizacion El Alto

2- Urbanizacién Saint Clare

3- Praga

4- Barrio El Hogar

5- Urbanizacién Rodrigo Facio

6- Mozotal

7- Zetillal

8- Villa del Monte

9- Las Magnolias

10-La Mora

11-La Morita

12-El Nazareno

13-La Floresta Santa Maria

14-Korobo6

15-El Edén

16-El Progreso
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Los tres primeros caserios deben ser atendidos por la Clinica Jiménez Nufez y el
resto por el Area de Salud de Coronado (la parte norte del distrito). El 6 de agosto
de 1991 Ipis se dividio para dar paso a la creacion del distrito de Purral. Cuenta

con un area de 5.76 kms.2.

La municipalidad de Goicoechea es la que rige esta area y en ella se encuentran
representadas las comunidades de Ipis. En el distrito existen dos puestos de la
Guardia de Asistencia Rural y uno de la Cruz Roja. Ademas, Ipis cuenta con la
cuarta escuela mas antigua de Goicoechea, siendo esta la Escuela Juan Flores

gue se construyo en 1936.

Geologia

La topografia es muy variada, predominando una inclinacion ascendente desde la
Iglesia de Praga hasta el limite con Rancho Redondo. Existen varias

organizaciones con terreno llano y algunas otras con geografia quebrada.

Se pueden observar pequefios sembradios de café y algunas areas aun sin
construcciones. Basicamente su carretera principal abarca desde la Iglesia de
Praga hasta la Iglesia de Los Angeles en un recorrido de aproximadamente 4.5

kilbmetros.

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CENTRO DE SALUD DE
CORONADO

La Clinica de Coronado es una de las de mas reciente construccién del pais. Se
termind su construccion en el afio 1988, la estructura arquitecténica de su estilo y
el aspecto mistico que encierran los pasillos guarda estrecha relacion con el estilo
gotico de la Iglesia de la localidad apartandose del estilo tradicional de las clinicas

gue hasta la fecha se habian edificado.
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La armonia de su estilo combina con el resto del ambiente campestre, con un
clima fresco y lo caracteristico de una comunidad lechera y agricola por

excelencia.

La Clinica se encuentra ubicada carretera a Coronado, contiguo al Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (I1.I.C.A.). El area total de la
Clinica es de 14.750 m2. Y su area de construccion es de 6.360 m2.

El Centro Integrado de Salud de Coronado fue inaugurado el 13 de mayo de 1988,
abriendo sus puertas el 23 de mayo del mismo afio, en su primera etapa, brindd
Gnicamente servicios administrativos: inscripcion, afiliacion, identificacién vy
validacion de derechos. La segunda etapa se inici6 a partir del 18 de julio de 1988,

en la cual se abrieron los servicios médicos y los servicios de apoyo.

Este centro abri6 sus puertas obedeciendo a una demanda de servicios
diferentes, la poblacion ya no se limitaba a exigir atencion a la enfermedad, ahora
exigia atencion continua a la salud, atencion integral, con enfoque bio-sico-social y
espiritual, orientado a la persona, la familia y la comunidad, un mejor acceso a los
servicios de salud y con una real participacion comunitaria. La demanda de
servicios aumentaba pero la capacidad econdémica no crecia con la misma

velocidad, se requerian servicios mas eficientes.

Las funciones de promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion de la salud
serian nuevamente integradas incluyendo ademas la docencia y la investigacion,
dejando atras el concepto de que la promocion y la prevencion de la salud la
realizaba solo el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de Seguro Social

(C.C.S.S) se dedicaba solo a la curacion de la enfermedad y la rehabilitacion.

La atencidon se organizé en espacios geograficos denominados sectores que
serian atendidos por un equipo basico de atencién integral en salud (EBAIS), el

gue estaba conformado por un médico general o médico de familia, una auxiliar de
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enfermeria y un asistente de atencion primaria. También se habia visualizado la
necesidad de un “Equipo de apoyo”, formado por otras disciplinas como Trabajo
Social, Enfermeria, Farmacia, Laboratorio, Rayos X y Médicos Especialistas,

quienes brindaban orientacion, educacion, ayuda y apoyo emocional al EBAIS.

Se definié un primer nivel de atencion conformado por 16 EBAIS y un segundo
nivel de atencién formado por médicos de las especialidades basicas.

Este centro brinda atencion al canton Vazquez de Coronado y a los distritos de
Ipis, Rancho Redondo y un 6 % del sector de Purral de Goicoechea por la
cercania de los mismos a la Clinica, con el objetivo de facilitar el acceso de la
poblacién a los servicios de salud.

Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Clinica fue definida hace mas de una década,
sustentada en la funcionalidad, tecnologia y grado de complejidad que tenian las

clinicas mayores.

La evolucion acelerada producto de la modernizacién y la ley de desconcentracion
gue promueve la trasferencia de funciones del nivel central al nivel local, ha hecho
que esa estructura en la actualidad se haya modificado para una mejor gestion

administrativa.

De acuerdo a esa organizacion, la Direccion Médica tendria linea directa de
mando sobre 39 profesionales de diferentes areas del conocimiento, estructura

anacronica a la realidad actual del ASC.

La gestiobn administrativa moderna exige que la autoridad resida cerca del nivel
operativo a fin de brindar respuesta lo mas oportuna posible, por lo que la Clinica

requiere la creacion de puestos de mando intermedios, como son la Subdireccion
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Médica, las jefaturas de Salud Comunitaria, coordinacion de la Sede de EBAIS
desconcentrada de Zetillal, jefatura de la Consulta Externa, Jefe de Cirugia, Jefe
del Servicio de Urgencias y Jefe de la Consulta en jornada no tradicional

(vespertina y sdbados).
En otras areas se requiere crear los servicios de informética y mantenimiento, con
sus respectivas jefaturas. Se deben crear coordinadores en REDES en

verificacion de derechos, citas, archivo, estadistica.

A continuacion se presenta el organigrama de la Clinica de Coronado
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AREA DE ATRACCION

Delimitacion del area de influencia: La Clinica de Coronado, como se menciono
anteriormente, brinda sus servicios a las comunidades del Cantén de Vazquez de
Coronado y a los distritos de Ipis, Rancho Redondo y 6% del sector de Purral del
Canton de Goicoechea, ubicados en la provincia de San José dentro del espacio
geografico denominado Gran Area Metropolitana. El tiempo promedio de
desplazamiento de las distintas poblaciones del area de atraccién no superan los
60 minutos, incluso un 89 % de los usuarios se trasladan a este centro médico o

EBAIS correspondiente en treinta minutos o menos™.

Las areas de atraccidn mas lejanas como Rancho Redondo, Vista de Mar,
Cascajal y Las Nubes y Cajon cuentan con una sede en la localidad donde el
Equipo Basico de Atencion Integral (EBAIS), brinda atencién primaria para que no
se desplacen a la sede del Area de Salud, sélo en caso de atencién del segundo
nivel. En la actualidad esta area de atraccidbn esta definida por criterios

geograficos y politicos.

Mision del Area de Salud de Coronado

Contribuir a la Preservacion de la salud de las personas, familia y comunidad del
Area de Salud Coronado, por medio de la atencién integral, Promocion,
Prevencion, Curacién, Rehabilitacibn y Cuidados Paliativos de la salud.
Garantizandose el respeto de los Principios de Seguridad Social y la aplicacién
del mejoramiento continuo de la calidad de atencion. Entendiéndose por calidad
en la atencion trato humanizado, gestion eficiente y satisfaccion del usuario

externo e interno.

! Encuesta de Satisfaccién del usuario MEPER 2002
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Para orientar el presente trabajo se plantearon los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un disefio conceptual de un sistema de informacién geografico para el
Area de Salud de Coronado, que permita la ubicacion geografica de casos con
riesgo en salud, durante el primer semestre del afio 2008.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS

1. Analizar los requerimientos de informacion existentes en el Area de Salud
de Coronado relacionados con la ubicacion geografica poblacional, con el
fin de identificar variables que al ser analizadas geograficamente permitan
visualizar con mayor oportunidad aquellas familias con algun tipo de riesgo

en salud.

2. Definir conceptualmente un sistema de informacién geografica para el Area

de Salud de Coronado.

3. Analizar la viabilidad de realizar la construccién e implementacién de un

sistema de informacién geogréfico en el Area de Salud de Coronado.

4. Elaborar un documento que pueda ser utilizado como primera etapa en un

proyecto de implementacion del sistema de informacion geografico.
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Justificacion del estudio

El Area de salud de Coronado se cre6 hace 20 afios para una poblacion de tipo
rural que no sobrepasaba los 45000 habitantes, hoy dia las condiciones son muy
diferentes ya que la complejidad de la poblacion y su distribucion geografica ha

variado enormemente.

La poblacion inscrita para el afio 2008 es de aproximadamente 150.000
habitantes, distribuidos en el cantén de Coronado, los distritos de Ipis, Rancho
Redondo y Purral, y algunos foraneos que por ser familiares de los empleados o
por conveniencia consultan en esta clinica. Se cuenta con diferentes servicios que
brindan atencion tanto en el primer nivel como en el segundo. En el Primer nivel
de atencion fue necesario establecer un contrato de compra de servicios a
terceros de Técnicos de Atencion Primaria (ATAPS), conformado por 11 técnicos
y una jefatura a cargo de un Licenciado en enfermeria, ya que se requiere de
este personal para llevar a cabo las funciones de este servicio. Los ATAPS

coordinan sus labores principalmente con el Servicio de Enfermeria de la Clinica.

Cuando se presenta la necesidad de hacer un barrido epidemioldgico o la
ubicacién geogréfica de alguna familia o caso en particular por el riesgo que
representa su patologia, el encargado de Vigilancia Epidemiolégica acude a los
ATAPS para que colaboren con dicha labor. El contrato establece cierto numero
de visitas efectivas por dia por ATAP, (12 entrevistas a familias en sus casas).
Ellos utilizan como instrumento de almacenamiento de datos una ficha familiar de
carton, donde incluyen todos los datos referentes a cada una de las familias que
visitan, luego en la clinica incluyen los datos en un sistema de informacion
computarizado. Se cuenta con la posibilidad de utilizar tecnologia informatica para
la recoleccién de datos, sin embargo por la resistencia al cambio de algunos de los
ATAPS, se ha pospuesto su utilizacion desaprovechando los recursos existentes.
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Entonces, la escasez de capital humano en esta area, aunado a la sobrecarga de
trabajo y el poco uso de los sistemas informaticos representan un problema a la
hora de ser necesaria la ubicacion de una familia o caso en riesgo para realizar la
intervencion en salud requerida. La existencia de un sistema de informacion
geografico adecuado permitiria realizar la localizacion del caso de manera mas

eficiente y oportuna.

Se origina asi el interés de crear un sistema de informacion geografico (SIG),
cuyo principal objetivo es fortalecer la capacidad resolutiva de los diferentes
servicios de la clinica, en especial la estrategia de Atencion Primaria, mediante el
uso de la informacion técnica y cientifica y el desarrollo de metodologias
participativas, para la recoleccion y analisis de informacion relacionada con la
ubicacion geografica de amenazas y riesgos, orientado a la toma de decisiones
para la seleccion de las estrategias de intervencién en la prestacion de servicios

de salud que generen un mayor impacto en la comunidad.

Esto también contribuird a mantener un mejor control de las personas que se
inscriben en el area para recibir los servicios de salud correspondientes ante

eventuales situaciones de riesgo en salud que afecten a esta poblacion.

Alcances y limitaciones

El presente proyecto se circunscribe a la propuesta para un disefio conceptual de
un Sistema de Informacion Geogréfico, el cual servira como una primer etapa para
lo que en un futuro seré el proceso de construccion e implementacion, ya que por
lo especializado de la tecnologia necesaria y la inversidbn econdmica requerida, se
necesitara realizar una propuesta por parte de la Direccion Médica y la
Administraciéon del Area de Salud de Coronado ante las instancias
correspondientes de la CCSS para su aval y financiamiento. Se incluyen los
requerimientos de informacion definidos en funcion de las necesidades existentes

en el primer semestre del 2008.
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CAPITULO I

Marco teorico
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

Se plantea a continuacién el marco tedrico que orienta sobre la forma en que se
aborda el estudio, a partir de la consulta de los antecedentes y el tipo de
informacion que se recolecté. También permite centrar el trabajo del estudio
evitando desviaciones del planteo original y provee un marco de referencia para

interpretar posteriormente los resultados de la investigacion.

Sistema de informacion geoqrafico (SIG):

El pionero de la epidemiologia, el Dr. John Snow en el afio 1854, proporciono el
clasico ejemplo del concepto cuando cartografié la incidencia de los casos de
cOlera en un mapa del distrito de SoHo en Londres. Este proto SIG le permiti6 al
Dr. Snow localizar con precision un pozo de agua contaminado como fuente

causante de un brote de colera.

El SIG es un sistema de hardware, software y procedimientos disefiados para
soportar la captura, administracion, manipulacion, analisis, modelamiento y
graficacibn de datos u objetos referenciados espacialmente, para resolver

problemas complejos de planeacién y administracion.

Una definicion mas sencilla dice que se trata de un sistema de cOmputo capaz de

mantener y usar datos con localizaciones exactas en una superficie terrestre.

Un sistema de informacion geografica, es una herramienta de andlisis de

informacion la cual debe tener una referencia espacial.

El SIG funciona como una base de datos con informacion geografica (datos
alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador comun a los objetos

graficos de un mapa digital. De esta forma, sefialando un objeto se conocen sus
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atributos e, inversamente, preguntando por un registro de la base de datos se

puede saber su localizacion en la cartografia.

La razon fundamental para utilizar un SIG es la gestion de la informacion espacial.
El sistema permite separar la informacién en diferentes capas tematicas y las
almacena independientemente, permitiendo trabajar con ellas de manera rapida y
sencilla, y facilitando al profesional la posibilidad de relacionar la informacién
existente a través de la topologia de los objetos, con el fin de generar otra nueva

gue no podriamos obtener de otra forma.

Los SIG han dejado de ser una herramienta computacional de visualizacion de los
fendmenos y variables espaciales, para convertirse en una disciplina integradora y

analitica de informacion geoespacial para la toma de decisiones.

Para la geografia, la geologia, la topografia, la biologia y demas ciencias que
hacen uso de la informacién geografica, los SIG han constituido una verdadera
revolucion para el conocimiento de los elementos y fenomenos que tienen lugar en
la superficie terrestre. En su evolucion historica estd aceptada la existencia de
unos periodos mas o menos claros y definidos que engloban las distintas fases por
las que ha transcurrido la evolucién de los SIG desde su aparicion hace casi

cuarenta anos.

Primera etapa

La primera etapa se extenderia desde las primeras aproximaciones de los afios
cincuenta hasta mediados de los setenta y se caracteriza por los esfuerzos

individuales en el desarrollo y la aplicacién de los sistemas.

El nacimiento de los SIG va ligado al desarrollo de otros sistemas, de los cuales
ellos son claros herederos por su similitud, los sistemas de Cartografia Asistida
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por Ordenador. Una caracteristica importante de estos primeros pasos es que en
todos los casos analizados las personas que iniciaron el desarrollo de estas
tecnologias, desconocian realmente que lo que estaban creando eran Sistemas de

Informacion Geografica.

Por un lado encontramos instituciones y otras instancias gubernamentales que
ponen en marcha sus iniciativas de manera particular para resolver los problemas
derivados de sus actividades relacionadas con el tratamiento de la informacién
geografica. Por otro lado esta el grupo que engloba a las universidades. En ellas
también se intentan encontrar nuevos método para el tratamiento de la
informacion espacial. Este grupo busca el desarrollo de sistemas automaticos con
los que realizar analisis de datos geograficos y no tanto la produccion de
cartografia. Lo que ambos grupos buscan es conseguir unas aplicaciones que de
forma automatica resuelvan cuestiones que hasta la fecha se habian solventado
de manera manual. Las iniciativas pioneras se llevaron a cabo en Canadi,
Estados Unidos, y Gran Bretafia. El segundo de ellos es el mas significativo en la
evolucion de los SIG, y no puede compararse con ningun otro lugar, tanto en el
ambito propio de los Sistemas de Informacion Geografica como en el de las
tecnologias relacionadas. Ese protagonismo estadounidense se prolonga desde

los afios cincuenta del siglo XX hasta la actualidad.

Segunda etapa

Siguiendo con las fases de evolucién de los SIG, la segunda etapa se solaparia en
sus primeros momentos con la primera, iniciandose hacia mediados de los afios

setenta y extendiéndose hasta principios de los afios ochenta.

Esta etapa de desarrollo esta caracterizada, en general, por la disminucién de la
importancia de las iniciativas individuales y un aumento de los intereses a nivel
corporativo, especialmente por parte de las instancias gubernamentales y de la

administracion.

Tercera etapa o fase comercial

Inmediatamente después, también a inicios de los afios ochenta, se da lo que se

ha venido a conocer como fase comercial. Es en este periodo cuando el interés de
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distintas grandes industrias relacionadas directa o indirectamente con los SIG
crece de sobremanera, debido a la gran avalancha de productos en el mercado

informatico internacional que hicieron generalizarse a esta tecnologia.

Cuarta etapa

El paso siguiente a la etapa comercial para profesionales, se corresponde con la
década de los noventa, donde los Sistemas de Informacion Geografica empezaron
a difundirse al nivel del usuario doméstico debido a la generalizacion de los

ordenadores personales o microordenadores.

Ouinta etapa

En los primeros afios del siglo XXI la mejora del rendimiento de los ordenadores
debido a los avances tecnoldgicos y la consolidacién, por otra parte, de la
necesidad de paquetes informaticos de informacion geografica conforman una
nueva etapa en la evolucion de los Sistemas de Informaciéon Geografica, sobre
todo con la generalizacion del uso de Internet, que permite la distribucion a nivel

mundial de cartografia.

Tipo de informacion: vectorial

X

Ejemplo de un proceso llevado a cabo en un SIG vectorial para la obtencién de

ejes de calles mediante el uso de poligonos de Thiessen.

La informacion puede ser almacenada en formato vectorial. EI modelo de SIG

vectorial o de reticula se centra en las propiedades del espacio mas que en la
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precision de la localizacion. Divide el espacio en celdas regulares donde cada una
de ellas representa un Unico valor. Cuanto mayor sean las dimensiones de las
celdas (resolucion) menor es la precisibn o detalle en la representacion del
espacio geografico. En el caso del modelo de SIG vectorial, el interés de las
representaciones se centra en la precision de localizacion de los elementos sobre
el espacio y donde los fendmenos a representar son discretos, es decir, de limites
definidos. Para modelar digitalmente las entidades del mundo real se utilizan tres

objetos espaciales: el punto, la linea y el poligono.

Los SIG vectoriales son mas populares en el mercado. Son muy utilizados en
estudios que requieran la generacion de capas continuas, necesarias en
fenomenos no discretos; también en estudios medioambientales donde no se
requiere una excesiva precision espacial (contaminacion atmosférica, distribucion

de temperaturas, localizacién de especies marinas, analisis geologicos, etc.).

Funciones de un SIG
Los principales problemas que puede resolver un Sistema de Informacion

Geografica, ordenados de menor a mayor complejidad, son:

1. Localizacién: preguntar por las caracteristicas de ubicacion de un lugar
concreto.

2. Condicion: el cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al
sistema.

3. Tendencia: comparacion entre situaciones temporales o espaciales
distintas de alguna caracteristica.

4. Rutas: calculo de rutas Optimas entre dos 0 mas puntos.

5. Pautas: deteccidn de normas o prototipos espaciales.

6. Modelos: generacion de modelos a partir de fendmenos simulados.

Por ser tan versatiles los Sistemas de Informacion Geografica, su campo de

aplicacion es muy amplio, pudiendo utilizarse en la mayoria de las actividades con
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un componente espacial. La profunda revolucién que han provocado las nuevas

tecnologias ha incidido de manera decisiva en su evolucién.

La mayor utilidad de un sistema de informacion geografico esta intimamente
relacionada con la capacidad que posee éste de construir modelos o
representaciones del mundo real a partir de las bases de datos digitales, esto se
logra aplicando una serie de procedimientos especificos que generan alun mas

informacion para el andlisis.

La construccion de modelos o0 modelos de simulacion como se les llaman, se
convierte en una valiosa herramienta para analizar fenbmenos que tengan relacion

con tendencias y asi poder lograr establecer los diferentes factores influyentes.

Equipos (Hardware)

Es donde opera el SIG. Hoy por hoy, programas de SIG se pueden ejecutar en un
amplio rango de equipos, desde servidores hasta computadores personales
usados en red o trabajando en modo "desconectado”.

Programas (Software)

Los programas de SIG proveen las funciones y las herramientas necesarias para
almacenar, analizar y desplegar la informaciéon geografica. Los principales

componentes de los programas son:

. Herramientas para la entrada y manipulacion de la informacion geografica.

. Un sistema de manejador de base de datos (DBMS)

. Herramientas que permitan busquedas geograficas, analisis y visualizacion.
. Interface gréfica para el usuario (GUI) para acceder facilmente a las

herramientas.

Datos

Probablemente la parte mas importante de un sistema de informacion geografico
son sus datos. Los datos geograficos y tabulares pueden ser adquiridos por el

equipo humano que implementa el sistema de informacién, asi como por terceros

41



que ya los tienen disponibles. El sistema de informacion geografico integra los
datos espaciales con otros recursos de datos y puede incluso utilizar los
manejadores de base de datos mas comunes para manejar la informacion

geogréfica.

Recurso humano

La tecnologia de los SIG esta limitada si no se cuenta con el personal que opera,
desarrolla y administra el sistema; Y que establece planes para aplicarlo en

problemas del mundo real.

Procedimientos

Un SIG operara acorde con un plan bien disefiado y con unas reglas claras del
negocio, que son los modelos y las practicas operativas caracteristicas de cada

organizacion.

¢ CUALES SON LAS FUNCIONES DE LOS COMPONENTES DE UN SIG.?

EQUIPOS (Hardware) PEOGEAMAE (Scftware)

Frosreet una base funcd onal que
sea adaptable v expandible de
acuerdo con los requenmientos
propios de cada organizacion

Permitir la entrada v salida de
la infarmacidn geograficaen
diversos medios v formas

COMPONENTES 51G

BASESDE DATGS EECUE Qs HURANGS

wFesolver los prohlemas de ertrada de dates.

[$ =Conce phualizar las bases de datos
= | integradas v los rodelarlentos

hecesatos para el andlisis de la
mforrnacidn resnltante, aplicando
del B1G dive reng criteriog

Contener lainformacidn
fue garantice el
funcionamientoe analitico
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Modelo conceptual:

Es la conceptualizacion de la realidad por medio de la definicion de objetos de la
superficie de la tierra (entidades) con sus relaciones espaciales y caracteristicas
(atributos) que se representan en un esquema describiendo esos fenémenos del
mundo real. Para obtener el modelo conceptual, el primer paso es el analisis de la
informacion y los datos que se usan y producen en la organizacién que desarrolla
el SIG; el siguiente paso es la determinacion de las entidades y los atributos con
las relaciones que aquellas guardan, de acuerdo con el flujo de informacién de los

diferentes procesos gue se llevan a cabo en la empresa.

Existen diversos métodos para desarrollar tanto el modelo conceptual como los

demas modelos, por cuanto este es la base para obtenerlos; entre ellos tenemos:

. Entidad asociacion (EA)
. Modelo Entidad Relacién (MER)

En los SIG, sobre todo si tienen algo de complejidad, se debe pensar siempre en
el MER que garantiza la organizacion de todas las entidades con sus relaciones
en un solo esquema de representacion de las cosas como son en la realidad. Con
este modelo se obtiene un medio efectivo para mostrar los requerimientos de
informacion, organizacién y documentacion necesarios para desarrollar el SIG y

las clases de datos que se estardn manipulando.

Modelo l6gico

Se puede definir como el disefio detallado de las bases de datos que contendran
la informacién alfa — numérica y los niveles de informacién gréfica que se
capturaran, con los atributos que describen cada entidad, identificadores,
conectores, tipo de dato (numérico o caracter) y su longitud; ademas, se define la

geometria (punto, linea o area) de cada una de ellas.

Como se trata de manipular en el sistema los elementos del paisaje, se tienen que
codificar para poder almacenarlos en el computador y luego manipularlos en forma
digital y ademas, darles un simbolo para su representacion grafica en la pantalla o

en el papel. Es en esta etapa que se elaboran las estructuras en que se
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almacenaran todos los datos, tomando como base el modelo conceptual
desarrollado anteriormente. Se trata de hacer una descripcion detallada de las
entidades, los procesos y andlisis que se llevaran a cabo, los productos que se

espera obtener y la preparacion de los menus de consulta para los usuarios.

En esta parte de disefio del SIG se definen los diferentes tipos de analisis que se
estardn llevando a cabo méas adelante y las consultas que se vayan a realizar
comunmente, esto por cuanto de la estructura de las bases de datos (graficas y
alfa — numéricas) dependen los resultados obtenidos al final; es por lo anterior,
gue en esta etapa, se hace un disefio detallado de lo que contendra el SIG y de la
presentacion que tendran los productos normalmente, definiendo los tipos de
mapas con sus leyendas, contenido temético y demas, reportes o tablas que se
espera satisfagan los principales requerimientos de los usuarios y clientes; con
estos se agilizardn los procesos que envuelvan directamente a los usuarios, ya
gue la mayoria de sus consultas podran ser respondidas inmediatamente mientras

las no convencionales tomaran un poco mas de tiempo.

No todas las posibles consultas estaran resueltas desde este momento, por
cuanto muchos clientes tienen requerimientos especificos o particulares que no
permiten que todas las preguntas sean "montadas de antemano”, sobre todo en
casos como el de catastro, en que debido a la gran variedad de informacién y de
usuarios y clientes, los requerimientos diarios son muy diversos. No se trata de
desarrollar un SIG cerrado que amarre a la gente a determinadas consultas, de lo
que se trata es de ganar en eficiencia para satisfacer mejor y mas répido a los

clientes.

Una vez definido el modelo conceptual y el I6gico, se conoce cuales mapas se han
de digitalizar y que informacioén alfa — numérica debe involucrarse. Tanto el modelo
conceptual como el l6gico, son independientes de los programas y equipos que se
vayan a utilizar y de su correcta concepcion depende el éxito del SIG.

Modelo fisico

Es la implementacién de los anteriores modelos en el programa o software

seleccionado y los equipos especificos en que se vaya a trabajar y por esto se
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realiza de acuerdo con sus propias especificaciones. EI modelo fisico determina
en qué forma se debe almacenar los datos, cumpliendo con las restricciones y

aprovechando las ventajas del sistema especifico a utilizar.

Almacenamiento de la Informacién

En esta etapa se administra la informacidén geogréfica y descriptiva contenida en

las bases de datos y los elementos en que fisicamente son almacenados.

La informacion en un SIG es almacenada en cuatro grandes conjuntos de bases

de datos:

. Bases de datos de imagenes: Estas imagenes representan
fotograficamente el terreno.

. Bases de datos complementarios de imagenes: Esta base de datos
contiene simbolos graficos y caracteres alfanuméricos georeferenciados al
mismo sistema de coordenadas de la imagen real a la que complementan.

. Bases de datos cartograficos: Almacena la informacién de los mapas que
representan diferentes clases de informacion de un é&rea especifica.
Corresponden a las coberturas o categorias.

. Bases de datos de informacién descriptiva: Esta base facilita el
almacenamiento de datos descriptivos en las formas mas comunes de tal forma

gue puedan ser utilizados por otros sistemas.

Manipulacién de la Informacién

La manipulacion de la informacion incluye operaciones de extraccion y edicion. Asi
mismo provee los mecanismos para la comunicacion entre los datos fisicos
(extraidos por los modulos de almacenamiento y utilizaciébn por los modulos de

analisis)
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Extracciéon de la informacién

Las formas de extraer o recuperar informacion de los SIG son muy variadas y
pueden llegar a ser muy complejas. Las formas basicas para extraer la

informacioén son:

Extraccion mediante especificacion geométrica.

Consiste en extraer informacion del SIG mediante la especificacion de un dominio
espacial definido por un punto, una linea o un &rea deseada. Por ejemplo:
seleccionar por medio del apuntador gréafico un rio en un mapa, una tuberia en un

plano.

Extraccién mediante condicidn geométrica

Extraer por medio de un dominio espacial y una condicién geografica entidades
graficas. Por ejemplo: las poblaciones que se encuentren en un radio de 5 Km al

rededor de una bocatoma.

Extraccidon mediante especificacion descriptiva.

Extraccion de las entidades espaciales que satisfagan una condicién descriptiva

determinada. Por ejemplo todos los predios que tengan el mismo duefio.

Extraccion mediante condicidon descriptiva o légica.

Extraccion de entidades espaciales que cumplan la condicién descriptiva y una
expresion logica cualquiera relacionada con uno algunos de sus atributos
espaciales asociados. Por ejemplo, todos los predios que pertenezcan al mismo
duefio, con areas superiores a 500 hectareas y perimetro superior a 10.000

metros.
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Edicién de la Informaciéon

Permite la modificacion y actualizacion de la informacion. Las funciones de edicion

son particulares de cada programa SIG. Las funciones deben incluir:

. Mecanismos para la edicion de entidades graficas (cambio de color,
posicion, escala, dibujo de nuevas entidades graficas, entre otros.)

. Mecanismos para la edicion de datos descriptivos (modificacién de
atributos, cambios en la estructura de archivos, actualizacion de datos,

generacion de nuevos datos, entre otros.)

Viabilidad

Condicién gue hace posible el funcionamiento del sistema, proyecto o idea al que
califica, atendiendo a sus caracteristicas tecnoldgicas y a las leyes de la
naturaleza involucradas. La viabilidad técnica se evalla ante un determinado
requerimiento o idea para determinar si es posible llevarlo a cabo
satisfactoriamente y en condiciones de seguridad con la tecnologia disponible,
verificando factores diversos como resistencia estructural, durabilidad,
operatividad, implicaciones energéticas, mecanismos de control, segun el campo
del que se trate.

Proyecto de implementacién

Un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades
orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia definida,
para lo cual precisa de un equipo de personas idéneas, asi como de otros
recursos cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el logro de
determinados resultados sin contravenir las normas Yy buenas practicas
establecidas, y cuya programacion en el tiempo responde a un cronograma con

una duracion limitada.
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Los proyectos de implementacion permiten especificar dénde y como se va a
implementar la soluciéon durante y después de su desarrollo. Una solucién puede
contener varios proyectos de implementacion y éstos pueden ser dependientes de
la configuracion. Pese a la amplia variedad de los proyectos propuestos por los
circulos de aprendizaje, todos tienen una serie de caracteristicas comunes.

En primer lugar, requieren la participacion amplia de todas las partes interesadas,
entre gobierno, sociedad civil y empresa privada a todo nivel, tanto nacional como
local. A la vez, comienzan con un numero reducido de grupos-meta y se apoyan
en un fuerte componente de monitoreo, evaluacion de impacto y difusion de
resultados para permitir la ampliacion y/o replicacion de la experiencia en futuras
etapas.

Los proyectos buscan fundamentalmente demostrar la factibilidad de generar
dinamicas nuevas de aprendizaje en base a la creacién, uso, diseminacion,
aplicacion y sistematizacion de informacién y conocimientos, que produzcan
cambios en los estilos tradicionales de desarrollo a través de cada sector
respectivo. Por lo tanto, los procesos de aprendizaje y cambio generados a través
de los proyectos son mas importantes que los productos concretos generados en
cualquier etapa de los proyectos; a la vez, es imprescindible producir pruebas

concretas de los resultados de dicho proceso.

Finalmente, deberian de construirse mecanismos de participacion amplia por parte
no soélo de todos los organismos e instituciones a cargo del proyecto, sino también

por parte de los grupos-meta (beneficiarios) seleccionados.

Se recomienda separar las funciones de supervision, ejecucion, apoyo técnico,
monitoreo-evaluacion, y administracion de los recursos financieros y materiales en
la ejecuciébn de cada proyecto, por una serie de razones: para ampliar la
participacion, para crear nucleos de calidad y experiencia, para evitar que algun

grupo u organizacion se extienda y para garantizar la transparencia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
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CAPITULO IlI
3. METODOLOGIA

Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar una gama
de objetivos en una ciencia. Es el conjunto de métodos que se rigen en una

investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

Método es el procedimiento para alcanzar los objetivos y la metodologia es el

estudio del método.

A diferencia de lo que sucede con el epistemélogo, el metoddlogo no pone en tela
de juicio el conocimiento ya obtenido y aceptado por la Comunidad cientifica. Su
problema se centra en la busqueda de estrategias validas para incrementar el

conocimiento.

Por ello, la metodologia se entendera aqui como la parte del proceso de
investigacion (Método Cientifico), que sigue a la propedéutica, y permite
sistematizar los métodos y las técnicas necesarias para llevarla a cabo. “Los
métodos —dice Martinez Miguélez (1999)- son vias que facilitan el descubrimiento
de conocimientos seguros y confiables para solucionar los problemas que la vida

nos plantea”.

Se presenta a continuacion la metodologia general y especifica que se utilizé para

el desarrollo del proyecto.

El presente trabajo es un estudio de tipo descriptivo y propositivo. Las fuentes de
informacion que fueron utilizadas incluyen consultas bibliograficas, consultas de
documentos en internet, entrevistas no estructuradas al personal del Area de

Salud de Coronado.

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron:
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-Entrevista no estructurada: Se realiz6 una conversacion con el Director médico
del Area de Salud de Coronado, Dr. Zeirith Rojas Cerna con el fin de identificar

sus inquietudes y necesidades con respecto al SIG.

-Visita de campo: Se realiz6 una visita de campo a las instalaciones del INEC en
San José, donde profesionales del servicio de cartografia, brindaron una muy
interesante explicacién sobre el SIG que ellos manejan de todo el pais.

No fue necesario para este trabajo obtener muestras poblacionales por las

caracteristicas del mismo.

Para llevar a cabo el analisis de la informacion ésta fue procesada en word.

Variables

Las variables utilizadas son las que se describen en el siguiente cuadro:

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES
CONCEPTUAL OPERATIVA DEL ESTUDIO
Requerimientos de | Necesidades de | Informacion que | Interna:
informacién informacion para la | requiere el Area de | requerimientos de
gestion o la toma de | Salud para la toma | informacion
decisiones, que | de decisiones en | geografica propios
posee una | funcion de la |al Area de Salud
organizacion. ubicacion de la | derivados del
poblacién en riesgo | diagndstico
Externa:
antecedentes de
requerimientos  de
informacion
geogréfica a nivel
nacional
Sistema de | Es el conjunto de | Herramienta que se | Elaboracion
informacién hardware , software | obtendra como | conceptual de la
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geografico

y procedimientos
disefiados para
soportar la captura,
administracion,
manipulacion,
andlisis,
modelamiento y
graficaciéon de datos
u objetos
referenciados

espacialmente

producto final de la
presente propuesta,
la cual servira al
ASC para dar
seguimiento a los
casos de riesgo de
salud de la

poblacion

herramienta.
Descripcion de la
tecnologia
necesaria para la

implementacién

Viabilidad

Condiciéon que hace
posible el
funcionamiento un
sistema, proyecto o
idea para
determinar si es
posible llevarlo a
cabo

satisfactoriamente

Posibilidades a nivel
del ASC de

implementar un SIG

Tecnoldgica:
existencia de la
tecnologia

necesaria 0 la

posibilidad de
obtenerla
Operativa: apoyo

administrativo para

desarrollar el
proyecto

Financiero:
existencia de
contenido

presupuestario

institucional o]
posibilidad de
financiamiento
externo

Legal: legislacion
existente en cuanto
al acceso de
informacion
geografica
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Proyecto

implementacion

de

Conjunto articulado

y coherente de

actividades
orientadas a
alcanzar  objetivos
siguiendo una
metodologia
definida, con un
equipo de personas
idéneas,
presupuesto, sin
contravenir las

normas y con un
cronograma con una

duracion limitada

Implica todas

aquellas actividades

que deben
desarrollarse  para
poder implementar

el SIG en el ASC

Necesidades de
elaboracion de
NuUevos procesos
Necesidades de
capacitacion

Ajustes tecnoldgicos

requeridos
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL
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CAPITULO IV
4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagndstico es la opinion del investigador sobre el problema estudiado. Se trata
de una hipoétesis que sugiere un tratamiento, intervencién, accion o actividad. El
diagnostico determina el tipo de intervencion mas adecuado para modificar las
situaciones que se presentan y que son susceptibles de mejoria. Lleva consigo la

descripcion la situacion y tiende a establecer relaciones causa-efecto.

La elaboracién de un diagnéstico se basa siempre en un estudio o recogida de

datos, que relacionados, permite llegar a una sintesis e interpretacion.

M. Colomer define el diagndstico “el procedimiento utilizado por los investigadores,
el cual se hace un juicio interpretativo de una situacion y establece una
jerarquizacién de las necesidades segun su naturaleza y magnitud, para encontrar
la hipotesis de trabajo e intervencion profesional como base de una accion
programada que responde eficazmente a las necesidades”.

Otro autores lo definen como “un proceso de aproximaciones sucesivas que,
partiendo de la relacion entre teoria y practica, proporciona un conocimiento de la
realidad concreta que permite identificar carencias, necesidades, problemas,
aspiraciones y la magnitud de las mismas, su génesis y cOmo se manifiestan, asi

COMO Ssu priorizacion.

Requerimientos de informacion:

El Area de Salud de Coronado, como ya se menciond con anterioridad, presenta
una gran extension de territorio, que abarca el Cantén Vazquez de Coronado y los
distritos de Ipis, Rancho Redondo y Purral. De acuerdo con actuarial de la CCSS
y las proyecciones de poblacion, existen 110.000 habitantes en esta zona, pero
segun el sistema de informacién y el servicio de informatica de la Clinica de
Coronado se cuenta con alrededor de 150.000 personas inscritas, esto refleja un

subregistro en el censo nacional y ademas un gran niumero de personas que no
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pertenecen al area pero que por algun motivo consultan en este centro. Esta
poblacién es descrita como poblacion urbana, sin embargo luego de hacer un
recorrido  en el campo, se puede decir que existen sectores con grandes
conglomerados de personas como Patalillo con una densidad poblacional muy alta
de mas de 13.694 habitantes por kilbmetro cuadrado en contraste con Rancho
redondo donde la densidad es de 250 personas y Cascajal con tan solo 64, como

se muestra en el cuadro #1.

Cuadro #1

DENSIDAD POBLACIONAL, DEL AREA DE SALUD DE CORONADO, 2006.

Numero Distrito Area (Km2) Poblacion Densidad Pob.
(Habitantes/Km2)
1 San Isidro 5,29 17.887 3.381
2 San Rafael 17,33 7.713 445
3 Dulce Nombre 66,0 12.884 194
4 Patalillo 1,89 25.882 13.694
5 Cascajal 131,39 8.438 64
6 Ipis 5,76 29.201 5.069
7 Rancho Redondo 12,52 3.248 259
8 Purral 0* 2.138 0*
Total 240,48 107.391 18.763

Fuente : Direccion Actuarial y de Planificacion Econémica, C.C.S.S.

Estimaciones y Proyecciones de Poblacion a Partir del Censo del afio 2000

Ademas las caracteristicas socioecondémicas también varian mucho segun el
sector, existiendo precarios por ejemplo en Lotes Méndez, casas de clase media
en la mayoria de los casos y mansiones como en algunas partes altas de

Coronado.

Por otra parte, se cuenta con 11 Técnicos de Atencién Primaria, que son
contratados por compra de servicios a terceros, los cuales tienen que cumplir con
las visitas anuales a las viviendas de la comunidad, elaboracion de fichas

familiares y colaborar con los barridos.
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Asi, ante la eventual aparicién de una condicién de riesgo en salud que implica
brotes epidémicos, catastrofes naturales o provocadas por el hombre, aparicién de
casos especiales entre otros, la localizacion espacial de la persona o familias
implicadas es de muy alta complejidad, lenta e incluso inoportuna en la pronta
prestacion de los servicios de salud, dada la escasez de personal y la ausencia

de un sistema de informacion geografica.

Es por esto que se ha pensado en el reforzamiento de las fuentes de informacion
con que se cuenta, tomando como base los datos ya existentes en las fichas
familiares y tratando de integrarlos con mapas de la regién con el fin de tener una
localizacion méas &gil de las familias que conforman esta comunidad, o si la
persona en riesgo posee una localizacion foranea y se tenga que acudir a la

colaboracién de otros centros de salud para brindar la atencion correspondiente.

El ASC cuenta con un servicio de informética a cargo de dos personas, uno que
se encarga del adecuado funcionamiento del equipo y el otro de llevar todos los
datos estadisticos que se requieren. El sistema de informacion que se utiliza en el
ASC es uno propio de la Clinica que se llama SINCO, Sistema de informacion de
Coronado. El equipo tecnolégico con que se cuenta es muy nuevo, se adquirié en
el 2007, se encuentra en muy buen estado, existen en funcionamiento 6

servidores. La conexion con la red también es nueva de amplia cobertura.

En el ambito nacional se tiene el antecedente de que como organismo ejecutor del
contrato de préstamo No0.1451-OC-CR, entre la Republica de Costa Rica y el
Banco Interamericano de Desarrollo, Programa de Desarrollo del Sector Salud; el
Ministerio de Salud pretende fortalecer la capacidad estratégica y operativa para
extender a la totalidad del territorio nacional la implantacién de funciones de

regulacion, inspeccion, vigilancia y control de los factores de riesgo de la salud.

S7



A corto plazo el objetivo especifico de este programa es: Desarrollar nuevas
capacidades institucionales en el Ministerio de Salud para ejercer la funcién
rectora por medio de la elaboracion del disefio técnico de un Sistema de

Informacion Geografico que responda a las necesidades de la Institucion.

Este proyecto tiene como objetivos especificos:
Conocer las plataformas existentes en Sistemas de Informacién Geogréfica
en diferentes instituciones para idear la solucibn que responda a las
necesidades del Ministerio de Salud.
Disefiar la plataforma que se ajuste a los requerimientos del Sistema de

Informacién Geografico de la Institucion.

Como parte del fortalecimiento en la capacidad estratégica y operativa del
Ministerio de Salud, el Programa de Desarrollo del Sector Salud se propone

implementar un Sistema de Informacion Geogréfico.

Los Sistemas de Informacién se han beneficiado de los avances de los
manejadores de bases de datos relacionales y de los inicios de la normalizacion
de la informacién cartogréafica digital, asi como de los lenguajes de consulta que
son de gran utilidad en la recuperacién y analisis de la informacion. Los sistemas
de informacion geograficos son en esencia sistemas que apoyan tanto la parte

operativa como a la alta gerencia en la toma de decisiones.

Lo anterior justifica la necesidad de realizar un disefio conceptual del sistema de
informacion geo-referenciado, para obtener todo lo necesario en cuanto a
Hardware, Software y Recurso Humano que se requiere para poder llevar a cabo
este proyecto. El disefio de la plataforma es en si la base necesaria para
implementar cualquier Sistema de Informacion Geografico con base tanto en los
sistemas de informacién institucionales ya existentes como los que se vayan a

desarrollar en el futuro.
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Con este disefio se pretende buscar las mejores opciones técnicas que
conformaran el sistema de Inspeccién Vigilancia y Control y el Sistema Geogréfico
de manera tal que responda a los productos identificados y definidos por el nivel

local, regional y central del Ministerio de Salud.

En el ambito internacional, se ha utilizado el SIG para diferentes aspectos de
vigilancia en salud, por ejemplo la implementacién de Sistemas de Informacion
Geografica para analizar la desigualdad, la mortalidad infantil y las necesidades

insatisfechas.

La equidad en materia de salud se considera uno de los principios basicos para el
desarrollo humano y la justicia social. Cémo alcanzar niveles cada vez mas altos
de equidad en el campo de la salud en un mundo que es objeto de diferentes
reformas sociales y econdmicas nace gran preocupacion entre las instancias
decisorias y grandes segmentos de la poblacion. Aunque se sigue debatiendo lo
que significa la equidad en salud, la busqueda de métodos e indicadores para

medir las desigualdades en salud es también un campo en continua expansion.

Uno de los primeros pasos para determinar la magnitud de las inequidades en el
area de la salud es la medicién de las desigualdades. Hasta ahora, las
necesidades de salud insatisfechas que afectan a diversos grupos poblacionales
han sido utilizadas como medidas alternativas para definir y monitorear las
desigualdades en salud. Esta medicién y el monitoreo de los problemas de salud
son esenciales para la adecuada asignacion y distribucion, tanto social como
geografica, de los recursos y servicios de salud. Se reconoce que la Region de las
Américas tiene la mayor desigualdad social en el mundo. No obstante, hay poca
informacion empirica que documente la magnitud de las desigualdades en el
campo de la salud y su distribucién en las Américas. Entre las dificultades que han
enfrentado hasta ahora los gerentes de salud y otras entidades decisorias para
realizar estos analisis figuran la poca disponibilidad de datos especificos

desagregados, la carencia de herramientas analiticas mas eficientes que tomen en
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cuenta la dimensién geografica, y la ausencia de guias y ejemplos basados en
situaciones reales. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha estado
trabajando en estas diversas esferas para, por un lado, estimular la produccion de
datos basicos desagregados y, por otro, facilitar su analisis en los paises mediante
el uso de nuevas tecnologias y métodos sencillos, como los que aparecen en otros
articulos de esta publicacion y en otras contribuciones. Para esto presenta una
serie de andlisis de distintos niveles de agregacion que tratan de dar respuesta a
las dificultades mencionadas anteriormente e ilustran las capacidades vy
potencialidades del uso de los sistemas de informacion geografica (SIG) para
monitorear las desigualdades en el ambito de la salud. Un propdsito adicional es
mostrar cOmo se pueden simplificar los analisis complejos de la situacién de salud

para beneficio de las autoridades decisorias y la poblacién en general.

Identificacion de los componentes de un Sistema de Informacién Geografica

(SIG)

La identificacion de los componentes de un SIG consiste en determinar dentro de
toda la gama de productos y servicios que existen en cuanto a Tecnologia de
Informacién (TI), los componentes propios de un sistema de informacién y los
componentes adicionales que brindan las prestaciones necesarias para que un
SIG se considere como tal. Tomando en cuenta para esto la naturaleza y el ambito
en gue se desea se desenvuelva el sistema, ya sea un modelo cliente-servidor o

un modelo de tres capas con prestaciones a través de Internet.

La conceptualizacién de los componentes del SIG es un proceso mediante el cual
se pretende clasificar los componentes de acuerdo con su naturaleza y definir el
papel que van a desempefar dentro del SIG. También en esta etapa se
determinan las caracteristicas Optimas de cada componente con el proposito que

cumpla con el rol para el que fue concebido.
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El proceso de integracion involucra tomar cada componente y ubicarlo dentro del
engranaje del sistema. Aqui también se definen los procesos en los que interviene,
los servicios que brinda, los insumos que requiere y los productos esperados. Es

en este paso en donde se estructura el disefio fisico y l6gico del SIG.

EL Disefio de la plataforma tecnoldgica es el producto final, en donde se presenta
el disefio técnico como tal, con todos los componentes bien definidos; se
describen todas las caracteristicas del sistema; se explican los procesos; se valida
el papel que cada componente juega dentro del sistema. Sin mas ajustes el disefio

nos ofrece toda la informacion para poder operar cualquier SIG.

La Operacion del sistema es la definicién de los procedimientos asociados a:
Cada proceso que se lleva a cabo dentro del sistema.

Cada componente que interviene directa o indirectamente.

La interrelacion de cada proceso con los componentes del disefio técnico.

Los sistemas o subsistemas presentes en el disefio técnico.

La operacion del sistema va mas alla de un simple ordenamiento de sus partes,
requiere evaluar alternativas de control y normas que aunque probadas como
exitosas en un ambiente pueden no serlo en otro. Debido a que es muy posible
que el modelo de SIG a implementar vaya evolucionando desde su
implementacion, este apartado brinda una guia que permite identificar los
procesos en donde es necesario dictar politicas, disefiar procedimientos o definir
normas para el correcto uso del Sistema de Informacién Geogréfica.

Hardware

Son todos los dispositivos electronicos que intervienen en el sistema de

informacion geografica, se identifican como:

a. Dispositivos moéviles
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Asistentes Personales Digitales (PDA’s):

Las PDA’s son agendas personales electrénicas. Tienen capacidad para guardar
todo tipo de datos, y son cémodas, faciles de usar y totalmente fiables, con ellas
se evita el uso de bloques de notas, los numeros de teléfono anotados en papeles
sueltos, las notas en post-it, son sincronizables con computadoras portétiles o de
escritorio y permiten agregar aplicaciones de software para cualquier tarea
necesaria. Estos dispositivos interactian con el sistema al recolectar informacion

en el campo, para luego ser integrada al SIG.

Requerimientos para el SIG: Se deberan actualizar modelos y memorias a la hora
de implementar el sistema, dado la velocidad de cambio en los aspectos
tecnoldgicos.

Al menos un procesador de 200 Megaherzios

Al menos 32 Mega bytes de memoria interna

Pantalla de cristal liquido a color

Sistema operativo capaz de administrar todos los componentes del dispositivo
Base de sincronizacion.

Puerto USB.

Slot de expansién de memoria.

Compatible con Windows 9x, 2000, NT.

Preferiblemente con estuche protector

Receptor de Posicionamiento Global (GPS)

Es un dispositivo que permite enviar y recibir la sefial de varios satélites para
determinar la posicidbn geografica con base en las coordenadas suministradas.
Estos dispositivos seran utilizados para levantar puntos geogréaficos y para el

mapeo de locaciones.
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Requerimientos para el Receptor de Posicionamiento Global (GPS):

El GPS debe permitir mapeo

Al menos con memoria 24 MB

Accesorios para su conexion y adecuado funcionamiento
Cargador Interfase USB o serial (cable)

Preferiblemente con estuche

Permitir recibir 12 canales paralelos

Software para la administracion de los datos en la PC (compatible con Windows
9x, 2000, NT)

Debe permitir correccion diferencial

Kit de desarrollo (Data dictionary)

Margen de error 3 a 10 metros

Impermeable

Configurable

Programado para Costa Rica

Camaras Digitales

Camaras fotograficas que almacenan las imagenes en formato electrénico para su
posterior edicion con el uso de una computadora. Seran utilizadas para agregar
imégenes a los sitios geo-referenciados.

Requerimientos para el SIG:

Resolucién minima de 1.2 Mega pixeles

Debe incluir software para la edicién de las imagenes (Compatible con Windows
9x, 2000, NT)

Interfase USB para conexion con la computadora

Fotografias a color

Estuche
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Dispositivos estacionarios

Servidor de Base de Datos Institucional

Es una computadora disefiada para la prestacion de servicios especificamente en

materia de base de datos.

Servidor de Aplicaciones Institucional

Es una computadora disefiada especialmente para la prestacion de servicios

especificamente en materia de aplicaciones de software.

Servidor Web Institucional

El servidor Web es el ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas

Web al ordenador de un usuario del SIG cuando el usuario las solicita.

Servidor FireWall

Es el ordenador encargado de la seguridad en Internet frente a accesos no

autorizados.

Estaciones de trabajo (computadores de oficina)

Son las computadoras de escritorio utilizadas para elaborar andlisis y otros

procesos en el SIG.

Servidor Proxy

Es el servidor de red utilizado para centralizar el trafico entre Internet y una red
privada, y que permite que los ordenadores de una red interna no estar
conectados individualmente a la red. Ademas también impiden el acceso exterior a

la red interna.
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Computadores Workstation

Son similares a las computadoras de escritorio pero con mas capacidades para el
procesamiento y tratamiento de imagenes, son utilizadas especialmente en la
administracion de Sistemas de Informacion Geogréfica.

Digitalizadores de documentos (Scanners)

Digitalizadores utilizados para cargar mapas y otras fuentes de datos al SIG.

Impresora laser

Impresora de alta resolucion para la impresion de reportes conteniendo imagenes
y mapas a color. Las especificaciones técnicas se pueden consultar en anexo No

9 “Especificaciones Técnicas para Impresora Laser a Color”.

Plotter digital

Dispositivo similar a una impresora disefiado especialmente para trazar imagenes

y gréficos de alta resolucién y tamafio.

Telecomunicaciones

Routers, Hubs, Bridges, Modems (internos), Switches...

Se requiere una infraestructura tecnoldgica en cuanto a telecomunicaciones se
refiere, que ademas debe contemplar proyectos de mejoras y actualizaciones a

corto plazo que facilite la conectividad.

Software

El software provee las herramientas y funciones necesarias para capturar, editar,
almacenar, analizar y desplegar informacion geografica. La solucion para el
sistema SIG se requiere que sea completamente integral, es decir que el software
a adquirir, preferiblemente sea de la misma casa fabricante por razones obvias de
compatibilidad entre componentes, de mantenimiento y escalabilidad deseados.
En la lista de componentes necesarios para el proyecto SIG, los requerimientos

del software no se especifican independientemente por las siguientes razones:
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- Muchas de las funcionalidades deseables de un componente SIG se repiten
para otro componente.

- En algunas ocasiones los fabricantes integran funcionalidades de varios
componentes en uno solo, de acuerdo con su vision del problema a
resolver.

- Otros fabricantes de software dividen mas bien una funcionalidad en dos
componentes, o peor aun, creando la necesidad de adquirir componentes

adicionales.

Lo importante es tener claro cuales son las funcionalidades que van a satisfacer
las necesidades de la Institucion, es decir, lo que se espera que haga el SIG. Los

componentes necesarios son:

Servidor de Mapas (WEB SERVER)
Son los servicios Web SIG que va a utilizar el usuario del SIG para interactuar con

datos geoespaciales y teméaticos a través de Internet. También le va a permitir

publicar mapas y actualizar la base de datos.

Software para la edicion de datos y capas tematicas

Son las herramientas utilizadas en la Unidad SIG y usuarios expertos para el

tratamiento de los datos y las capas teméaticas mediante procesos.

Software para el analisis de datos geograficos

Son las herramientas utilizadas en todos los procesos del sistema SIG para llevar

a cabo los estudios y analisis necesarios.

Software para la visualizacion de datos geograficos

Herramienta utilizada por el usuario final para la visualizaciéon de mapas y datos en

general.
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Interfases de Programacién de Aplicaciones

Son herramientas que le permiten a la Unidad SIG desarrollar aplicaciones
especificas con el propdsito que se atiendan requerimientos especiales.

Interfase entre dispositivos moéviles y equipo estacionario

Son las herramientas que permiten la comunicacion entre los dispositivos

portéatiles y del resto del sistema.

Sistema Gestor de Base de Datos (DBMS)

Es el sistema administrador de las bases de datos del SIG, que utiliza el usuario

administrador de la base de datos espacial (DBA, por sus siglas en inglés) para
encargarse de la integridad, disponibilidad, respaldo, exactitud y seguridad de la

informacion.

Interfases graficas de usuario interno

Son los elementos de baja abstraccion que la Unidad SIG puede crear
eventualmente mediante las interfases de programacion de aplicaciones (API)

para la comunicaciéon de los usuarios con el sistema.

Interfases graficas de usuario externo

Son las interfases con usuarios externos al Ministerio de Salud que eventualmente

sea necesario crear.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SOFTWARE A ADQUIRIR PARA EL
PROYECTO SIG

Como se menciond anteriormente no es posible ver cada funcionalidad como un
componente, porque puede que no se consiga en el mercado de esa forma. De
ahi la importancia de pensar en las funcionalidades requeridas para el proyecto
SIG y de los componentes mencionados como una sola solucién SIG y no

independientemente.
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Los siguientes requerimientos se han seleccionado tomando en cuenta el entorno

tecnolégico en que se desenvuelve un SIG, a saber:

Subsistema de entrada de datos: Compuesto tanto por los periféricos como por
los procedimientos para transformar datos espaciales de diferentes procedencias y
modelos (por ejemplo, para asignar valores de altitud desde una simbolizacién por

curvas de nivel).

Subsistema de almacenamiento y recuperacion de datos: Que organiza y

mantiene la informacién teméatica y espacial.

Subsistema de analisis de la informacion: Lleva a cabo funciones de andlisis,
estudios, estadisticas y creacion de capas geogréficas y tematicas con diversos

propésitos y aplicando diferentes modelos.

Subsistema de edicién y mantenimiento de los datos: Ademas de las
funciones del subsistema de analisis, es la parte administrativa del SIG, en donde
se llevan a cabo tareas mas avanzadas como conversion de formatos, conversion
de proyecciones cartograficas, normalizacién de los datos, publicacién de mapas

entre otras.

Subsistema de visualizacién e interaccidén con los usuarios: Que muestra los
resultados de las operaciones en forma de tablas, mapas, graficos, informes, etc.
en la pantalla o en otros dispositivos.

Asociada a estas partes constituyentes se encuentra una unidad elemental de
informacion geogréafica (Datum) en torno a la cual giran todos los procesos,
voluntades y propésitos del andlisis espacial. Se proponen los requerimientos
pensando en cubrir todas las necesidades de andlisis, administracion vy

mantenimiento de los siguientes tipos de informacion:
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Locacional, para describir la posicion de un objeto sobre la superficie terrestre

mediante un sistema de coordenadas (X, Yy, z).

Tematica, para expresar los atributos o propiedades de un objeto o localizacion.

Temporal, para describir los cambios ocurridos con el transcurso del tiempo (este
tipo de informacién puede omitirse en funcidn de los objetivos de las aplicaciones).

Estudio de Factibilidad:

En general en la Caja Costarricense del Seguro Social, existe conocimiento sobre
la tematica de SIG ya que por ejemplo la Arquitecta Gabriela Murillo Jenkins,
Directora de Proyectos de la Gerencia de Arquitectura y Tecnologia realizd su
tesis sobre SIG, ademas dicha direccion cuenta con una geologa que esta
trabajando en un proyecto que le permite georreferenciar los mapas de las

diferentes localidades.

También existen iniciativas regionales como en la Regién Huetar Atlantica, que
promueven el desarrollo de proyectos SIG, dado que se ha detectado una

carencia importante sobre esta tecnologia en las diferentes regiones.

El objetivo principal que se promueve con los programas de SIG es lograr la
permanencia y actualizacidon de los datos, asi como conocer la facilidad de

acceso, la caracterizacién espacial, el medio de almacenamiento, etc.

Otras instituciones como el IGN y el CATIE mantienen un sistema de metadatos
en “Catélogo SIG” disponible en Internet que describen las caracteristicas de los
SIG mencionadas anteriormente las cuales podria servir de ejemplo para otros
programas de metadatos.
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Ellos recomiendan realizar un esfuerzo nacional entre los generadores de
informacion geografica para promover el desarrollo de metadatos y disponer de los

mismos en una forma comun para el acceso y consulta de los usuarios.

Se ha detectado la falta de politicas definidas en cuanto a la generacién,
procesamiento,  distribucion de informacion geoespacial por parte de las
instituciones que cuentan con estos sistemas; asi como la inexistencia de un
archivo permanente de usuarios. Los sistemas utilizados para facilitar al usuario el
acceso a la informacion deben ser claros y estandarizados. Los datos generados
en los distintos niveles deben ser referenciados, precisos, confiables y compatibles
con diferentes formatos. Es necesario que cada region establezca algun tipo de
mecanismo que le permita medir el impacto que tiene la informacion generada o
distribuida.

Aunque la institucidbn cuenta con su pagina en Internet, no cuenta con la

facilidad de informacion en linea o enlaces con informacién geoespacial.

Debera promoverse sistemas de intercambio de informacion; que podrian servir

para la retroalimentacion y evaluacion de las mismas bases de datos.

Para facilitar la implementacion y operatividad de todas las politicas nacionales
vinculadas con la informacion geoespacial de Costa Rica, debera desarrollarse la
Infraestructura Nacional de Datos Espaciales, como un ente oficial de caracter
permanente para coordinar y supervisar las acciones institucionales. Es
recomendable que todo el proceso para su desarrollo deberia ser coordinado por
el ente gubernamental rector de la ciencia y la tecnologia en el pais — Ministerio de
Ciencia y Tecnologia-MICIT — para garantizar una mayor integracion de las
diferentes entidades y el apoyo necesario por parte de las autoridades

institucionales.
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El sistema informatico existente en la CCSS que podria ser compatible y que de
hecho es el que se utiliza en la Region Huetar Atlantica es el de EPIINFO, cuyo
acceso es factible para las diferentes regiones. Para este sistema informético,
existen cursos ya estructurados de capacitacion para funcionarios en el
CENDEISSS, lo que habria que hacer es reestructurar el curso y orientarlo a los
usuarios que se van a encargar de los SIG realizando convenios con entidades
expertas en SIG como por ejemplo el INEC, cuyo departamento de cartografia ha
sido un soporte técnico de mucho peso y gran ayuda para la institucion.

Para aplicar en forma exitosa la tecnologia SIG, se debe considerar
cuidadosamente y planificar las actividades antes de la adquisicion de sistemas y
aplicaciones y desarrollo de bases de datos. Se debe capacitar al personal o
realizar consultorias ofrecidas por el mercado que incluye varios servicios para
soportar el disefio de bases de datos eficientes, aplicaciones y sistemas que se

ajusten a las necesidades de la institucion.

= Seminarios de orientacion.

= Evaluacion de necesidades del usuario.
= Evaluacion de datos.

= Definicion funcional de requerimientos.
= Anadlisis de requerimientos.

= Planificacion institucional.

= Andlisis costo/beneficio.

= Estrategias de recuperacion de costos.
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CAPITULO YV
PROPUESTA
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

Este capitulo desarrolla una proposicion de un modelo o estrategia a seguir para

dar solucién a los problemas identificados en el diagnostico de situacion.

DISENO CONCEPTUAL

Descripcion del sistema del proceso gerencial:
La gerencia estratégica de la empresa moderna, requiere tanto
conocimientos técnicos como la comprension de los factores estructurales,

sociales y politicos que le dan forma” Jean Paul Sallenave

La complejidad del entorno institucional actual, ha traido como consecuencia que
en muchas ocasiones se presenten a la direccion médica y la administracion del
ASC situaciones en el que una vision funcional de la operacion de la

organizacién, ya no es suficiente.

Los niveles tacticos funcionales (relaciones interinstitucionales e
intrainstitucionales, finanzas y produccion), requieren conocimientos especificos,
conocer con detalle los conceptos, las técnicas, las herramientas y desarrollar las
competencias adecuadas y necesarias, para responder adecuadamente en la

gestion.

En consecuencia, resulta necesario aumentar los conocimientos y desarrollar
competencias especificas de gestion gerencial, humana, financiera o comercial,
hacia un nuevo contexto metodoldgico de gestidn: “la conduccion estratégica de la
organizacion”. Por esto, se han incrementado los esfuerzos y se ha invertido
tiempo y recursos en la capacitacion del capital humano a cargo de liderar los

procesos gerenciales y funcionales del ASC.
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Se ha mejorado la capacidad para asociar los conocimientos funcionales para

solucionar los conflictos, que se afrontan diariamente.

Sin embargo, resulta necesario adquirir nuevos conocimientos, referencias
conceptuales, metodologias e ideas, relacionadas con el proceso de andlisis de
situaciones y toma de decisiones, relacionadas con la utilizacién de un sistema de

informacion geografico.

El enfoque geografico requiere un proceso profundo de adopcién de decisiones,
porque es necesario proyectar el futuro identificando en el presente el rumbo de
las necesidades y el crecimiento poblacional, con base en informacién que se

logre obtener.

Este tipo de decisiones no son de facil adopcion, por que identificar y seleccionar
un curso estratégico de accién entre todas las opciones posibles es complejo, no
es facil tampoco, justificar que entre todas las trayectorias y acciones que se
pudieron elegir, se optd por una especifica y confiando en que es el mejor camino

para posicionar a la organizacion.

En consecuencia la seleccion e implantacion de un SIG implica tomar decisiones
gerenciales entre varias opciones viables y sefalar el compromiso institucional con

la comunidad a la que sirve.

El éxito en el proceso decisorio, depende de que se conozca y apliguen cinco
actividades gerenciales esenciales, que pueden adaptarse segun las necesidades
de uso del SIG:

1. Formular la Vision. Se cuenta con una vision institucional, adaptada a nivel
local que est4 relacionada con la estructura funcional de la organizacién y hacia
donde ha de dirigirse: “Seremos una Institucion articulada, lider en la prestacion de
los servicios integrales de salud, de pensiones y prestaciones sociales en
respuesta a los problemas y necesidades de la poblacién, con servicios oportunos,

de calidad y en armonia con el ambiente humano”.
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2. Establecer de objetivos. Es la traduccion de la vision estratégica hacia la
obtencion de resultados definidos, los que en la practica desea alcanzar la
organizacion: contar con un SIG que permita acceder a informacién oportuna y
confiable para la toma decisiones en cuanto a la prevencion e identificacion de

zonas y / o familias vulnerables.

3. Disefio de la Estrategia. Se orienta, a garantizar la consecucion de los
resultados deseados. Implica el disefio de la referencia que utilizara la gerencia
del ASC para garantizar la obtencion del respaldo para la implementacion del SIG.
Para esto se cuenta ya con la experiencia institucional de la Region Huetar
Atlantica y de la Gerencia de Arquitectura y Tecnologia ademas se podria recurrir

al apoyo de otras instituciones por convenios como por ejemplo el INEC.

4. Ejecutar la estrategia. Una vez seleccionada, es necesario iniciar la accion que

la ponga en movimiento, para que produzca resultados efectivos y eficientes.

Esta actividad se va a sustentar sobre el trabajo que desarrollen los clientes
internos y la valorizacién de los recursos; financieros, técnicos, materiales y
logisticos necesarios en cada caso, para que la estrategia produzca los resultados

esperados de manera oportuna

El desarrollo de la actividad comentada, requiere de competencia gerencial para
afrontar el cambio, innovar y hacerle frente a toda la traba burocrética que se vive

en las instituciones publicas.

5. Evaluar el Desempefio y Realizar Ajustes. Implica el direccionamiento
estratégico y el desempefio de la estrategia considerando los resultados obtenidos
a mediano plazo, la influencia de las condiciones cambiantes del entorno tanto
interno como externo, los procesos de innovacion y las oportunidades que ofrezca

la aplicacion del SIG.
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Por otra parte, la evaluacion proactiva permanente, es necesaria; porque la vision,
la mision (razén de ser del negocio), los objetivos, la estrategia y el enfoque de la

empresa a la implantacion nunca terminan de evolucionar.

El proceso gerencial y funcional

1. Sospecha de un caso o situacién de riesgo por parte del nivel operativo.

2. Notificar al servicio de vigilancia epidemioldgico y llenar los documentos
obligatorios respectivos (por ejemplo la boleta institucional V0len anexos)

3. El encargado de vigilancia da voz de alerta a la Direccién y Administracién
del ASC

4. La direcciéon y la administracion autorizan utilizar el SIG
El encargado de informatica y el de vigilancia identifican el sector o familia
en riesgo de salud

6. El encargado de vigilancia junto con la direccion y la administracion deciden
las acciones a llevar a cabo segun el riesgo identificado
Se le comunica a los ATAPS
Los ATAPS realizan las visitas o barridos correspondientes.

9. Se coordina con otras instituciones posibles estrategias para detener o
minimizar consecuencias (fumigar, cuarentena, evacuaciones, entre otros)

10.Direccion y administracion evallan uso adecuado del SIG y el impacto de la
intervencién

11.Se produce un informe para entidades superiores, que ademas sirva de
consulta para futuros episodios similares o estudios de investigacion.

12.Fin del proceso.
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En la siguiente tabla se describe con mayor detalle el proceso gerencial y

funcional del SIG:

Actividad Descripcion Responsable | Instrumentos
Sospecha del | Durante la consulta en | El personal de | Expediente
caso los diferentes | salud médico, ficha

escenarios(institucional, | miembros del | familiar,
domicilias comunal) EBAIS papeleria de
trabajo
comunal
Notificacion Activar el sistema de | Personal de | Expediente
vigilancia salud del | médico, ficha
epidemioldgica EBAIS familiar,
llamando al encargado papeleria de
de REMES vy al vigilancia
coordinados del comité segun
de vigilancia caso(hepatitis,
dengue, etc.)
Boleta
institucional de
reporte
obligatorio VO1
Dar voz de | Comunicar a la | Coordinador Correo
alerta direcciébn médica y a la | del comité de | electronico o
administracion la | vigilancia memorandum

aparicion del caso en

riesgo para que estén
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informados

Autorizacion Se autoriza a los|La direccion | Correo
para utilizar el | encargados del SIG | médica y la|electrénico o
SIG utilizar el sistema para | administracion | memorandum
colaborar en la | del ASC
localizacion geografica
de la situacion de
riesgo
Identificacion | Utilizando el SIG se | Coordinador SIG
del sector o |localiza del SIG vy
familia en | geograficamente el | coordinador de
riesgo sector en riesgo, se | vigilancia
establecen epidemioldgica
coordenadas, vias de
acceso, otros factores
de riego asociados
Toma de | Se elabora la estrategia | Trabajo Minuta o acta
decisiones a realizar para detener | conjunto entre

0 minimizar el impacto

del riesgo identificado

Direccion,
administracion,
de
vigilancia y
comité del SIG

comité

Comunicacion
con los

ATAPS

de

los

Solicitud
colaboracion a
ATAPS para llevar a

Direccion y

administracion

Correo
electronico o

memorandum
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cabo la estrategia

definida en el punto

anterior

Barridos y | Se realiza la labor de | Comité de | Informe de
visitas campo, se va al sector | vigilancia y | actividades
de riesgo identificado a | ATAPS
brindar la atencion,
educacibn y  otras
intervenciones
pertinentes
Coordinacion | Coordinar con otras | Direccion Notas, oficios
con otras | instituciones médica y | formales,
instituciones gubernamentales, comité de | acuerdos
ONG, actores sociales | vigilancia escritos,
posibles alianzas, normativa 'y
estrategias de legislacion
colaboracion e vigente
intervencion para
detener o minimizar las
consecuencias del
riesgo identificado
Evaluacion del | Una vez resuelta la | Direccion, Informe escrito

uso del SIG

situacion de riesgo, se
debe evaluar el impacto
de la intervencion,
incluyendo un apartado
donde se verifique el
uso adecuado del SIG,
se

identifiquen  sus

administracion,
comité de
vigilancia,

comité del SIG,

Junta de Salud
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debilidades y
amenazas para tratar

de corregirlas

Documentar el | Elaboracion de informe | Comité de | Documento
caso escrito 'y electronico | vigilancia y | escrito y
para que sirva de | comité del SIG, | electronico
informe a entidades | con aprobacion
superiores o de futuras | de la direccidon
consultas y

administracion

Fin del

proceso

Determinacion de las necesidades:

Requerimientos:

En cuanto a arquitectura:

El producto debe estar en capacidad de funcionar en una arquitectura WEB. Para
lo anterior se requiere que el sistema sea modular en cada nivel atendiendo las

necesidades de:

e Captura de datos y actualizacion de base de datos existente en el SINCO
e Almacenamiento de datos

e Analisis de datos

e Transformacion y edicion de datos e imagenes

e Visualizacién e impresion de resultados

Conectividad con la base de datos:

El software debe estar en capacidad de conectarse a los sistemas administradores

de base de datos Oracle DBMS, Microsoft Sqgl Server o MySq|.
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Accesos remotos:

El sistema debe permitir el acceso remoto a los servidores y DBMS bajo la

modalidad de accesos concurrentes.

En cuanto a tareas o funciones que se debe poder llevar a cabo con el

sistema:

Andlisis de vecindad:

El sistema debe estar en capacidad de realizar analisis que le permitan determinar

todo tipo de elementos que se encuentre circunvecinos a uno o mas elementos.

Andlisis de contigliidad:

El sistema debe estar en capacidad de poder agrupar areas geograficas en razon
de un atributo comun, con el propésito de determinar si un conjunto de areas

poseen un limite comun.

Andlisis de proximidad:

El sistema debe poder generar poligonos Thiessen para un grupo determinado de

elementos espaciales.

Andlisis de rutas 6ptimas:

El sistema debe poder realizar funciones de célculo y de analisis que permitan
determinar el recorrido, de entre los posibles recorridos de una red, que satisfaga
la condicidbn de menor coste, conforme al criterio seleccionado (longitud, tiempo,

coste econdmico, etc.).

Analisis de conectividad:

Debe estar en capacidad de realizar las operaciones necesarias para determinar

los elementos de un conjunto que estan conectados entre si.

81



Administracion del diccionario de datos de la base de datos:

El sistema debe estar en capacidad de administrar toda la informacion acerca de
los datos almacenados en la base de datos (nombres y caracteristicas de las
capas geograficas, de las tablas asociadas, simbolos cartograficos, parametros de

las proyecciones y coordenadas utilizadas, etc.) asi como sus relaciones.

Geocodificacion (geocoding):

El software debe poder asignar localizaciones geograficas a los objetos o sea,
debe permitir realizar operaciones de asignacion de geocddigos (geocodes) a los

datos que definen las entidades representadas por los elementos de un mapa.

Proceso de geometria de coordenadas:

El sistema debe permitir realizar procedimientos de entrada de informacion en un
SIG que empleen algoritmos que traduzcan datos alfanuméricos procedentes de
levantamientos topograficos, a informacién digital que se pueda utilizar para
actualizar o completar la base de datos topogréfica.

Tareas de mapeo tematico:

El software debe permitir representar cartograficamente fendmenos mediante

simbolos sobre una base o fondo de referencia.

Construccion de modelo de datos:

El producto debe brindar las herramientas necesarias para la construccién de

modelos de datos con el propdsito de representar el mundo real.

Procesos de poligonizacion:

El sistema debe permitir la generacion de una cobertura de poligonos desde los
datos digitalizados. Comprendiendo: a) célculo de intersecciones entre las lineas
digitalizadas; b) eliminacion de errores ("arcos cortos" y "arcos largos"); c) calculo

de centroides, d) encadenado de arcos y e) delimitacion de poligonos isla (island).
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Medida de proximidad

Se debe poder medir la distancia entre dos 0 mas objetos.

Conversiéon de raster a vector:

El sistema debe permitir la conversidbn de imagenes raster a una estructura

vectorial y viceversa.

Proceso de rasterizacion:

Se debe poder procesar datos espaciales codificados e incorporarlos a una

estructura de datos raster.

Representacion de datos:

El sistema debe proporcionar varios métodos para la representacion de datos tipo

raster y vectorial.

Realizacion de tareas de simbolizacion:

El software debe permitir llevar a cabo procesos de asignacion de simbolos a
elementos de un mapa para transmitir la jerarquia de los mismos y ayudar a

realzar la cartografia.

Tareas de simetria (mirror):

El sistema debe permitir realizar giros de un elemento o grupo de elementos en

torno a un gje.

Proceso de sombreado:

El sistema debe permitir insertar tramas para representar regiones, compuestas de

lineas, caracteres y simbolos.

Proceso de superposicion (overlay):
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El sistema debe permitir la superposicion de dos o0 mas mapas de tal manera que
permita obtener mapas y capas de informacion a partir de los mapas

superpuestos.

Proceso de supresion de lineas ocultas:

El sistema debe poder eliminar, en una Terminal gréafica, las lineas o segmentos
ocultos en la visualizacion de una proyeccion ya sea bidimensional o

tridimensional.

Caracteristicas de topologia:

El sistema debe estar en capacidad de crear vinculos o relaciones entre
elementos cartograficos individuales asi como de llevar a cabo los calculos
derivados de estas relaciones. Pueden ser: a) relaciones de coincidencia,
cuando la situacion de los objetos cartogréaficos coincide en todo o en parte;

b) relaciones de inclusion, cuando un elemento permanece dentro de otro sin
ser parte de éste; c) relaciones de conectividad, cuando entre dos o mas
objetos existe una conexion directa; d) relaciones de superposicién sin
conexion, se producen cuando se considera la tercera dimensién de las entidades
geograficas, por lo que los objetos coinciden en el plano, pero no existe conexion
por estar a distinto nivel; e) relaciones de influencia, determinan las prioridades
de presentacion de la informacién relativa a los objetos; f) relaciones de

proximidad, calculo analitico de la proximidad entre los objetos de un plano.

Proceso de transformacion:

El programa SIG debe ser capaz de manejar diferentes tipos de sistemas y
coordenadas y proyecciones, ademas de permitir la transformaciéon de datos
espaciales de un sistema a otro. Ademas para el caso especifico de Costa Rica, el
sistema debe de poder trabajar con el sistema oficial de coordenadas (Lambert) y

debe permitir realizar transformaciones de Datum desde y hacia ese sistema.
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Procesos de union de mapas:

El software debe permitir realizar operaciones de ajuste automético de hojas
adyacentes de un mapa dando como resultado un mapa continuo, consistente,
tanto desde el punto de vista fisico como topoldgico.

Funcién de visualizacidon panoramica:

El sistema debe incluir la funcidon que le permita mostrar distintas partes de una

imagen sin cambiar la escala de visualizacion.

Funciones de consulta sql:

El sistema debe permitir utilizar el lenguaje estandar de consulta SQL para
acceder a la base de datos y extraer datos con base en las sentencias de

consulta.

Manejo de datos historicos:

El sistema debe estar en capacidad de manejar todos los datos geogréficos y los
datos tematicos asociados en forma historica, de tal manera que permita la

consulta y analisis comparativo a través del tiempo.

Interfase de programacion de aplicaciones:

El sistema debe proveer una interfase de programacion de aplicaciones integrada
al sistema en un lenguaje de cuarta generacion orientado a objetos e

independiente de la plataforma.

Recurso Humano
El recurso humano es un componente muy importante dentro de cualquier sistema

de informacion ya que, sin €l un sistema no tendria gran utilidad. En un SIG
interviene una gran variedad de profesionales y técnicos de diversas disciplinas,

dependiendo del area en que se desenvuelva el sistema.

El recurso humano es el usuario del sistema, por lo tanto, su rol dentro del sistema

de informacién determina el perfil para ese recurso. Se han identificado varios
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perfiles de usuario: Administrador SIG, DBA SIG, Experto, Operativo y de

Consulta.

Desde el punto de vista organizacional cada perfil encaja y se agrupa de acuerdo
a las necesidades del SIG.

Para la definicion de los perfiles y los requerimientos de este componente se han
tomado en consideraciébn elementos como: actitudes y valores necesarios,
ocupaciones, funciones y tareas, competencias, conocimientos, habilidades y

destrezas requeridos.

En este caso en particular se ha definido que la Administracion del Sistema de
Informacién Geogréfico (SIG), estara ubicada en la Direccion de Informatica, cuya
funcidn sera administrar los recursos tecnoldgicos referentes al sistema. Los

usuarios encargados de estas tareas conforman un perfil denominado:

Administracion SIG:

Debe estar compuesta de un grupo de trabajo encargado de administrar los
recursos tecnoldgicos referentes al sistema. Son usuarios que conocen todos los

componentes del SIG ademas de su funcionamiento.
Existen dos tipos de disciplinas implicadas en la administracion del SIG; la
referente a Tecnologia de Informacién y la Geografica. Para este perfil se requiere

recurso humano con las siguientes caracteristicas.

Recurso Humano en Geogqrafia:

Profesionales en andlisis espacial

En el equipo debe incorporarse un profesional en el campo Geografico, experto en
andlisis espacial con conocimiento y experiencia en salud puablica, epidemiologia,
ambiente, servicios de salud, politicas de salud y otros temas referentes al

guehacer institucional.
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Se requiere un Técnico en Cartografia para que digitalice informacion raster y
vectorial, colabore en la conversién de las proyecciones y actualice las bases de
datos. Realice si es necesario, trabajo de campo; analice imadgenes de satélites,
fotos areas, y otros. Capture los datos, los georeferencie y los convierta a modo

digital.
Como su nombre lo indica posee un alto conocimiento técnico. Muchas veces sus
funciones no s6lo son de generar datos sino también de apoyo en el analisis de

los mismos.

Recurso humano en Tecnologia de la Informacién:

Profesionales en TI
Se requiere contar con al menos dos ingenieros informaticos especialistas en el

area tecnologica y con énfasis en Sistemas de Informacion Geografica.

Se requiere un técnico informético que brinde apoyo a tareas técnicas diversas.

DBA SIG: Es el encargado de administrar la base de datos espacial. Este perfil
involucra que el usuario tenga conocimientos en la administracion de bases de
datos SIG, ademas de los modelos de bases de datos relacionales y orientados a

objetos.

Usuario Experto: Es el encargado del procesamiento y analisis de la informacion.
Conoce ampliamente el funcionamiento de los componentes de andlisis del SIG.
Aunque en todos los procesos del sistema se realizan labores de andlisis, este tipo
de perfil involucra mayormente a usuarios expertos en la légica del negocio, es
decir, que el usuario bajo este perfil necesariamente debe ser un experto en el
campo sujeto a investigacion y andlisis, porque de otra manera dificilmente podria

tomar decisiones acertadas.
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Usuario Operativo: Es el encargado de la captura de los datos geogréficos (toma
de puntos), con una participacion delimitada en el SIG. El usuario bajo este perfil
debe conocer muy bien el area en que se estan elaborando los proyectos y su rol

juega un papel muy importante para la alimentacion del sistema.

Usuario de consulta: Utiliza la aplicacion Unicamente para consulta de la
informacion. Existen muchos tipos de usuarios bajo este perfil, su conocimiento
acerca del tema de consulta le permitira interpretar correctamente los resultados

obtenidos.

Cabe resaltar que en los equipos de usuarios de los niveles: central, regional y
local se requiere la participacién interdisciplinaria de técnicos y profesionales con
conocimientos de analisis espacial y con amplia experiencia en el quehacer

institucional.

Identificacién _de los principales problemas qgue podria_enfrentar la

implementacion del sistema:

El no seguir las indicaciones en cuanto los requerimientos de capacitacion podria
llevar a un uso inadecuado del SIG, con los posibles dafios al equipo o deterioro

de la informacion.

La ausencia de politicas, normas y procedimientos generales que se apliquen a

cada proceso relacionado son el SIG.

La dificultad de establecer convenios de colaboracion con las instituciones que
utilizan sistemas de informacién geografica, con el fin de crear alianzas

estratégicas para el intercambio de datos y otros recursos.

El desconocimiento a nivel interno de la existencia y utilidad de un SIG entre los

funcionarios del ASC.
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Retraso en la adquisicion de los componentes de hardware, software; asi como el
recurso humano e inmobiliario para la conformacion e implementacion de la

unidad SIG, ya que conforme pasa el tiempo el costo aumenta.

Determinacién de las fuentes de informacién

Los dispositivos moviles como el PDA le permite al funcionario que realiza trabajo
de campo ATAP, recolectar datos en el sitio donde se encuentre mediante la
incorporacion de formularios hechos a la medida. También en el PDA puede llevar
a cabo procesos si fuera necesario. Una vez recolectados los datos referentes al
trabajo que se esté realizando, el usuario puede capturar la ubicacion geografica
del lugar sujeto a estudio mediante el receptor GPS, e incorporar dichos datos a

los formularios del PDA.

También la cAdmara digital le permitird capturar imagenes del sitio en cuestion y
clasificarlas. Para poder llevar a cabo estas tareas, los dispositivos debe poder

integrarse entre ellos 0 en su defecto poder integrarse a la Terminal.

Una vez capturados los datos el usuario esté en libertad de ingresar los datos al
sistema de informacién. Es importante mencionar que el sistema debe disefarse
de manera tal que permita el flujo de informacion entre los dispositivos maoviles y
las terminales en ambas direcciones, de manera tal que le permita al usuario

descargar datos del sistema y actualizarlos posteriormente.

El proceso de almacenamiento se realiza desde la Terminal y hasta los servidores

de bases de datos mediante conexiones conmutadas o desde la red institucional.

El flujo de informacion en este proceso es variado y bi-direccional y puede que

requiera el desarrollo de algunas rutinas, eso depende en gran medida de los
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productos a adquirir. Segun el usuario lo requiera la Terminal también tiene la

capacidad suficiente para almacenar datos.

El andlisis de los datos se lleva a cabo en las terminales en donde se encuentran
instaladas las herramientas de analisis, en cada nivel se encuentran estas
herramientas. Dependiendo del tipo de herramienta a adquirir también se pueden
realizar labores de edicion de datos si fuera necesario. Para realizar estos analisis
el usuario cuenta con conexion a las bases de datos en el area de servicios del
Nivel Central en donde se encuentran todas las capas cartograficas, tematicas y

demas recursos del SIG.

En la Unidad SIG se llevan a cabos los procesos de conversion de proyecciones
cartograficas, edicion de mapas, actualizacion de meta datos, definicion de
estructuras de datos, respaldo y administracion de la base de datos, en fin el

mantenimiento del sistema en general.

Proceso de visualizacion e interaccion con los usuarios deberia ser posible en
todos los niveles. Los usuarios podran visualizar sus datos ya sea con las
herramientas de andlisis o con herramientas de visualizacion con conexion directa

al area de servicios o mediante conexién en Internet.

También todos los usuarios estaran en capacidad de imprimir los resultados desde

cualquier nivel de gestion.

La conexion de las Areas de Salud y los Niveles Regionales sera una realidad
gracias a las iniciativas y esfuerzos de la Direccion de Informética, este proyecto
nos permite pensar en un esquema de alta tecnologia en donde se puede contar

con una WAN en todo el territorio nacional.
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Informacion que contendra el sistema de informacién SIG

Localizacion geografica de todas las casas del area de atraccion, todas las casas
deberan tener un numero que las identifique el cual puede utilizar un modelo
propio del area, el nimero del registro de la propiedad o cualquier otro que resulte

conveniente.

Distribucién geografica por poblacién correspondiente a cada EBAIS, se relaciona
la casa con cada persona, en la base de datos se debera relacionar cada

individuo con el numero de casa correspondiente.

Distribucién geografica de sectores segun distribucion fisico politica vigente, ya
sea por distritos, o los segmentos utilizados por otras instituciones, por ejemplo los

sectores censales del INEC.

Segmentacién de sectores de acuerdo con limites fisicos, utilizando como

referencia rios, puentes, cerros, entre otros.

Datos socio - demograficos: tipo de poblacién urbana, marginal, rural, nimero de

viviendas por sector, calidad de las viviendas, servicios con que cuenta, etc.
Tasas de incidencia de patologias prioritarias, infectocontagiosas, sociales.

Zonas de riesgo ambiental, natural o producido por el hombre.
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CONCLUSIONES

Los sistemas de informacion geografica son herramientas de analisis para la toma
de decisiones. En un ambiente de colaboracién, es posible que una organizacion
pueda compartir recursos y unir esfuerzos, logrando de esta forma reflejar en
todos sus niveles el producto de su gestion. Mas alla de crear grandes depdsitos
de datos, el objetivo de este esquema de trabajo es brindar las condiciones
Optimas de seguridad, robustez, integridad, oportunidad, acceso y de poder contar
con todos estos datos para los estudios estadisticos necesarios a través del

tiempo.

Las nuevas tecnologias de informacion permiten en una organizacion, una
comunicacion fluida y transparente entre todos sus niveles. Gracias a los avances
en telecomunicaciones ahora los niveles més alejados de una organizacion
pueden realizar sus actividades en constante enlace con su casa matriz. La CCSS
en materia de Tecnologia de Informacion, cuenta actualmente con proyectos
importantes que le permitiran unir todos los niveles de gestién y trabajar bajo un
esquema con estas caracteristicas, brindandole todas las ventajas que esto

conlleva.

Los sistemas de informacion geogréafica han causado impacto positivo en cualquier
aplicacion que se haya utilizado, sus usos siguen siendo explorados y cada vez
son mas las organizaciones que encuentran en los SIG un aliado estratégico para
posicionarse ventajosamente frente a un mundo que exige competitividad. En
materia de Salud Publica no hay excepcion, son muchas las oportunidades a
explotar y es ahora cuando el ASC puede una vez mas destacarse en sus
funciones mediante el uso de herramientas que le ayudaran a ejercer su funcion

de atencion primaria.
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La interrelacion con las instituciones y organizaciones no gubernamentales que
utilizan sistemas de informacion geogréafica es fundamental para la puesta en
marcha del sistema de informacion geografico del ASC porque realimenta y

fortalece los productos a obtener.

El recurso humano debe ser capacitado no sélo en el manejo de las herramientas

del sistema de informacion geogréfica sino también en el quehacer organizacional.

Se han identificado como requerimientos de informacién geograficos para el ASC
la ubicacion e identificacibn oportuna de sectores o viviendas de familias en
condiciones de riesgo con el fin de ofrecer una pronta intervencién que minimice o

detenga el impacto de la condicion riesgosa a la que se vea expuesta.

Se ha propuesto un disefio conceptual de un sistema de informacion geogréfico
para el ASC con base a la tecnologia existente en este momento, sin embargo
debe procurarse una revision técnica por profesionales en el campo informético
que la actualicen en el momento de la adquisicién de los equipos y programas

correspondientes.

La CCSS como institucion consolidada y con miras al desarrollo sostenible ofrece
la oportunidad a todas sus unidades de crecer, va a depender de cada sitio su
propia superacion mediante estrategias gerenciales que le permitan hacer las
modificaciones locales con el fin de lograr los objetivos que se propongan. El ASC
se ha caracterizado siempre por ser una de las unidades con mayor desarrollo y
mejor éxito en las tareas que se propone por lo que la implementaciéon de un SIG

tiene amplias posibilidades de llegar a ser una realidad.

El disefio de la plataforma del sistema de informacion geogréfica involucra la

definicion de hardware, software y recurso humano; en el presente documento se
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ha realizado analisis de cada uno de estos componentes para que pueda ser

utilizado como primer paso en un futuro proyecto de implementacion.

RECOMENDACIONES

Las telecomunicaciones son un factor determinante para el esquema del SIG
propuesto, de ahi la importancia que la CCSS fortalezca la Red de Datos y
Comunicaciones desde el nivel central hacia las diferentes regiones y areas de
salud a nivel nacional y en sentido contrario para favorecer la fluidez en la

informacion.

La administracion y direccion médica del ASC deben seguir las indicaciones en
cuanto los requerimientos de capacitacion. La Unidad SIG requiere para la
administracion de un proyecto de esta envergadura, un personal especializado y
con amplios deseos de colaboracion; que cumpla con las indicaciones en cuanto a

los requerimientos de capacitacion.

De igual manera al nivel local, se deben conformar equipos de trabajo para la
definicion de politicas, normas y procedimientos generales que se apliquen a cada
proyecto relacionado con el SIG, para los procedimientos especificos se
recomienda coordinar con la Unidad SIG.

Tanto el nivel local como las altas autoridades de la CCSS, deben valorar el
beneficio de establecer convenios de colaboracién con las instituciones que
utilizan sistemas de informacién geografica, con el fin de crear alianzas

estratégicas para el intercambio de datos y otros recursos.

La CCSS como institucién podria crear a nivel interno un foro de usuarios SIG

que permita post capacitacion, un intercambio opiniones y conocimientos.

El nivel local debe iniciar a la mayor brevedad posible la gestiébn administrativa

necesaria para la adquisicion de los componentes de hardware, software; asi
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como el recurso humano e inmobiliario para la conformaciéon e implementacion de
la unidad SIG.

Promover cursos de capacitacion a los funcionarios del ASC que vayan a tener
algun tipo de contacto con los SIG, adaptados al tipo de usuario del sistema
aprovechando la experiencia en la Region Huetar Atlantica y el ofrecimiento de
colaboracion de otras instituciones como el INEC.

Uno de los costos mas altos de los sistemas SIG es la captura de datos y puntos
geograficos, se recomienda poner especial atencion al disefio de los diccionarios
de datos que definan los usuarios, mediante la realizacion de talleres especificos
para este fin se puede lograr obtener un disefio que modele la realidad.

Realizar los esfuerzos necesarios para dedicar el personal necesario para la

administracion del SIG, tanto a nivel local como central.
Las recomendaciones propuestas se basan en aspectos situacionales al dia de

hoy y es posible que en el transcurso del tiempo, se presenten condiciones

diferentes que hagan necesario analizar la conveniencia de atenderlas o no.
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