MANEJO DE LA DISONANCIA COGNOSCITIVA EN FUNCION

DEL NIVEL DE AUTOESTIMA
Angela Tischler Fuks. M. A,

“El hombre es una criatura que pasa su
vida entera intentando convencerse que su
existencia no es un absurdo®.

ALBERT CAMUS.
1.—INTRODUCCION:

Se puede decir que la Teoria de la Disonancia Cognoscitiva, es una de las mas
importantes en el campo de la Psicologia Social,
Dicha importancia radica en varios aspectos:

a) En este campe de estudio constituye una feoria integradora, ya que fundamen-
talmente se enfoca hacia una sintesis de los procesos ambientales —factores externos—,
con los procesos individuales —factores interncs—, de una formo dindmica e inferde-
pendiente.

b) Es uno de los intentos por presentar, de forma légica y sistemdtica un proceso
psicosocial especifico, come es el de la interaccién individuo —ambiente, a través de una
aproximacidn cognoscitiva.

Esto es, dicha aproximacion conceptualiza al individuo en constante y permanente
interaccion e intercambio con el ambiente, de una manera dindmica, es decir, el individuo
activamente recibe o capta, asimilo e integra y emite una respuesta fundada en la infor-
macion que el medio ambiente le proporciona.

c) Precisamente a través de esta aproximacién cognoscitiva —es decir, centrada en
fos procesos de percepcion, conocimiento y motivacidon—, es que nos acercamos al estudio
y andlisis de uno de los temas— claves en Psicologia Social, como es el estudio, andlisis y
comprension de los procesos internos psicologicos del individuo.

Dichos procesos son el resvitado de factores filogenéticos y ontogenéticos, lo cual
aumentd la capacidad predictiva de nuestra teoria a través de la operacionalizacién de las
variables que infervienen y determinan dichos procesos.

d) En la medida en que la teoria estéd apoyada en una serie de experimentos e
investigaciones (cuyo inventario se adjunta al final de este trabajo), que han validado
la mayoria de los postulados basicos que ésta contiene, podemos decir que su capacidad
predictiva se ha ido incrementando.

e) Siendo el proceso psicesecial que estudia la teoria de la Disonancia Cognosci-
tiva, un fenémeno universal, sus aplicaciones cubren un amplio espectrc de la conducta
humana, dentro del dmbite social y en précticamente todos los contextos socioculturales,

En cuanto al concepto de autoestima, es necesario ubicarle dentro del campo de
estudic de la Personalidad, pues constituye uno de sus componentes basicos; méas adn,
puede decirse que la autcestima es el resultado de la estructuracion y composicién de los
distintos elementos que constituyen la Personalidad y per lo tanto, més que componente
es un resultado de fipo conductual.

La Personalidad ha sido objeto de estudio y anélisis desde la antigliedad y duran-
te muchos siglos fue fema central de la Filosofic.
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El susirato que motivé este interés, es el estudio de la naturaleza humana, desde
dos poles valorativos tradicionales:

1) El hombre como un animal destructivo, agresivo y egoista, incapaz de conductas
Sociales Selidarias, que gracias @ la influencia de la Sociedad se transforma y deviene en
un ser humano (HOBBES).

2) El hombre comec un ser inherentemente bueno y puro, que es pervertido por la
sociedad en que vive inmerso (J. J. Rousseau).

El objetivo del estudio de las escuelas de pensamiento que se adhirieron a una v
otra posicidn, fue el de, en (ltima instancia, poder clasificar y predecir la conducta hu-
mana en funcién del conocimiento de esta configuracién conductal, estable en cierto grado
y persistente en la dimensidén temporal.

Més recientemente y gracias en parte a los aportes de la Antropologia Cultural,
han surgido numerosas escuelas de pensamiento en cuanto al estudio de la Personalidad;
constituyen una tercera posicién: el hombre es conceptualizado como un organismo infi-
nitamente moldeable, un ente activo en su relacidn con el medic ambiente y que asume
una cierta configuracién conductual y cognoscitiva, més o menos estable para cierte con-
texto sociocultural especifico y que se ha denominado como Personalidad, Personalidad
Basica, Personalidad Modal, Ethos, Carécter Nacional, Sistema Percepto-Conductual, ete.

Si es veridico que esta configuracién —cualquiera que sea la forma en que se la
denomine—, es producto de la interaccién organismo-cultura sociedad, podemos ver
entonces, que hay diferencias interculturales e intersociedales, tanto en su estructura, como
en su expresién; pero por otra parte, esta construccidn constituye también un universal de
la especie humana.

Su estudio ha abarcado todas las orientaciones en Psicologio, que han utilizadg
diversos indicadores para construirle y definirla: rasgos, temperamento, carécter, aprendi-
Zaje social, motivacién, inventario de necesidades (primaria y secundarias), determinantes
socioculturales, procesos perceptuales-cognoscitivos, procesos psicoldgicos internos, efc.

A grandes rasgos, pedemos decir que existen seis corrientes tebricas en el estudio
de la Personalidad:

1.—Teoria Psicoandlitica: cuyo iniciador fue Sigmund Freud y que més tarde se di-
vidié en dos grandes ramas:

a) Escuela Psicoandlitica tradicional.
b) Escuela Psicoandlitica social-humanista.

2.—Teoria del aprendizaje: basada en los experimentos de Pavlov sobre aprendi-
zaje reflejo y condicionado y continuada por Dollard y Miller, Edward Murray, Berkun,
Skinner, Rappaport, Hull, ete.

3.—Teoria Fenomenclégica: surgida de la escuela alemana de lo Gestal con los
estudios de Wertheinmer, Kohler y Koffa— y desarrollada y sofisticada lvego por Kurt
Lewin, Réger Barker, Tamara Dembo, Irwin L. Child y Waterhouse, asi como Carl Rogers,
Nunnalley y M. Brewster-Smith.

4 —Teoria de los Rasgos: a esta escuela pertenecen Gordon W. Allport, Alfred Bal-
dwin, Robert Holt y otros. Se centré en una serie de clasificaciones o tipologias caracte-
rolégicas, como la de Sheldon.

5—Teoria Ecléctica: en esta escuelo se incluyen todos aquellos aportes que, mas
que interesados en construir una teoria formal de la Personalidad, se han dedicado al es-
tudio de procesos psicolégicos especificos, tales como los fendmenos perceptuales, congnos-
citivos y motivacionales, que en alguna medida se relacionan con la estructuracién, desa-
rrollo y funcionamiento de la personalidad.

Gardner Murphy, Robert Levine, Isidor Chein y Nicolas Pastore, son algunos de los
tedricos de esta escuela.

6. —Teoria Cognoscitiva: El foce bésico de esta teoria es el estudio de los procesos
cognoscitivos, su relacién con la conducta y su papel en la configuracién y manifestacién
de la Personalidad.
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George A. Kelley, James Brieri, Leén Festinger, Dana Bramel, Natalia y Alphonse
Chapannis, Ellict Aronson, son algunos de los estudiosos que han trabajado con esta aproxi-
macién y hecho aportaciones a la formulacién de esta teoria.

Como es evidente, ante la profusién de teorias y escuelas de pensamiento que han
tratado de conceptualizar la personalidad, operacicnalizar sus variables determinantes y
predecir la forma en que se construye, desenvuelve y permite la adaptacién y superviven-
cia del individuo en el medio ambiente, es obvio que no se ha llegado a una teoria unifi-
coda de la personalidad. ’

Para los fines especificos de este estudio, creo atingente la eleccidon de la Teorio
de Maslow, que aunque fermalmente no estd incluida dentro de ninguna de las cerrientes
tedricas ontes mencionadas, por su contenido podriemes ubicarla denfro de un encuadre
fenomenolégico.

Maslow contempla la personalidad como una construccién holistica de rasgos, con
un sustrato motivacional, cuyo fundamento es el concepto de autoestima.

Si tomamos como punto de partida el hecho de que la personalidad es una confi-
guracién conductual, de carécter universal y que este concepto construido incluye elemen-
tos tales como rasgos temperamentales, aspectos fisioldgicos, caracterolégicos, afectivos,
cognoscitives, motivacionales, organizados dindmicamente y en evolucién permanente y
por otra parte, esta configuracién conductual se ha formado y sigue transforméndose con-
tinuamente a efectos de la asimilacién y procesamiento de los estimulos ambientales, se
hace evidente que una de las fuentes de este proceso son las experiencias que el individuo
va teniendo a lo largo y ancho de su ciclo vital.

Para efectos de andlisis, dichas experiencias pueden dividirse en dos grandes grupos:

a) Historia de reforzamientos personales (factores antecedentes) dados por experiencias
previas, procese de socializacién cemin y diferencial, combinacién de factores filo-
géneticos y ontogenéticos, efc.

b) Experiencias presentes {consecuente de la integracién de los elementos anteriores),
ademds, pueden incluirse también procesos psicolégicos bésicos, conducta innova-
dora y aprendizaje de nueves mecanismes para manejar el ambiente.

La personalidad, estructurada en derredor del concepto de autoestima, determina el
nivel de expectancias, asi como una jerarquia valorativa dentro del individuo.

El ambiente social —préximo, inmediato, mediato y simbélico—, no siempre res-
ponde concordantemente con estos dos elementos (expectancias y escala de valores), lo
que da lugar a un proceso psicosocial conocido como disonancia cognoscitiva,

Lo forma en que cada individuo se enfrenta a esta disonancia y los mecanismos
que usa para reducirla y recuperar su equilibrio-restauracién de la autoimagen (self) y au-
foestima—, van a depender entre ofres factores, del nivel de la autoestima, determinada
por autoevaluacién del individue.

Es interesante notar que la mayoria de las investigaciones y experimentos que se
relacionan con el tema, han sido concebidos en forma dicotomizada:

1.—Por un lado, se han estudiado las causas, procesos y resolucién de la Disonan-
cia Cognoscitiva, tomando la injerencia de los componentes de la Personalidad simple-
mente como una variable interviniente.

2.—kEn segundo término, los estudios sobre Personalidad, se han centrado en tornc
a su configuracion y manifestaciones conductuales, considerando en forma superficial los
procesos de enfrentamiento al ambiente, los efecios que produce dicho enfrentamiento y
los mecanismos de reduccién de la disonancia cognoscifiva, en funcién de algunes compo-
nentes de la personalidad.

Este andlisis tiene como objetivo aportar evidencias de que existe uno correlacién
entre autoestima y disonancia cognoscifiva. Ademds, explorar cuales son los mecanismos
que el individuo utiliza para manejar la informacién disonante.

El anélisis de la relacién entre nivel de autoestima y manejo de la Disonancia Coa-
noscifiva se fundamente en la Teorfa de la Personalidad de Maslow y la Teoria de la Di-
sonancia Cognoscitiva formulada por Festinger.
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a) TEORIA DE LA PERSONALIDAD Y DEL CONCEPTO DE AUTOESTIMA,

En su estudio y andlisis de la Personalided, Maslow utiliza una aproximacién ted-
rica que él define como holistica, comprensiva y fundamentada en la interrelacién de ras-
gos, combinaciones diversas de los mismos e interaccién con el medic ambiente,

En este sentido se puede decir que el marco tedrico holistico es una derivaciéon de
la Teoria de la Gestalt, cuyo concepto bésico es la formulacién de un Todo, compuesto de
elementos o partes, pero cuya configuracién trasciende a las mismas.

La teoria holistica, en su sustrato ldgico-formal, es opuesta a cualquier tipo de
aproximacién atomistica, misma que ha sido desarrollada con gran éxito por la mayoria
de las corrientes de las Ciencias Sociales contemporéneas. Por lo tanto, también se aleiq
del uso del método reductivo-analitico, que ve la Personalidad como un conjunto de enti-
dades discreias, mas que un continuum dindmico funcional.

Maslow critica este Gltimo métado (reductivo-analitico), en relacién con su concepto
de causacién mdltiple, ya que es tan vago que puede explicar précticamente cualquier
construccién conductual, perc muy limitado en cuanto a la descripcién de la relacién en-
tre sindromes o componentes de dicha configuracion.

Asi, concibe al individuo como un ente activo, como un crganisme que reacciona a
los estimulos, procesa la informacién y la integra en la expresion de una conducta.

Por lo tanto, no se puede afirmar que el estudio de la Persenalidad puede dife-
renciar entre causas, efectos y expresiones conductuales.

Podria esquematizarse el marce tedrice Holistico, en contraposicién al marco tedrico
reductive-analitico, de la siguiente manera:

TEORIA HOLISTICA TEORIA ANALITICO-REDUCTIVA
1.—Funcional. 1.—Taxondmica.

2.—Dinémica. 2. —Estatica y Causal,
3.—GCestdaltica. 3. —Atomistica.

Dentro de su marco tedrico, Maslow afirma que la Personalidad ademés de ser una
configuracién de rasgos en un proceso de evolucién permanente, tiene un sustrato moti-
vacional, impulsado por el imperativo del organismo de satisfacer dos necesidades bési-
cas; y que debido precisamente a ese dinamismo, califica como sindromes:

a) Sindrome de Autoestima: implica una serie de caracteristicas o factores interrela-
cionados, que se organizan de una forma especifica, e independientemente de una
valorizacién externa.

b) Sindrome de Personalidad: “Es una estructuracién y organizacién compleja de es-
pecificidades aparentemente diversas (conductas, pensamientos, impulsos a la ac-
cién, percepciones, eic.), que sin embargo, cuando son cuidadosamente estudiados
y validados, se encuentra que fienen una unidad que puede verbalizarse variada-
mente como un significado dinamico similar, expresidn, “sabor", funcién o propé-
sito. (P.303,4).

La caracteristica comin de los rasgos que forman el Sindrome de Personalidad, es
que son conductualmente dindmicos, sinénimos e intercambiables. Esto da lugar a lo que
el autor denomina como “Sabor Psicolégico” y que es la caracierizacién del tipo de or-
ganizacién de los elementos de la Personclidad; es decir, son diversidades organizadas
alrededor de un factor comdn.

Un sindrome se define de forme circular, como “una coleccion organizada de diver-
sidades, cada una de las cuales tiene el mismo significado psicoldgico. (P.304,4)

Asi y desde un punto de vista dindmico, la Personalidad estaria determinada por
la inferrelacién de tres factores:

1.—Motivacién.

2.—Intencionalidad.

3.—Formas de ajuste de la configuracidon y en funcién del medio ambiente social
[fuente de estimulos).
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Por lo tanto, podemos hablar de Personalidad més que como una construcciéon pro-
positiva y dentro de un contexto especifico y manifestada en su forma dinamica, como
sindrome, se puede decir que se expresa en cuanto a combinacién, organizacién, inten-
cionalidad en la solucién de problemas que planfea el medio ambiente.

Esta reactancia al medic ambiente es lo que da su significancia al Sindrome de Au-
toestima, ya que las respuestas emitidas a dichos estimulos, siempre implican problemas
de adquisicién, pérdida, mantenimiento y defensa de la Imagen del Yo, de la forma en
que ese Yo se valoriza {aufoestima} y de un sentimienfo de seguridad hasica.

Podriamos afirmar, entonces, que la Teoria de Maslow con su aproximacién Holis-
tica, es una combinacién de un enfoque motivacional —necesidad de satisfacer las nece-
sidades antes mencionadas—, con la Teoria de la Gestalt (“Un todo es significativo cuan-
do hay una dependencia mutua y demostrable enire sus partes, determinada por la Leyes
de la Buena Organizacién y Estructura Buena Gesta').

CARACTERISTICAS DEL SINDROME DE PERSCNALIDAD (Enfoque Dindmico):

1.—Intercambialidad y/o equivalencia de las manifestaciones conduciuales.

2—Tendencia del sindrome bien organizado o restablecerse a si mismo después del
impacto del cambio-Autocorrectivo.

3.—El sindrome tiene tendencia a cambiar como todo —en fodos los niveles—.
(Cambio en la conducta = Cambio en la Personalidad).

4.—Posee una consistencia interna.

5.—Tiende a la polarizacién (relacicnado con el principio de consistencia interna y
funcionalidad del sistema).

6.—Cambia bajo presiones externas.

7.—Como sistema, se divide y a la vez abarca subsindromes, organizados en cel-
das o conjuntes.

8 —Mantiene una relacién directamente proporcicnal entre nivel de organizacion
y calidad de la misma.

9. —Presenta una correlacién enire caracter e impulso a la conducta (consistencia
external.

b) TEORIA DE LA DISONANCIA COGNOSCITIVA:

Esta teoria, formulada por Ledn Festinger, es una derivacién sofisticada de las teo-
rias de la Gestalt y afin con la Teoria del Campeo de Kurt Lewin.

Ambas teorias (Gestalt y del Campo), se fundamentan en los procesos cognoscitivos:
percepcién, pensamiento, integracién de informacién—, partiendo del punto de vista que
tanto dichos procesos, asi como la organizacién interna del organismo, funcionan como
un todo que es cualitativamente, diferente a sus partes constitutivas.

Por ofra parte, el proposito de dicha organizacion (o Gestalt) es el de mantener
un equilibric u homeostasis, tanto dentro del individuo, como de éste con respecto a su
ambiente.

Por lo tanto, los elementos que a estas teorfas, fanto como a la Disonancia Cog-
noscitiva, serian:

1.—Estructura motivacional.

2.—Intencionalidad, tanto de la organizacién como de los proceses.

3.—Interaccidn con el medio ambiente.

4—lo motivacién y la conducta como instrumentos para restablecer un equilibrio,
ajuste, homeostasis y consistencia interna del organismo.

5 —F| organisme como un elemento activo en su interaccidn con el medio.

6.—Capacidad autocorrectiva de dichos organismos.

A grandes rasgos, el niclec bésico-formal de la Teoria de la Disonancia Cognosci-
tiva, en cvanto a sus postulados, podria resumirse de la siguiente manera: (P.398,4)
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1.—Pueden existir o darse relaciones disonantes o “desajustadas” entre elementos
cognoscitivos,

2.—la existencia de la disonancia hace surgir presiones para reducirla; evitarla in-
crementa dicha disonancia,

3.—La manifestaciones de estas presiones incluyen cambios conductuales, cambios
cognoscitivos y exposicidn limitade y/o selectiva a la informacién y nuevas opiniones.

Las hipotesis bésicas que postulé Festinger, para demostrar sus proposiciones ted-
ricas se resumen en: (P.3, 2)

a) La existencia de la disonancia, siendo psicolégicamente incédmoda motivard a
la persona para fratar de reducirla y lograr la consonancia o balance.

b) Cundc se presenta la disonancia, cdemds de los inientos por tratar de redu-
cirla, la persona evitaré activamente situaciones e informacién que podrian incrementar
dicha disonancia.

Festinger operacionaliza sus conceptos, haciendo una equivalencia entre los térmi-
nos que é| utiliza y los empleados por otras corrientes teéricas, siendo:

1.—Disonancia= carencia, frustracién o desequilibrio.

2.—Consistencia=— consonancia, congruencia, equilibrio, satisfaccion.

3—Cognoscién= conocimiento, opinién o creencia, acerca de uno mismo o el
ambiente, o la propia conducta. (Base de la Autoestima).

La mayoria de los psicolégos que han realizado estudios sobre motivacién, perso-
nalidad, procesos cognoscitivos y procesos de interaccidn social, se han planteado cuél es
el motor que rige todas las conductas y procesos psicelogicos del hombre, tanto a nivel
individual como social.

Aunque no hay una respuesta unificada al respecto, es evidente que, como un fe-
nomeno universal, todos los individuos luchan por lograr una consistencia con ellos mis-
mos, formando celdas o conjuntos internamente consistentes de creencias, opiniones y ac-
titudes.

Esta inconsistencia es puesia diariamente a prueba por el medio ambiente y para
resolverla, es decir, para que exista congruencia entre lo que el individuo cree, sabe y
hace, se recurre muchas veces a la racionalizacién.

Este proceso de racionalizacion es el vehiculo que por excelencia utilizan los indi-
viduos para resolver las fallas en la consistencia de su sistema psicolégico que conducen
a la disonancia cognoscitiva.

Tanto la disonancia como la consonancia se refieren a una relacidn entre pares de
elementos —cognosciones—, que funcionan segin el Principio de la Realidad.

"

Asi, Southwell afirma que: * ...la realidad que impacta a una persona, ejerceré pre-
siones en direccién de hacer corresponder los elementos cognoscitivos apropiados con di-

cha realidad”. (P.384,5).

El mismo autor, define la disonancia cognoscitiva, afirmande que: “Dos elementos
estdn en relacién disonante, si considerdndolos por si mismos, la inversa de un elemento
se deriva del otro™ (P.385,5).

Podemos diferenciar entre causas psicologicas-factores internos y elementos situa-
cionales —factores externos—que hacen surgir la disonancia:

al Causas psicoldgicas:

1—Expectancias.
2—Motivaciones.
3—Consecuencias deseadas,

Concepto personal y Nivel de Autcestima.
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b} Elementos situacioncles:

1—Nuevos eventos e informacion.
2—Situaciones ambiguas.

Estimulos Medio-ambientales.

La consonancia estaria definida en funcién de que considerando dos cognosciones,
cualquiera de los dos se deriva de la otra.

La magnitud de la disonancia entre dos elementos, es el resultado de la importancia

de dichos elementos.
Sus determinantes se pueden reducir a cuatro factores:

1—Caracteristicas de los elementos entre los que se da la disonancia,
2—Nidmero de elementos en juege.

3—Importancia (subjetiva y objetiva) de dichos elementos.
4—Motivaciones opuestas y expectancias excluyentes.

Las formas en que se puede reducir la disonancia, son:

1—Cambiando un elemente cognoscitive conductual.
2—Cambiando un elemento cognoscitivo ambiental.
3—Percepcion selectiva de la informacién.
4—FExposicion selectiva a la informacion.
5—Agregando nuevos elementos cognoscitivos.

la evitacién de la disonancia cognoscitiva dependerd de:

1—El monto de la disonancia ya existente.

2—Percepcidn selectiva del ambiente.

3—La viabilidad en la bisqueda de apeyo social.

4—F| nivel de compromiso conductual ante un estimulo social.
5—Patrén de experiencias pasadas.

é—Negacién cognoscitiva de la accién.

7—-Diferencias individuales de personalidad.

c) INTEGRACION DEL MARCO TEORICO Y SU RELACION CON EL CONCEPTO
DE AUTOESTIMA:

Como se dijo anteriormente, a la organizacién dindmica de una serie de componen-
tes, tanto conductuales, como psicoldgicos que constituyen la personalidad, subyace un
factor de primordial importancia que va o matizar la expresién de focetas de dicha orga-
nizacién y que conceptualiza como Autoimagen o Imagen Personal. (El Yo para la co-
rriente psicoandlitica).

La Autoestima constifuye el aspecio valorative de esa imagen personal, es decir, la
forma en que la propia persona se evalia y valoriza en relacién con si misma, con su am-
biente y con los otros significativos que la rodean (grupos de pertenencia y referencia). Ade-
més son determinantes tanto las expectancias que tiene acerca de su propio desempefio,
como lo que espera de sy medio ambiente,

El nivel de la autoestima, segin Elliot Arcnson determina el nivel del compromiso
del sujeto con un curso de accién, sea éste la verbalizacién de una opinién, creencia, sen-
timiento, sea una conducta, o una actitud.

En este curso de accién particular, el individuo puede:

a] Congelar o cambiar sus actitudes.
b) Distorsionar su percepcién.
c) Determinar la cantidad y calidad en su bisqueda de informacién.

El tipo de compromiso que el sujeto establece con un cierto curso de accidn, puede
tomar diferentes modalidades:
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I—Tomando una decisién.

2—Trabajar esforzadamente para la consecusién de un objetivo meta.
3—Asumir una actitud pasiva en la creencia de que una situacién es inevitable.
4—Manifestar conductas sociopaticas.

En esta tipologia observamos un elemento comin y es el de que cualquiera que
sea el tipo de compromiso, la conducta a que da crigen se manifestard en un contexto
de inferaccién social,

Tomando en cuenta el hecho de que toda conducta se da en su ambiente psicoso-
cial, en donde concurren estimulos tanto humanos situacionales como internos —persona-
les—, podemos analizar la conducia de cualquier individuo como un patrén que posee
consistencia interna, en funcién del nivel de autcestima y los mecanismos de defensa y
ajuste con respecio al medio ambiente.

La necesidad de autojustificacién, motivada por el imperativo de mantener el nivel
de autoestima y por ende, de la imagen personal es uno de los motores de la conducta
humana-social.

Sobre esto necesidad, se superpone ofrq, la de ser |&gico vy racienal, que tiene un
efecto tranquilizador, puesto que su funcién es la de reducir la disonancia cognoscitiva
gue producen constantemente |os estimulos ambientales.

A través de los mecanismos de reduccién de la disonancia, que anteriormente se
sefialaron, el sujeto justifica su conducta minimizando cognoscitivamente el peligro de su
situacidn, o exagerando la importancia de su curso de accidon— y por lo tanto, de su
posicién compromiso y decision.

La racionalizacién, como fundamento de la autojustificacion, pone de relieve la
importancia del elemento de compromiso.

“Cuanfo mas comprometida estd la persona con una accién o creencia, més resis-
tente serd a cualquier tipo de informacién que amenaza su creencia y méas tendera a sos-
tenerla y fortalecerla™, (P.187,1).

Asl, una de las formas mas efectivas de reducir la disonancia, es buscar un apoyo
en el Gmbito social inmediato.

Sin embargo, las personas no son receptdaculos pasivos de informacién: cuande és-
ta se produce, se ponen al mismo tiempo en funcionamiento diversos precesos de integra-
cién, procesamiento y emisién de una respuesta en funcién, tanto de la escala de vale-
res del sujeto, como de su grado de compromiso con la accién.

La finalidad de este complejoc proceso es, precisamente, mantener la consistencia,
la autoimagen y el nivel de autoestima, reduciendo al minimo lo disonancia cognoscitiva que
se haya producido.

Como cerolario, entonces, podemos decir que toda conducia reductora de disonan-
cia, es una conducta ego-defensiva, que tiende a preservar la imagen “positiva” que po-
seemos de nuestra persona (formada por la creencia, de que somos esencialmente buenos,
inteligentes y valiosos) y fundamentada en una exposicién y percepcién selectiva de la
“realidad”.

Esto no implica que el hombre sélo tenga conductas racionalizantes, subjetivamente
determinadas y reductoras de disonancia, pues también la racionalidad estd denfro del re-
pertorio conductual de todo ser humano {por lo menos, como un axioma); el gue nos com-
portemos de una u otra forma, dependerd entonces de las circunstancias socicambientales
y de su relevancia para nuestra configuracién psicolégica interna.

Se afirmé al principio, que el proceso de disonancia cognoscitiva es un “universal”,
esto se fundamenia en que el imperative contextual y conductual del hombre es la interac-
cién social; en este marco es inevitable que siempre se presenten alternativas, cada una
de las cuales posee sus propias ventajas y limitaciones, intimamenfe enfrelazadas. Conse-
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cuentementfe, vivimos en una realidad de matices grisdceos y no de blancos y negros.
[Aunque esto no funciona igual para todos, come evidencias los procesos de prejuicio, es-
tereotipo, dogmatismo y fanatismo, para citar unos cuantos),

Obviamente, no se pueden elegir fodas las clternativas que se nos presentan, al
mismo tiempo; teda eleccion supone renuncia y es en este punto donde resalta la importan-
cia de la irreversibilidad, en cuanto a una revisién y reevaluacién de alternativas, antes
y después de la decisién, ya gue cuanto mds irrevocable una decisién menos disonancia
postdecisicnal.

Fer lo tanio, pedemos afirmar que el conflicio es un estado predecisional, mientras
que la disonancia cognoscitiva es una resultante posidecisional.

Como nunca podemos estar totalmente seguros de que la decision que tomamos es
la més correcta, en cuanto a la bondad méaxima de la alternativa elegida, se presenta en-
tonces un proceso de justificacién insuficiente, que tiene dos aspectos:

1—Justificacién externa: o legitimacion de la decision y fundamentada en una per-
cepcidn selectiva de los eventos.

2—Justificacién interna: dada por la racionalizacién, reduccién de la disonancia y
el logro de una mayor consistencia.

Cuanto menor la justificacién externa —por apoyo social deficiente, o ausencia de
fuentes legitimadoras—, mayor el cambio de actitudes, ya que la justificacién interna pasa
a jugar un papel més importante, a través de fos mecanismos que la sustentan.

En este momento se da una relacién entre disonancia cognoscitiva, autoimagen y
autoestima, ya que la funcién de la primera es minimizar o eliminar —dependiendo de la
viabilidad del individuo y del medio ambiente——, las amenazas al Yo, en relacién con las
consecuencias conductuales o de opinion de una accién y una toma de decisién.

3..—~CONCLUSION:

Tanto la Teoria sobre la Personalidad, el Autoconcepto y la Autoestima de Mas-
lew, comeo la Teoria de la Disonancia Cognoscitiva, de Festinger, son de gran importancia
para el desarrollo del campo de la Psicologia Social, porque constituyen un esfuerzo de
integracién de variables psicosociales, asi como de operacionalizacién de dichas variables,
derivadas de sus postulados fundamentales.

La integracién de ambas tecrias en un solo marco tedrico, es un refo interesante,
que si se sustenta sobre la aportacidén de datos experimentales y de investigacién, puede
otorgar mayor peder predictivo a las mismas, asi comoc mas capacidad de generalizacidn
de sus postulados.

La posibilidad de demostrar que existe una relacién causal enire el nivel de auto-
estima y los mecanismos de reduccidon de disonancia podrie ofrecer mayor fundamente a
muchas de las proyecciones y predicciones que actualmente se ofrecen sobre la naturaleza
de los procesos psicosociales, asi como ubicar en un plana més relevante el papel de di-
chos procesos dentro de eventos de un nivel macrosocial.
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