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Contaremos de forma breve las  diferentes 
y variadas actividades que desarrolla la Sub 
Área de Aseo dentro de este Hospital, en 
materia de limpieza y desinfección, corte 
y acarreo en las zonas verdes, así como 
el trabajo administrativo y los diferentes 
programas en los que participa activamente 
algunos miembros del servicio, todo esto 
genera un gran beneficio y una mejor calidad 
de asistencia personalizada a los usuarios 
que tenemos de forma interna, temporales y 
aquellos  usuarios que utilizan los servicios de 
la consulta externa como también el beneficio 
que obtienen los funcionarios que laboramos 
en el centro. 

ANTECEDENTES DE LA SUB-ÁREA 
DE ASEO

Como nota  histórica desde 1890 cuando el 
hospital se encontraba en el centro de San 
José, Servicios Generales como antiguamente 
se llamaba era uno de los departamentos con 
mayor importancia debido a la naturaleza de 
sus labores. 

A partir de octubre de 1974 el Hospital Nacional 
Psiquiátrico se asienta de forma permanente en 
el distrito de Pavas en una finca con un área en 
su totalidad de aproximadamente 134.000 M2 
de  divididos específicamente en 3 sectores. 1) 
Aproximadamente 37.400 M2 de  planta física, 

2) Aproximadamente 45.500 M2 de zona 
verde o zona de recreación para el usuario, 
queda aledaña un área de aproximadamente  
51.100M2, para los diferentes programas y 
proyectos que desarrolla el Hospital de forma 
permanente y en con la participación activa de 
los usuarios. 

Desde sus inicios en este nuevo centro la 
Sub Área de Aseo se ha destacado por su 
importante labor de limpieza y desinfección 
y todo aquello que se relacione con el orden, 
mejoramiento, embellecimiento y traslados.

CONSOLIDACIÓN DE LA SUBÁREA DE 
ASEO

La Sub Área de Aseo es un servicio de apoyo 
para los diferentes departamentos técnicos 
y médicos que históricamente cumple una 
función específica y muy importante dentro 
de todos los Centros Hospitalarios, Clínicas y  
EBAIS pertenecientes a la C.C.S.S. 

La sub área de aseo desarrolla dos procesos 
sustantivos, limpieza y desinfección de toda la 
estructura y mantenimiento y embellecimiento 
de las zonas verdes, por medio de los cuales 
todo el personal, está comprometido a unir 
esfuerzos para alcanzar los objetivos y las 
metas propuestas. 

Sr. Jesús Madrigal Zúñiga
Jefatura de Sub Área de Aseo

RESEÑA HISTÓRICA  
DE LA SUB-ÁREA DE ASEO
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Creemos importante acotar que este servicio 
dentro de sus funciones ha ido de la mano 
acorde a la forma que ha evolucionado 
específicamente en este centro hospitalario 
todo lo referente a la Psiquiatría mundial, razón 
por la cual la Sub Área de Aseo se mantiene 
en un constante cambio para el beneficio y 
confort del usuario.

OBJETIVO GENERAL

Velar por la correcta y oportuna ejecución 
de los procesos sustantivos, orientados a 
la realización de la limpieza y desinfección 
de toda el área hospitalaria, así como el 
mantenimiento y embellecimiento de las zonas 
verdes. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1.	 Disminuir las infecciones intrahospi- 
talarias a través  de  la  limpieza y 
desinfección.

2.	 Manejo adecuado de los desechos 
sólidos hospitalarios. 

3.	 Contar con recurso humano calificado y 
motivado.

4.	 Aplicación  de  la   normativa  para   el  
uso  de  los  desinfectantes.

5.	 Aplicación  de  las  técnicas  de  limpieza 
y desinfección.

6.	 Mantener recortado el césped.

7.	 Retiro de los desechos vegetales, 
desechos no tradicionales y otros. 

8.	 Limpieza de las cajas de registro y 
alcantarillas.

9.	 Siembra de plantas ornamentales.

10.	 Poda de árboles.

11.	Capacitación al personal.

PRINCIPALES PROGRAMAS DESARRO- 
LLADOS EN LA SUB ÁREA DE ASEO

•	 Para poder cumplir con nuestros 
objetivos específicos la Sub Área de 
Aseo cuenta con el recurso humano 
capacitado en técnicas de limpieza y 
los procedimientos adecuados para la 
efectiva desinfección cuando esta se 
amerite.

•	 Realiza programas de prevención, man- 
tenimiento de limpieza y desinfección en 
las diversas áreas hospitalarias a fin de  
prevenir foco de infección y conservar 
la asepsia. Lo anterior en coordinación 
con el Comité de Infecciones Intra- 
hospitalarias.

•	 Capacitación de los Supervisores  por 
medio del CENDEISSS. 

•	 Implementación y ejecución de las 
normas de manejo de desechos sólidos 
hospitalarios. según lo estipulado en el 
país. De igual manera con la ayuda del 
Comité de Desechos Sólidos. Contamos 
con al menos cuatro funcionarios 
capacitados.

•	 Empleo de normas de seguridad y 
capacitación en el uso de motoguaraña, 
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motosierra, maquinaria plana. Estas 
capacitaciones se han logrado por medio 
de aquellas empresas  a las cuales se 
les adjudica la compra de este tipo de 
maquinaria. Además contamos con 
ocho funcionarios con la capacitación 
requerida

•	 Cuido de áreas y zonas verdes, para 
lo que contamos con equipo de dos 
tractores de baja tonelada, uno para la 
corta de zacate en zona abierta y el otro 
para el acarreo de material de desecho 
vegetal.

•	 Equipamiento especial Actualmente 
se cuenta con equipo destinado a los 
lavados de mediana altura y lugares 
muy angostos que requieren de una 
pronta solución, se emplea para ello una 
hidrolavadora de alto impacto, 

•	 La Sub Área de Aseo dentro de sus 
programas mantiene un contrato con 
empresas especializadas en el tema de 
fumigación para el control de todo tipo 
de plagas como dengue, pulgas, ácaros,  
ratas, hormigas, etc. Esto tiene un alto 
impacto de beneficios para el usuario 
permanente y temporal que utiliza los 
servicios del hospital.   

RECURSO HUMANO

La Sub Área de Aseo está constituida por: 
una Jefatura, siete Supervisores de Servicios 

Generales, una Secretaria, cuatro Oficinistas, 
ochenta y dos Funcionarios con labores de 
limpieza, ocho Funcionarios con labores de 
mantenimiento de zonas verdes o recreativas.   
Su incansable labor 

LOGROS DE LA SUBÁREA DE ASEO EN LA 
ÚLTIMA DÉCADA 2005-2015

Dentro de los últimos diez años la Sub Área de 
Aseo ha obtenido algunos logros importantes 
que si bien no han sido reconocidos con 
condecoraciones han logrado la meta 
esperada. 

•	 Mantener un óptimo nivel de desinfección 
en toda la estructura hospitalaria.

•	 Conservar las zonas verdes al nivel 
de corte requerido para la apropiada 
recreación del usuario y el disfrute visual 
que ello proporciona.

•	 Las constantes reinducciones, capa- 
citaciones y reuniones que se mantienen 
con todo el personal para tratar temas 
de actualidad como: procesos, control 
interno, intercambio de ideas, avances 
tecnológicos, trámites administrativos 
así como clima organizacional.

•	 Se obtuvo el reconocimiento por la 
invaluable labor en el cumplimiento de 
la Política del Buen Trato en la atención 
directa al usuario y sus familiares (año 
2014)
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NUESTRAS METAS ACTUALES

Seguir manteniendo los logros obtenidos en 
los últimos diez años.

Buscar en el mercado todo tipo de 
actualización referente a los temas de 
limpieza y desinfección, así como los avances 
tecnológicos en materiales de asepsia. 

Continuar con la estabilidad laboral y emo- 
cional que se le proporciona a todos los 
funcionarios de esta área.

Tratar de mantener como hasta ahora la 
zona de confort en la cual se desenvuelven 
los usuarios internos y temporales de este 
hospital.

Continuar con las diferentes capacitaciones 
a nuestros funcionarios para la efectiva 
realización de sus funciones cotidianas y 
casos de emergencias. 

LA MISIÓN FUTURISTA

•	 Buscar el punto de equilibrio suficiente 
y necesario para ser un departamento 
modelo en el campo de la limpieza y la 
desinfección.

•	 Preservar la Política del Buen Trato en la 
atención directa al usuario.

•	 Fortalecimiento de las relaciones inter- 
personales.

•	 Tecnología de punta.

•	 Personal cada vez más capacitado.

CONTACTO 

Sr Jesús Madrigal Zuñiga. Jefatura de Sub-
Área de Aseo

Correo electrónico:  jmadrigaz@ccss.sa.cr

Teléfono: 22-32-21-55 ext. 2366


