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CAMBIO EN INFRAESTRUCTURA AUMENTARA LA )
CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL SERVICIO DE GERIATRIA

Y empezamos este ano 2014 con buenas noticias, el Servicio de Geriatria de nues-
tro hospital cuenta a partir del 24 de diciembre pasado con una nueva edifica-
cidon que permitird aumentar la capacidad resolutiva e integrar una nueva serie
de servicios para la poblacion adulta mayor.
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POLICLINICO

Luego de 12 anos y 9 meses de ocupar una edificacion la cual en su momento
vino a resolver la problemdtica de espacio que se sufria en ese tiempo para la
atencién de esta poblacion , segun indicé el Dr. Eli Antonio Chaves Segura, jefe
del Servicio de Geriatria, la misma dejoé de ser funcional ya que las consultas au-
mentaron, y los pacientes comenzaron a presentar una serie de necesidades que
la edificacién antigua no lograba cumplir a fin de darle el mejor trato a estos ase-
gurados.

De acuerdo a los datos suministrados por el Dr. Chaves Segura, este servicio atien-
de personas adultas mayores a partir de los 65 anos de edad y tiene una zona de
atraccion directa de 89.000 personas e indirecta de 123.000 personas, por lo que
TORRE NORTE la nueva edificacion se podrd ampliar el tipo de abordaje que se da a pacientes
en visita domiciliar, consulta externa y hospitalizados.

Gracias a las gestiones de varios funcionarios (Administracion, Jefatura de Seccion
y Jefatura de Servicio de Geriatria es que hoy este nuevo espacio es una realidad,
lo cual permitird:

. Ampliar los servicios de Consulta Externa Especializada
o Mayor cobertura en Psicologia (implementacién de terapias grupales)
o Implementar la Consulta de Salud Mental (a cargo personal de enfermeria
especializado en esta rama)
TORRE SUR
o Dar apoyo con Trabajo Social
o Implementar Clinicas Geriatricas ( Fracturas de cadera, trastornos de la mo-

vilizacion, Clinica de Memoria, insuficiencia renal, entre otros)
Estructuralmente la edificacion da la posibilidad de tener:

o Un espacio adecuado para la logistica y custodia de la documentaciéon
para la visita domiciliar del Servicio.

TORRE ESTE Hospital Guna do fa Sequridad Social




No. 8, ENERO 2014 BOLETIN INFORMATIVO
HOSPITAL DR. R. A. CALDERON GUARDIA

. Una caseta para el companero de seguridad que colaborard en la orienta-
cion de los pacientes y familiares al iniciar la consulta

. Area de espera adecuadas con accesos para sillas de ruedas, camillas que
también facilitan el acceso a personas con bastén y andaderas

o Un ascensor al segundo piso de la edificacién el cual estd disenado para
que sea de uso supervisado lo cual permitird brindar seguridad a los usuarios
a la hora de ingresar a estas instalaciones

o 4 servicios sanitarios disenados especificamente para el cumplimiento de la
Ley 7600 lo que dard un mejor acceso y movilidad a quienes lo necesiten

. Una recepcidn, 4 consultorios de uso médico, un consultorio séptico y otfro
aséptico para el Servicio de Enfermeria, 1 consultorio de psicologia, oficinas
para las jefatura de Servicio y Enfermeria, cuartos para el personal de aseo,
son lo espacios con que se cuenta actualmente.

. Ademds la edificacion cumple con la Normativa de Seguridad de la NFPA
101, por lo tanto cuenta con alarmas de incendio entre otros dispositivos pa-
ra la seguridad de los usuarios.

Un plus adicional que se tiene con esta edificacién, es que se cuenta con un es-
pacio multiuso en el cual se pretenden implementar, terapias de grupo, talleres
ocupacionales, charlas para cuidadores y educacion en Salud al PUblico, con lo
gue se pretende la motivacidén de quienes necesitan de este tipo de actualizacio-
nes.

La nueva direccién de Servicio es : de los cajeros automdticos del Hospital Cal-
derdn Guardia 100 metros al norte y 50 metros al este (edificio a mano izquierda,
color blanco) 6 de la Universidad Hispanoamericana 150 metros al oeste (edificio
a mano derecha, color blanco).

=
n :

1. Fachada de la nueva edificacion, 2. Oficina de Visita
Domiciliar, 3. Sala de Espera, 4. Dr. Eli Antonio Chaves, Jefe
del Servicio de Geriatria, Licda. Nieves Monge Fonseca, Coor-
dinadora de Enfermeria en coordinacion de trabajo
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SIMPLIFICACION DE TRAMITES EN EL SERVICIO DE INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO

Luego de 3 meses aproximadamente de la puesta en marcha en este hospital de
la herramienta conocida como SIMA (Sistema de Ingenieria y Mantenimiento), va
dando sus frutos.

Esta herramienta tecnoldgica, digitaliza las solicitudes de conservacién y manteni-
miento, permitiendo asi descontinuar el uso de las conocidas tarjetas amarillas para
la solicitud de trabajos a los diversos talleres que conforman el Servicio de Ingenier-
ia y Mantenimiento, la ventaja de este sistema es que permite a los usuarios autori-
zados solicitar en forma digital los servicios que brinda el Area de Gestién de Inge-
nieria y Mantenimiento.

Segun indica el Ing. Leonardo Alfaro Sdnchez, Jefe del Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento, con el sistema se mejoran una serie de aspectos relacionados con
el control y seguimiento de érdenes de trabajo, no sélo en las unidades técnicas
responsables sino también mantendrd automdticamente informadas a las unida-
des solicitantes sobre el proceso de gestion esto mediante el formulario de segui-
miento de las érdenes en proceso.

Adicionalmente permite generar una serie de estadisticas, para un seguimien-
to, organizacién de personal, necesidad de materiales, herramientas y equipo pa-
ra la realizacion de los trabajos de mejora, se puede obtener el nUmero de érdenes
resueltas, érdenes asignadas asi como las solicitudes por cada una de las edifica-
ciones del hospital.

Oftras ventajas que permite el SIMA:

. Conocer cudl edificacién tiene la mayor problemdtica en sus instalaciones,
permitiendo con base a la informacion, realizar un estudio técnico que deter-
mine que si se debe hacer una reparacién general de dicha edificacion por
lo que no se intervendria paliativamente o si se haria un frabajo para una re-
solucién total ahorrando tiempo y dinero institucional

o Se logra tener un mejor control y una actualizaciéon de activos institucionales
en mantenimiento y su ubicacién dentro del hospital se logra depurar el siste-
ma de control y asignacion de activos.

o Permite seguimiento tanto del servicio solicitante como al taller que se le ha
asignado el frabajo y agiliza los tiempos de respuesta y prioridad a los traba-
jos, permite conocer el volumen real de trabajo para una mejor utilizacion de
los recursos.

o Evita la duplicidad de solicitudes de trabajo y saber la carga real de trabajo
de cada taller e implementar la realizacion de otros trabajos en la infraestruc-
tura hospitalaria.
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Segun indica el Sr. Jordani Moreira Briceno de la Unidad de Tecnologias de Informa-
cién de este hospital, se estd en una primera etapa de implementacion del sistema
gue ha permito un diagndstico y generar informacion que estdn permitiendo el me-
joramiento dia a dia del sistema y conocer mds necesidades que pueden ser
adaptable para la segunda fase.

Desde su implementacién el 28 de octubre del 2013, los diversos talleres que con-
forma el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento ( Aire Acondicionado y Refrigera-
cién, Fontaneria, Eléctrico, Equipo Médico, Obra Civil y Ebanisteria, Metalmecdni-
ca) al 21 de enero del 2014 han realizado 340 intervenciones de diversos fipos en
las instalaciones y equipos del hospital y a la misma fecha se encuentran en proce-
so 311 érdenes.

Este sistema es impulsado por la Direccion Administrativa Financiera y la Direccidn
Médica y desarrollado por el Centro de Gestion Informdtica local, ademds se
contdé con la colaboraciéon del Ing. Erick Vela Quirds, el Ing. Leonardo Alfaro
Sdnchezy el Ing. Alonso Gutiérrez Lopes.

e El Mdster Marco Segura Quesada, Director
Administrativo Financiero, refiridé que este sis-
tema, viene a fortalecer la gestidn macro
hospitalaria, en el tema de mantenimiento
preventivo y correctivo, ya que por décadas

. fodas las solicitudes se manejaban de forma

* manual; de acuerdo a diversas manifesta-

& : ® ciones de los Jefes de Servicios, han percibi-

ﬁyj‘ do una notable mejora en los fiempos de

e — . respuesta, este proceso se verd fortalecido
con las compras a demanda de los insumos

que requiere el Area de Ingenieria y Mantenimiento, que estaremos publicando en

el mes de febrero 2014, con mas 1500 lineas.
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Fotografias del SIMA: 1. Pantalla de inicio del programa, 2. Pantalla de solicitud de trabajo 3. Pantalla
de 6rdenes en proceso
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AVANCE DE OBRAS EN CONSTRUCCION

A continuacion les presentamos una serie de fotografias de los avances de las obras
de construccion para el mejoramiento de la infraestructura hospitalaria en los anti-
guos tanques de agua de San José y antiguos parqueos de jefaturas, a fin de que
conozcan los trabajos que se han realizado hasta el momento, se agradece a Jéssica
Jiménez Granados funcionaria que labora en el proyecto por proporcionarnos las fo-
tografias para esta edicién del Emprendedor :
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NUESTROS JUBILADOS

Una despedida sincera a varios companeros que dejaron de
laborar en el mes este mes de enero ya que se acogieron a
su derecho de pensidn, a todos ellos queremos agradecerles
porgue independientemente de la labor y el servicio en el
que se desempenaron, colaboraron a que se le diera la aten-
cion mds adecuada a nuestros asegurados para el mejora-
miento de su salud, a todos ellos gracias y que esta nueva
etapa que comienza fraiga alegrias y buenas experiencias
en union de sus familiares y amigos.

A contfinuacién un listado de algunos de estos companeros:

NOMBRE SERVICIO
Alvaro Retana Salazar | Estadistica

Yanuario Matarrita Ma- | Enfermeria
tarrita
Maria Inés Méndez | Trabajo Social

Diaz
Rosa Maria Cordero | Enfermeria
Ferndndez

#o.yt’taf Guna do fa ‘gg]uriﬁlﬁoda/




